CAPITULO 1

PEDAGOGIA DE APRENDIZAJE Y SERVICIO
EN EL AULA. SUMODELO PEDAGOGICO
E IMPLEMENTACION MEDIADA
POR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

MELINA DACHESKY!
MA. GENOVEVA MUJICA?

Fundamentacion

El propdsito de este capitulo es formular una metodologia para
docentes y estudiantes de carreras afines que aportard herramientas
para la implementacion del modelo pedagdgico: Aprendizaje-Ser-
vicio (AS), a través de las competencias y habilidades, haciendo
foco en las instancias de reflexion en el aula.

Desde la Delegacién del Vicerrectorado de Integracién de la
Sede Rosario, impulsamos y trabajamos esta metodologia, focali-
zado en la cultura del encuentro y la reflexion.

1. Melina Dachesky: Analista en sistemas, Especialista en Entornos Virtuales
del Aprendizaje. Docente de Seminario de formacion Docente EVA y posgrado
EVA. Coordinadora Compromiso Social UCA Rosario.

2. Ma. Genoveva Mujica: Profesora y Licenciada en Ciencias de la Educacion.
Esp. y Magister en gestién con mencién en educacion. Diplomada en Educacién
y nuevas Tecnologias. Docente en diferentes niveles educativos. Coordinadora del
Trayecto Filoséfico Teolégico UCA Rosario.
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Modelo pedagégico Aprendizaje-Servicio

La definicién del modelo: “[...] el Aprendizaje-Servicio se de-
fine como una practica de servicio solidario protagonizada por los
estudiantes, destinada a cubrir necesidades reales de una comunidad,
planificada en forma integrada con el curriculo, en funcién de me-
jorar la calidad de los aprendizajes” (Tapia, 2005, p. 122).

En este sentido, en nuestra Universidad definimos el Aprendi-
zaje-Servicio como una estrategia que conecta a los estudiantes con
un territorio, con una necesidad concreta y percibida por sus habi-
tantes y trabajan juntos para lograr la posible solucién. Poner el saber
académico al servicio, pero construyendo juntos el conocimiento.

La siguiente imagen muestra la conexion entre el saber (cono-
cimientos), el saber hacer (competencias) y el saber ser con otros
(didlogo):

N

SABER SABER HACER SABE&;ESI)! (con
Conjunto de Desarrollar competencias,

conocimientos que son destrezas y habilidades Promover actitudes y
‘tar!to teoricos como especificas, al poner en valores
practicos, que |a persona practica los saberes en el proceso de
va adquiriendo antes y profesionales al servicio intercambio
durante el desarrollo de de la comunidad y escucha.
las actividades

Es necesario destacar que las instancias de reflexion no son unas
instancias de llegada, sino que se implementan a lo largo de todo
el desarrollo, desde el comienzo al fin, es transversal en cada una
de las etapas que cada experiencia lo requiera. En las instancias de
reflexion se busca la relacion e integraciones entre los contenidos
aprendidos en la asignatura con las experiencias vividas durante la
propuesta, para resignificar el aprendizaje.

El objetivo de la metodologia de AS es lograr un intercambio
entre la teoria y la préactica. En los procesos cognitivos de creati-
vidad, pensamiento critico y reflexion son identitarios para el prota-
gonismo y la apropiacién del conocimiento de los estudiantes.
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La importancia de la reflexion en el AS: ;Para qué reflexionamos?

Para...

...conocer nuevas realidades genera en los estudiantes un im-
pacto que contribuye a crear aportes desde su formacion personal y
académica.

...potenciar el contenido curricular, no es la utilizacion de la
metodologia de aprendizaje por proyecto, sino que se pone al ser-
vicio el contenido académico y se reflexiona sobre su implementa-
cion tedrica/prictica.

...visualizar los logros de los estudiantes, obstidculos que van
sorteando, vinculacion con otro, genera una motivacion muy impor-
tante ya que logra plasmar el saber académico en una realidad con-
creta.

...fortalecer el bien comun, los valores, sobre todo para una for-
macién humanistica.

Al tener instancias de reflexion transversales, no tenemos que
esperar al final de la experiencia, sino que podemos ir cambiando el
rumbo de las acciones, de la planificacion, para ir cumpliendo cada
etapa proyectada en pos de los objetivos previstos.

En la metodologia de Aprendizaje-Servicio, las instancias de re-
flexion se planifican sisteméticamente, es decir, hay intencionalidad
directa del docente para generar estos procesos, en la planificacion
aulica se observan los momentos, espacios y actividades dedicados a
reflexionar, de forma individual o grupal.

La funcionalidad de la reflexion aporta al proceso de ensefianza
y aprendizaje: valores, motivacion, potenciacion de contenidos.

Cuestiones relevantes a la implementacion de la instancia de
reflexion

La actividad que se desarrolle tiene que estar en concordancia
con los objetivos de aprendizajes, tanto curriculares como también
asi los actitudinales (de la unidad o de la materia, segun la instancia).
Es fundamental que vinculemos a la reflexion habilidades transver-
sales, las explicaremos en detalle en el proximo apartado, que inten-
tamos potenciar en nuestros estudiantes.

En nuestra secuencia diddctica la planificacion es fundamental
al 1igual que el tiempo, para poder contar con los recursos necesarios
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(herramientas tecnoldgicas, materiales y/o recursos) y darle un sen-
tido a la actividad unida a los objetivos. La secuencia didictica es la
organizacion y jerarquizacion del contenido, es curricular, sobre todo.

Habilidades transversales del AS

— Entorno de liderazgo: Crear un entorno en el que los estudiantes
(equipos) puedan prosperar y realizar un trabajo de excelente calidad.

— Pensamiento critico: Proceso mental que cuestiona situaciones y
se interesa por los fundamentos que estin a la base de las ideas,
acciones y juicio profesional propio y ajeno.

— Cultura del encuentro: Como Comunidad (ser sociable) nos apa-
siona el objetivo de encontrarnos, de buscar puntos de contacto,
de tender, de proyectar algo que nos incluye a todos.

— Trabajo en equipo: Integrarse y colaborar de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, reas y or-
ganizaciones. El trabajo en equipo no se improvisa, debe ser pre-
parado previamente y debe ser cuidado en sus detalles de proceso
y estructura.

— Resolucion de problemas: Se entenderd por problema la dife-
rencia entre la situacion ideal y real. Para proceder a resolverlo se
requiere identificar, analizar y definir los elementos significativos
que constituyen el problema, con criterio y de forma efectiva.

— Responsabilidad civica: Deberes con las demds personas, como
miembros de una sociedad. Fortalecer los espacios de convivencia
social entre las personas.

Dinamicas de reflexion

En la planificacién de la secuencia didéctica, se deben incluir
las instancias y/o actividades de reflexion; entre ellas podemos men-
cionar estrategias como: el arbol de problemas, matriz FODA, nube
de palabras; todas son posibles de implementar utilizando herra-
mientas y recursos tecnoldgicos que se abordaran en la rueda peda-
gbgica. Hay que decir para qué se utiliza cada actividad, qué favo-
rece, la planificacion, el pensamiento critico, la reflexion, etc.

En este capitulo comentaremos el método pastoral de la Doc-
trina Social de la Iglesia.
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A continuacion, en la siguiente imagen se puede observar un
ejemplo de un método pastoral que se puede utilizar en este tipo de
instancias.

VER - JUZGAR - ACTUAR
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Taxonomia de Bloom y rueda pedagogica digital del Aprendizaje-
Servicio

Samuel Bloom es reconocido principalmente por su Taxonomia
de Objetivos Educativos, publicada por primera vez en 1956. A di-
ferencia de un enfoque tradicional de ensefianza, el cual se basaba
en memorizar, entender y aplicar este enfoque a més de sesenta afios
de su publicacidn, clasifica los objetivos de aprendizaje en tres do-
minios: cognitivo, afectivo y psicomotor. La parte mas conocida es
el dominio cognitivo, que se estructura en seis niveles —cada uno
asume la necesidad del anterior—, los cuales se pueden observar en
la siguiente imagen:

TAXONOM[A DE Pensamiento de

BLOOM ...

revision
Anderson & Krathwohl, 2001 &

Cambiar o crear algo nuevo en un nuevo
modelo o proponer soluciones alternativas.

e Aot

. Pr

opiniones
realizando juicios sobre la informacién.

en detalle desc iendo la

informacién en partes identificando causas.

Aplicar el conocimiento para la resolucién de
problemas en una nueva situacién.

Mostrar entendimiento basico de hechos e
ideas a la hora de encontrar informacién.

Recordar hechos/datos/conceptos basicos y
respuestas, sin necesidad de entender.

Pensamiento de
Orden Inferior

Como se observa, en la pirdmide, el primer proceso cognitivo
para crear es recordar, es la base del aprendizaje, y asi, sucesiva-
mente, se puede avanzar en los niveles de comprensidn, aplicacion,
andlisis, evaluacion y creacion.

Esta taxonomia proporciondé un marco para la planificacion
curricular y la evaluacién del aprendizaje, influyendo significativa-
mente en la forma en que los educadores disenan y evalian sus pro-
gramas educativos.

Actualmente, la pirdmide de Bloom se ha interpretado como
rueda. La rueda de la pedagogia es una representacion gréfica de la
taxonomia de Bloom desarrollada por Allan Carrington, 2014.

Aunque fue Churches en 2009 quien agrega el contexto digital a
la taxonomia, la cual ayuda a relacionar habilidades del pensamiento



CAPITULO I - PEDAGOGIA DE APRENDIZAJE Y SERVICIO EN EL AULA 23

mencionadas por Bloom por medio de las actividades apoyadas en
las nuevas tecnologias y que pueden utilizarse con diferentes fina-
lidades de acuerdo a las competencias del perfil de egresado de la
universidad.

El Dr. Churches complement6 cada categoria con verbos y he-
rramientas del mundo digital, todo ello con el fin de desarrollar ha-
bilidades tales como recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar
y crear. La adaptacion de este autor establece una relacion de los
verbos que describen las habilidades de pensamiento con el lenguaje
técnico informatico producido en la comunicacion debido a los cam-
bios tecnolégicos (Alvarez, Cuenca y otros, 2021).

En este sentido, en el presente trabajo, se realizé una adaptacién
a la rueda de Churches, 2009, para la metodologia de Aprendizaje-
Servicio aplicada al aula, como se presenta en la siguiente imagen:

RUEDA PEDAGOGICA DEL APRENDIZAJE _ @

SERVICIO ’
Filmora

CULTURA DE
COMPETENCIA ENCUENTRO
TRANSVERSALE,

Crium nr. -

Fuente: Elaboracion propia en base a Churches, 2009.

Tal como se visualiza en la imagen anterior, se pueden observar
en el primer circulo los seis procesos cognitivos de la metodologia
del Aprendizaje-Servicio: liderazgo, pensamiento critico, cultura del
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encuentro, trabajo en equipo, resolucion de problemas y responsabi-
lidad civica.

En el segundo circulo, se observan verbos afines a cada pro-
ceso cognitivo identificado por la metodologia. Estos orientan la se-
cuencia didactica y la seleccion de las actividades curriculares.

En el tercer circulo, se reconocen herramientas digitales al al-
cance de la mano, es decir que, ligeramente, se han mencionado las
aplicaciones disponibles en el celular, que colaboran en seleccionar
actividades curriculares y de evaluar, de acuerdo al proceso cogni-
tivo, social o emocional que se jerarquice en el aula, vinculado a la
metodologia del AP.
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