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PROLOGO

La familia a lo largo de la historia siempre estuvo presente. Es el lugar en el
cualsesientanlas bases paralaconfiguraciéoninternadelapersona. Es ese espacio
donde se aprende amar, a pelear, ayudarse, allorar, a compartir alegrias, tristezas
yfundamentalmente aperdonar.

La familia es quien da un "nombre", que define la identidad personal, pero
también un "apellido", que establece el vinculo de pertenencia, quien da la
identidad familiar, ese lugar al cual siempre se vuelve, el que genera el origen de
eseentramado afectivo que sostiene.

En su desarrollo vital, la familia atraviesa diferentes situaciones,
movimientos de mayor o menor intensidad, cambios, crisis que muchas veces
requierede unespacio particular.

Los procesos en su dinamica interna han llevado a desarrollar diferentes
formasdetrabajarconlasfamiliasen posde mejorarlacalidaddesusvinculos

Es en este punto, en el cual nos encontramos con este manual que plantea
un abordaje integral de la familia, desplegando diferentes herramientas y
recursos.

Desde una mirada de la Orientacidén Familiar, la autora invita a través de sus
paginas, aabrirunespacio paraacompafiaralasfamiliasensus procesosvitales.

Desarrollaun modelo que permite tener unavisidonintegrada de lafamilia, a
partirde suexperienciaenelcampo de laOrientacion.

Es una invitacidon a entrar en el mundo de cada familia respetando su
singularidad y aportando un encuadre que le da orden y sentido. El resultado de
este trabajo es el proceso de aprendizaje y orientacion que, Marcela, ha realizado
con una profunda conviccién, desde su labor profesional su mirada de la familia la
ha llevado a desarrollar y ahondar sobre la importancia de las relaciones
familiares paramejorarlacalidad delosvinculosdelas personas que laintegran.

Este libro serd una guia, para todos aquellos profesionales de la salud que
busquenayudaryacompanaralasfamiliasensusprocesosvitalesypersonales.

Gracias por permitirme acompafar este proceso.

Andrea Saporiti
Lic.en Psicologia. (UCA)
Mag. en Matrimonioy Familia. (Universidad de Navarra)






PRESENTACION

La Orientacidon Familiar, es un camino de ayuda en el que el Orientador
Familiar (desde ahora O.F.) acompafia a la familia respetando sus tiempos, sus
modosysuestilo.

El O.F. se desempefiia en distintas areas, una de ellas es la consultoria
familiar. Para ejercer esta rama, es preciso contar con sélidos conocimientos
tedricosy practicosyrespetarel propiocampodeaccién.

Através de la Orientacidon Familiar, entramos en el mundo de la intimidad
familiar. Cada familia que se acerca en busca de ayuda, trae consigo una duda, una
inquietud, un problema que provoca angustia y moviliza a todos sus integrantes,
haciéndolosvulnerables.

Alinicio, al concurrir ala consulta, uno o varios miembros de la familia, no
siempre pueden explicitar el motivo de consulta de manera clara y concreta. Es
frecuente que se entremezcle el problema, las personas, las emociones, las
acciones, etc. Hay confusion e imposibilidad de separar hechos, personas y
opiniones. También, a veces, aparece un motivo explicito que enmascara uno
latente, esdecirun motivo, que subyacey que permanece oculto.

El O. F. educa su mirada permanentemente para desarrollar la habilidad
de aprenderaver. La pedagogia de la mirada es un trabajo que requiere ampliar la
percepcién, repensando la situacion familiar de manera integral. Significa tener
encuentaellenguajeverbalynoverbal quesevapresentandoenelencuentrocon
cadafamilia.

Educar la mirada, obliga a considerar el significado de la palabra "ver" en
susdistintasacepciones.

-El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra "ver" (Del
lat.vidére):

1.tr. Percibiralgo concualquiersentidooconlainteligencia.
2.tr.Considerar, advertir oreflexionar.

3. tr. Prevenir las cosas del futuro; anteverlas o inferirlas de lo que
sucedeenel presente.

Teniendo en cuenta algunas de las acepciones del vocablo, a los
orientadoresfamiliares seles presentanvarios desafios:

e Escucharabiertamente.
e Manteneruna miradaobjetiva.
e Ayudaralafamiliaadiferenciarentre el problemaylas personas.



ElO.F. tendrd que elaborar una hipoétesis diagndstica sobre la situacién de
lafamiliaya partir de éstadesarrollar una propuesta de trabajo.

Eneste Manual se efectua el siguienterecorrido:

En primer lugar se realiza una breve fundamentaciéon, desde una
antropologia personalista, sobre la persona humana, el amor, el matrimonio.
También se presentan diferentes aproximaciones al concepto de familia
realizadas por distintos autores y se mencionan los aportes del Magisterio de la
Iglesia Catdlica.

Enelsegundo capitulo, se aborda alafamiliacomounsistemaenel que se
reconoce una estructura conformada por subsistemas. Se describe el ciclo vital de
lafamiliay surelacién con el ciclo vital individual y conyugal. También se comenta
cdmo ha ido cambiando la configuracién de la familia y las distintas
configuraciones presentesen laactualidad.

En un tercer momento se analizan los elementos que intervienen en la
organizacion familiar. Se describen las caracteristicas de la familia madura y se
realiza una comparacién entre los logros educativos de la familia funcional y la
disfuncional.

En el cuarto capitulo, se aborda la dindmica del sistema familiar
comenzando por la comunicacidn y su importancia. Se presenta la interrelacion
existente entre el ciclo vital individual, conyugal y familiar, sefialando los riesgos y
oportunidades a tener en cuenta. Se desarrolla la tematica de los conflictos y la
mediacidoncomo posible alternativaderesoluciéndelos mismos.

Enelquinto capitulo, se consideralos alcances de la Orientacion Familiary
luegose abordalascualidadesdel O.F.; el valordelaeducaciéndelamirada; cémo
realizar las entrevistas y los aspectos a considerar en la alianza que se establece
entre el OF ylafamilia.

Finalmente, en el sexto capitulo, titulado Mapeo de dindmica familiar,
aparece la originalidad de este Manual. Este mapeo es un instrumento para la
recopilacién de datos a partir de los cuales serd posible elaborar una hipdtesis
diagndstica de la situacion familiary desarrollar una propuesta de trabajo con sus
objetivos, metodologiay tiempos. También se hace menciéon a otrosinstrumentos
que pueden complementar el mapeo de dindmica familiar, habiéndose hincapié
en el Apgar familiar y el genograma. Finaliza el capitulo abordando el tema del
Informe finaly sus posibles destinos.
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FUNDAMENTACION:
Algunos conceptos a considerar.







I. FUNDAMENTACION: Algunos coceptos a considerar.

Los conceptos que se presentan a continuacidn, se apoyan en una vision
antropoldgica personalista. Esta pone el énfasis en el hombre como un ser
subsistente y auténomo, esencialmente social y comunitario. Un ser libre,
trascendenteyconvalorensimismo, loqueleimpide convertirse enunobjeto. Un
ser capaz de amar, de actuar con rectitud a partir de la actualizacién de sus
potenciasyde definirse asimismo segun sunaturaleza.

Un grupo muy amplio de fildsofos siguieron la corriente personalista
durante el siglo XX. Por mencionar algunos: L. Polo, R. Buttiglione, Carlini, K.
Wojtyla, (hoy SanJuan Pablol), R. Yepes Stork, R. Guardini.

La antropologia personalista concede especial relevancia a la afectividad,
las relaciones interpersonales, la corporalidad, la diferencia varén — mujer, el
caracter narrativo de la existencia, el caracter social, éticoy solidario de la persona
ysuaperturaintrinsecaalatrascendencia.

Como expresa J. M. Burgos: “La persona es un ser digno en si mismo,
pero necesita entregarse a los demds para lograr su perfeccion; es un
ser dinamico y activo, capaz de transformar el mundo y de alcanzar
la verdad; es espiritual y corporal, poseedor de una libertad que le
permite auto determinarse y decidir en parte no sélo su futuro, sino
su modo de ser; estd enraizado en el mundo de la afectividad y estd
destinado a un fin trascendente”

e LaPersonaHumana.Lariquezadelserpersonal

La persona humana es una unidad bio-psico-espiritual. Es una unidad
sustancial y como tal inseparable, compuesta por una dimension corpérea, (se
tiene un cuerpo y se es ese cuerpo; razén por la cual se lo debe querer, respetary
hacerlorespetar) y una dimension espiritual, con las dos potencias propias del ser
humano: inteligencia y voluntad. Estas capacidades diferencian al hombre de
otrosseresvivos, y le posibilitan, acceder alaverdad con lainteligenciay buscar el
bien con la voluntad. La dimensidn afectiva, en la que entran en juego los
sentimientos, las emociones, el impacto del entorno en cada persona y su
respuestaalos mismos.
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Lapersonahumanaesdindmica. Elhombreesunserenrelacion. Esloquees
en cuanto al otro como otro. El ser humano es sexuado y su sexualidad impregna
todas las dimensiones de la persona; esta presente en todo su ser, sentir, pensar,
actuar, hacer, en definitivaen todas sus manifestaciones.

Cada persona es Unica e irrepetible. Es insustituible. Es un proyecto en si
mismaydeahilariquezadelserpersonal.

e Amor Humano. Elamorcomo motordelavida

Amar es querer el bien para el otro en cuanto a otro.
"La virtud es el orden en el amor", decia San Agustin.T

En el matrimonio y la familia se pueden observar diferentes tipos de
amores.' Por un lado, el amor espontaneo entre el varén y la mujer. El amor
electivo, donde interviene la voluntad y la libertad de elegir a quién. Elamor a los
hijos, prolongacién del amor conyugal. El eros - 4gape amor tan intimo de
donaciéndelosesposos. Eseamor que se hace presente en estar enamorados.?

El amor entre los cényuges, el querer al otro en cuanto a otro, con sus
capacidades y defectos se manifiesta en actitudes y acciones. Todas las virtudes
son importantes sélo que algunas son mds propias de la vida matrimonial. Por
ejemplo: generosidad (saber dary recibir), optimismo (positividad, buen humor),
comprensidon(empatia), paciencia, serenidad, compafierismo (amistad),
confianzayfidelidad (creerenelotro),amoraDios.

Apartir de estos conceptossurge unaidea: elamores el dinamismo esencial
de la persona. Aquello que lo mueve a crecer, a desplegarse y a desarrollarse. A
querer que el otroseamdsymejor, loquetambiénlollevaaunomismo,asermasy
mejor.Adaryadarsealosdemas.

Enelamorsereconocen afectosy efectos.

"El Amor tiene afectos, es decir sentimientos Los afectos se logran con el
trato, lacercania, lafamiliaridad, lapresencia."3.

Los efectos, se manifiestan enlas conductas, enlaformade ser,de hablar, de
relacionarse,devincularseysealcanzan conactoshumanos.

1YEPES STORK, R y ARANGUREN ECHEVARRIA, J. (1996). Fundamentos de Antropologia. Cap. 7 "Relaciones
Interpersonales". Ed. EUNSA, Navarra, Espaiia, 1999, 4ta. Edicién

2 VILADRICH, P. J. (1990) "El Pacto Conyugal" Ediciones Rialp S.A. Madrid. Espaiia.

3LEWIS. C.S. (2006) Los cuatro amores. EDICIONES RIALP, S.A,, Espafia. Primera Edicién Rayo.
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Amor afectivo vs Amor efectivo. éEs uno mejor que el otro? iNo! Perounova
de lamano del otro. Cuando una persona realiza actos humanos de amor efectivo,
esas acciones tejen un entramado y el sentimiento va apareciendo y asi de un
amor efectivose puedealcanzarunamor afectivo.

El amor es siempre fecundo, ya que promueve vida, sea fisica, psicoafectiva
y/o espiritual. El que ama de verdad no solamente da cosas, sino que da algo de su
propia vida, de si mismo. Comparte sus alegrias y tristezas, sus fracasos y sus
ilusiones, sus conocimientos, sus intereses, sus proyectos. En una palabra, se
entregaasimismo,yenesaentregagenerosacrecenlosdos.

Dice San Juan Pablo I1: “Quién ama de verdad desea dar todo aquello
que no se puede comprar ni vender.”

e Motivaciones humanas

Abraham Maslow menciona al amor como el "motivo de crecimiento",
cuando describe las necesidades humanasy sus jerarquias agrupandolas en cinco
categorias.

La primera categoria, responde a las necesidades basicas de la persona
humana, como comer, beber, dormir, respirar, descansar, etc. La segunda, se
refiere a la seguridad, salud, vivienda, educacidn, trabajo, proteccidn. Al saciarse
las necesidades de cada nivel, emergen otras nuevas. Asi aparecen las sociales,
manifestando la necesidad de vinculos, sentimientos, participacion laboral,
perteneceraunafamilia,aungrupo,alasociedad.

A medida que las necesidades de los niveles mas bajos se van saciando,
surgen necesidades mas elevadas. No siempre estdn cubiertas todas las
anteriores, pero es propio del desarrollo humano buscar cubrir las mas altas. Asi
aparece la necesidad de estima, de ser querido, de confianza, de
autoconocimiento. En el nivel mas elevado esta la necesidad de autorrealizacion,
a partir de la cual, la persona se orienta a lo que quiere ser. A. Maslow con el
tiempo sumdé tres necesidades mas: la estética, larazényauto trascendencia. Esta
ultima eslamascercanaalamor, yaque hacereferenciaano quedarse ensimismo
ydesarrollarlacapacidad detrascenderenelotro.

La motivacién del amor para obrar y crecer no tiene limites.
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Como se dijo, Maslow menciona, al amor, como “motivo de crecimiento”.
Siempre es posible crecer en elamor. Nunca se sacia definitivamente. Elamor nos
abrealatrascendencia.'l

Crecimiento

Sociales

Cuadro 14

Aristoteles decia: El amar a otro me da alegria: la alegria es un
sentimiento que nace al afirmar jQué bueno que tu existas!

e Matrimonioy compromiso

El matrimonio, por su naturaleza, es el nucleo fundador y formador de la
familia. El punto de partida es la uniény la entrega del varén y la mujer. Un "yo"y
un"tl" que conformanun "nosotros".

Elvinculo matrimonial es un acto de entrega, libre, permanente y exclusivo,
gue ante los desafios diarios se actualiza superando los contratiempos. Mediante
elusodelavoluntad, reflexivaylibre, deciden "querer quererse"y de esta manera
involucran el propio futuro.

Elconsentimiento matrimonial es un acto de responsabilidad y compromiso
ante ellos mismos. El primer efecto de la alianza matrimonial es convertir lo que
anteseraunamorgratuitoenunadeudadebidaal otrocényuge.

4 CUADRO 1: http: //www.sinapsit.com/psicologia/piramide-de-maslow,
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Los latinos solian distinguir: el matrimonio "in facto esse", (ya existe) y el
matrimonio "in fieri" (se va haciendo). Podriamos decir el matrimonio es y se
hace.

El 14 de febrero de 2014, dia de San Valentin, el Papa Francisco hablé a los
novios invitdndolo a no tener miedo a casarse y al hablar del matrimonio dijo: “es
un trabajo artesanal y diario, que implica la union y la tarea de fomentar que el
otrocrezca.”"

"Elamor conyugal no es un estado solamente emocional, sino que es un acto
de la persona que de manera responsable y libre asume el propio enamoramiento
ysevinculaalapersonadelotro,empefidndose a permanecer fiel..."

Elconsentimiento matrimonial del matrimonio sacramentalesunactolibre,
voluntario, que requiere del conocimiento de la persona, de la veracidad y de la
incondicionalidad. Es una decision tomada a conciencia y para perdurar en el
tiempo. Elvinculo que se establece esindisoluble.

"El amor conyugal es incondicional. En el sacramento del matrimonio, el
vinculo matrimonial es indisoluble. Ademds (...) la indisolubilidad es la forma
objetiva de la fidelidad. En el matrimonio, amor, fidelidad e indisolubilidad son
aspectos integrantes y complementarios de la misma realidad: el amor
conyugal.""i

Los casados estdn llamados a santificar su matrimonio y a santificarse en esa
union; cometerian por eso un grave error, si edificaran su conducta espiritual a
espaldas y al margen de su hogar. La vida familiar, las relaciones conyugales, el
cuidado y la educacidén de los hijos, el esfuerzo por sacar econémicamente
adelante a la familia y por asegurarla y mejorarla, el trato con las otras personas
que constituyen la comunidad social, todo eso son situaciones humanas y
corrientes que los esposos cristianos deben sobrenaturalizar.""

e Aproximacidénal concepto de familia

Muchos son los autores que se han ocupado de la familia y han aproximado
una definicion. También lo han hecho Instituciones.
Amododeejemplose puede mencionar:

"Lafamilia es el dmbito natural del amor. "V Prof,0Oliveros Otero

“Grupo de personas que conviven en una casa habitacion, durante un lapso
prolongado, que estdn unidos (o no) por lazos consanguineos y que se asisten
reciprocamente en el cuidado de sus vidas. Este grupo, a su vez, se halla
relacionado con la sociedad, la que le suministra una cultura e ideologia
particulares, altiempo que recibe de él suinfluencia peculiar”. Raquel Soifer.
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"Estructura social bdsica que se configura por el inter juego de roles
diferenciados (padre, madre, hijo) el cual constituye el modelo natural de
interaccion grupal*." Enrique Pichon Riviere

“Sinos preguntan qué es una familia, la mayoria de nosotros contestard que
esun grupo formado por padre, madre, hijos, (...) pero lo mds importante que da a
la familia su rasgo mds especifico, es la union de un hombre con una mujer con el
propdsito de compartir la vida cotidiana y desarrollar un proyecto de vida. Pero la
familia constituye (...) el medio mds apto para personalidades socialmente utiles y
transferir la cultura bdsica de un pueblo. (...). Por ello se afirma que la familia
constituye un eslabén fundamental de la civilizacién humana *." Graciela De
Marco.

“La familia es el ambito natural para crecery desarrollarse. La interrelacion
de un grupo de personas, ligadas por lazos primarios de sangre (o tronco comtn),
constituido formalmente, a partir del acuerdo libre y explicito de un hombre y una
mujer, unidos definitivamente para su propio crecimiento personal, la procreacion
yeducacionde los hijos, conreglas bdsicas jerdrquicas orientadas al bien comun.".
Instituto de Ciencias parala Familia. Universidad Austral.

La Iglesia, hatenido y tiene una preocupacion constante por la familiay son
muchoslosdocumentos del Magisterio que estan destinadosaella.

En el capitulo V del Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI),
elaborado en 2004 por el Pontificio Consejo de Justicia y Paz, se puede encontrar
unaricasintesisde documentos que hacenreferenciaalmatrimonioyalafamilia.

Entreellas:

El Concilio Vaticano Il, en la Constitucién Pastoral Gaudium Spes (48), se
refierealafamiliacomo:

"fntima comunion de viday amor conyugal fundada sobre el matrimonio
entreunhombrey una mujer”.

Enla Exhortacion Apostélica Familiaris Consortio (18), 1981, San Juan Pablo
Ilexpresa:

"La familia, fundada y vivificada por el amor, es una comunidad de
personas: del hombre y de la mujer esposos, de los padres y de los hijos,
de los parientes. Su primer cometido es el de vivir fielmente la realidad
de la comunidn con el empefio constante de desarrollar una auténtica
comunidadde personas.
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MIRAR A LA FAMILIA

EnlaEnciclica Evangelium Vitae (92), 1995, SanJuanPablo Il afirma:

Dentro del “pueblo de la vida y para la vida”, es decisiva la
responsabilidad de la familia: es una responsabilidad que brota de su
propia naturaleza —la de ser comunidad de vida y de amor, fundada
sobre el matrimonio— y de sumision de « custodiar, revelary comunicar
elamor». Se trata del amor mismo de Dios, cuyos colaboradores y como
intérpretes en la transmision de la vida y en su educacion segtn el
designio del Padre son los padres. Es, pues, el amor que se hace
gratuidad, acogida, entrega: en la familia cada uno es reconocido,
respetado y honrado por ser persona y, si hay alguno mds necesitado, la
atencidon hacia éles mds intensay viva.

La familia estd llamada a esto a lo largo de la vida de sus miembros,
desde el nacimiento hasta la muerte. La familia es verdaderamente “el
santuario de la vida..., el dmbito donde la vida, don de Dios, puede ser
acogiday protegida de manera adecuada contra los multiples ataques a
que estd expuesta, y puede desarrollarse segun las exigencias de un
auténtico crecimiento humano”. Por esto, el papel de la familia en la
edificaciondela cultura delavidaes determinante e insustituible.

Como iglesia doméstica, la familia estd llamada a anunciar, celebrar y
servir el Evangelio de la vida. Es una tarea que corresponde
principalmente a los esposos, lamados a transmitir la vida, siendo cada
vez mds conscientes del significado de la procreacion, como
acontecimiento privilegiado en el cual se manifiesta que la vida humana
esundonrecibidoparaserasuvezdado. Enlaprocreacionde unanueva
vida los padres descubren que el hijo, «si es fruto de su reciproca
donacidon de amor, es a su vez un don para ambos: un don que brota del
don».

Es principalmente mediante la educacion de los hijos como la familia
cumple sumision de anunciar el Evangelio de la vida. Con la palabra y el
ejemplo, en las relaciones y decisiones cotidianas, y mediante gestos y
expresiones concretas, los padres inician a sus hijos en la auténtica
libertad, que se realiza en la entrega sincera de si, y cultivan en ellos el
respeto del otro, el sentido de la justicia, la acogida cordial, el didlogo, el
servicio generoso, la solidaridad y los demds valores que ayudan a vivir
la vida como un don. La tarea educadora de los padres cristianos debe
ser un servicio a la fe de los hijos y una ayuda para que ellos cumplan la
vocacion recibida de Dios. Pertenece a la mision educativa de los padres
ensefiar y testimoniar a los hijos el sentido verdadero del sufrimiento y
de la muerte. Lo podrdn hacer si saben estar atentos a cada sufrimiento
que encuentren a su alrededor y, principalmente, si saben desarrollar
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actitudes de cercania, asistencia y participacion hacia los enfermos y
ancianos dentro del dmbito familiar.

El Papa Francisco, desde el inicio de su papado en marzo 2013 ha colocado a
la familia en el centro de su atencidn. Puso en marcha un proceso Sinodal que
desarrollé durante tres afios, comprometiendo a la Iglesia en su totalidad. El
proceso culminé con la publicacion de la Exhortacidon Apostdlica Amoris Laetitia,
enabril 2016.

Con este documento, tan completo y rico, el Papa Francisco, tiene el objetivo
de mostrar la riqueza de la familia, protegerla y acompafiarla. En su introduccién
expresa: "Espero que cada uno, a través de su lectura, se sienta llamado a cuidar con
amor la vida de las familias porque ellas no son un problema, son principalmente una
oportunidad.” (AL,7)
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Il. SISTEMA FAMILIAR: Un enfoque sistémico.

Para desarrollar el enfoque sistémico, hago especial mencién a la
bibliografia de Salvador Minuchin. Nacié en 1921, en la Argentina y crecié en el
seno de unafamiliadeinmigrantes judios-rusos. Se gradud de médico en 1946, en
la Universidad Nacional de Cérdoba. En 1950 emigrd a los EE.UU. para estudiar
psiquiatria. Es un destacado terapeuta familiar y creador de la terapia familiar
estructural. Enlaactualidadviveenlaciudad de Boston.

"El enfoque sistémico concibe la familia como un ser vivo, un sistema
auténomo, auto - organizado que intenta progresarensuciclodevida.'™

Elsistemafamiliar esta conformado porlainterrelaciéndelosvinculos entre
los subsistemas parental y filial. Cada acto y cada conducta de sus miembros,
afectaeinfluyeenlosdemas.

De esta manera la familia es observada como un sistema en continuo
movimiento, pero su marco contiene a cada miembro que crecey se desarrolla en
ella.

El enfoque sistémico resulta fundamental ya que pone el énfasis en la
dindmica de los procesos comunicacionales, en las interacciones entre los
miembrosdelsistemaylossubsistemas que componen lafamilia.

e Estructura Familiar

La estructura, segun su etimologia, es la disposicidon u orden de las partes
dentro de un todo. También puede entenderse como un sistema de conceptos
coherentes enlazados, cuyo objetivo es precisar laesenciadel objeto de estudio.

Ante esta definicidn, puede llamar la atencidn que al hablar de familia se la
presente compuesta por "partes"”, cuando lo primero que hay que tener en cuenta
son las personas que la componen. Sin embargo, sirealizamos una analogia entre
una familia y un edificio, observamos que para que un edifico se mantenga en pie
deberdtenerunaserie de elementos. Por mencionar algunos: columnas, bloques,
cafierias, etc. En la familia pasa algo similar, es necesario, contar con una
infraestructuraycimientossélidos parapermaneceralolargodeltiempo.

Habitualmente el cimiento no se ve, pero cuanto mas profundo es, mas
elevado el edificio podra ser. Asi sucede con la familia: en la profundidad de los
cimientos estara el proyecto familiar, personal y conyugal, que genera las bases,
queseranlasrocasfirmes.

5 GRIFFA, M. C. y MORENO, J.E. (2005) "Claves para una psicologia del desarrollo”, Volumen II. Ed. Lugar
Buenos Aires Argentina.
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El desafio nuestro serd bucear dentro de la familia para ir descubriendo sus
partes.

Salvador Minuchin define la estructura familiar como "el conjunto invisible
de demandas funcionales que organizan los modos en los que interactuan los
miembros de una familia."®

En esta definicidn, queda de manifiesto que al hablar de estructura familiar,
se realiza una mirada global de las relaciones que se establecen entre todos los
elementosdelsistema.

"En el sistema familiar rigen un conjunto de reglas o principios sobre una
materia, relacionados entre si, que ordenadamente contribuyen a un fin
determinado, destacdndose la interacciony el orden a una finalidad", afirma el Dr.
E. Carrasco, psiquiatra chileno.

Partiendo del paradigmasistémico, elandlisisdel grupo familiarse centraen
laobservaciondelasrelacionesestablecidas entre susmiembros.

La familia como sistema, actla tanto en el proceso generador de salud y de
enfermedad como en el proceso de rehabilitacién, en la medida que sea medio
para el desarrollo de caracteristicas funcionales de sus miembros: comunicacion,
afectividad, apoyo, adaptabilidad, autonomia, reglas y normas de convivencia,
quetiendenaun crecimientosaludable de susintegrantes.”’

Comunicacion: La familia es el primer lugar donde los hijos pueden ensayar,
através de la comunicacién, cdmo manejarse en el mundo. El dialogo que genera
vinculosy nosiempre es espontaneo, puede aprendersey practicarse en lafamilia
hasta convertirse en un habito.

Afectividad: Es la familia el lugar donde la persona es querida porloqueesy
no por lo que hace o dice. Es el lugar por excelencia donde poder plasmar el
verdadero “amorincondicional". Amorsincero que se vive através de la presencia
y apoyo a los hijos. Este amor beneficia a los padres al descubrir la generosidad
que encierra la incondicionalidad del amor y a los hijos al vivir la alegria de
recibirloy eltestimonio quetantolesreportard parasufuturo.

Las reglas y normas de convivencia: Ayudan en la manera de relacionarse
conel préjimo.Ytambién promueven habilidades que fomentan la adaptabilidad;
seaporlarigidezolaflexibilidad

La Teoria General de Sistemas concebida por Bertalanffy en la década de
1940, proporciona un marco tedrico unificador tanto para las ciencias naturales
como para las sociales, empleando conceptos tales como: organizacion,

6 MINUCHIN,S, (1974) "Familias y Terapias Familiar" 7ma. Edicién 1999, Ed. Gedisa. Barcelona, Espana, P4g. 86
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totalidad, globalidad e interaccién dinamica, lo lineal es sustituido por lo
circular, ninguno de estos conceptos era facilmente explicado por los métodos
analiticos delasciencias puras. i

Estosconceptosse puedentrasladartambién, alafamilia:
¢ Organizacidondesus miembros.

e Totalidad y globalidad, que queda reflejada al involucrar e integrar
distintas generaciones.

e La familia es un sistema abierto y su relacion interdependiente es
dinamicaya que se modifica en forma constante por factores externos e
internos; de estamanerase sustituyelolineal porlocircular.

e Subsistemas

Los subsistemas familiares son reagrupamientos de los miembros de la
familia. Estos establecen vinculos especificos de los que se derivan relaciones
particulares. Tienden, también, a agruparse segun la relacién que mantienen
entresi.

Lasrelaciones que se establecenenlafamiliason:

e Simétricas: cuando los que establecen la relacién, actian de manera
igualitaria. Por ejemplo, el subsistema de hermanos (fraterno) o el
subsistemamarido-mujer, (conyugal).

e Complementarias o asimétricas: cuando se observa dos niveles en la
relacién. Porejemplo, lasrelaciones madre-hijo (parental).

Cada uno de los integrantes de la familia, pertenece a uno o més de los
subsistemasy en cada subsistema se podra distinguir roles, funciones, jerarquias,
ademasdeotrasdistinciones.

En toda familia hay que considerar la interacciéon y la interrelacion de tres
subsistemas: conyugal (marido y mujer), parental (padres e hijos) y fraterno
(entre hermanos).

¢ Subsistema conyugal

Se forma cuando unvardny una mujer, se unen con laintencién explicita de
formar una familia, compartiendo intereses, objetivos y metas. Ambos deciden
unirse en unvinculo libre, exclusivoy permanente. Dos biografias que mediante el
matrimonio elaboran un proyecto comin amalgamando proyectos personales y
familiares.
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Eleje delafamiliaeslacomunidad conyugal, que los esposos establecen, sin
dejardelado sus familias de origen, pero con la distancia necesaria para crear una
identidad conjunta, esdecir,un "nosotros".

El subsistema de la pareja actia como modelo identificatorio en los hijos.
Cada uno, con su modo particular de ser masculino o femenino, aporta y
complementa al otro, enriqueciéndolo. Los hijos también percibiran el modo de
vincularse de sus padresyelrespetoquetienenentreellos.

Asimismo, los conyuges valoraran las diferencias propias de cada uno,
respetaran sus distintas necesidades y su autonomia, fomentando el crecimiento
propioyeldelafamilia.

Unabuena calidad del vinculo conyugal genera estabilidad y seguridad en el
subsistemafilial.

¢ Subsistema parental

Con la llegada del primer hijo, se modifica el subsistema conyugal, lo que
requiere una acomodacion de la situacion existente. Al pasar de ser dos (diada) a
sertres(triada) es precisoreubicarse.

En este subsistema los padres realizan su labor de crianza y socializacién de
los hijos. Aparecen las funciones nutricias, por las cuales los padres proveen a sus
hijos afecto, amor y carifio. Estos al sentirse queridos, desarrollaran confianza,
autoestima y autonomia. También aparecen las funciones normativas, que son
muy importante porque incluyen lasreglas, los limitesy las normas querigenenla
familia. Ambas funciones son propias de este subsistema. A medida que los hijos
crecen, este subsistema deberd adaptarse a las nuevas etapas vitales de los hijos.
Por tal motivo, los limites y normas, no pueden aplicarse del mismo modo a lo
largodeltiempo.

Al mismo tiempo que se crea el subsistema parental, se conforma el
subsistemafilial.

e Subsistema fraterno

Esta constituido por los hijos, que forman un nucleo diferenciado dentro del
sistema. Este es el primer grupo de pares en el que tiene participacién una
persona. En élse hallan presentes actitudes de cooperacidn, afecto, rivalidad, que
le permitenalindividuoaprenderreglasdejuegoydetrabajoenequipo.
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e Subsistemadeabuelos

Esta constituido por los padres de los padres, tanto por linea materna como
paterna. Los abuelos tienen unafuncién, dentro de la familia, de muchisimo valor,
ysuincidenciaserd mayor o menorsegunvivanonoconlafamiliaylacercaniaque
mantengan.

Sonlostransmisoresdelahistoriaylastradicionesfamiliares, que hacenala
identidad de cada familia. Los abuelos son referentes. Pero es importante que
respeten la autoridad de los padres y sus decisiones. Pueden acompafiar,
contener y ayudar a los padres en la tarea de educar a sus hijos, pero nunca
suplantarlos. Hay una frase muy sabia en relacién con los abuelos: "Los hijos te
hicieron madurarylos nietos te hacenrejuvenecer"*",

e Ciclo Vital Familiar. La Familiaen tiempoyespacio

Lafamiliaesel grupo primariode lasociedad. Es el lugar donde |la persona se
desarrolla de manera integral. Es dindmica, cambia, evoluciona, y se adapta a
distintas situaciones en tiempo y espacio. El crecimiento se produce hacia
adentro, enreferencia al crecimiento, desarrolloy maduracién de cadauno de sus
miembros y del conjunto familiar y hacia afuera manifestdndose segun las
demandasdelasociedadylacultura.

Las personas en la familia, crecen entrelazando sus tres ciclos vitales
evolutivos:

¢ Individual: abarca el desarrollointerno de cada uno, es decir, de su ser
personal. Entran en juego diversos aspectos tales como su familia de
origen, su historia, su educacién, por mencionar algunos. Es un
desarrolloineludible.

e Conyugal: vardén y mujer que se unen libremente y conforman una
nuevafamilia, que necesita maduraryasiperdurareneltiempo.

e Familiar: en élseteje una historia conformada portodoslos miembros
de la familia, desde su inicio hasta su fin. La familia evoluciona a través
delasetapasquetransitaylascrisisque sortea.

Las etapas del ciclo vital conyugal, como del familiar e individual se
interrelacionanformandounaunidad.

Como la familia se desarrolla en el tiempo, podemos identificar en el ciclo
vital familiar, siete etapas:
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1)Noviazgo: Se caracteriza por ser un momento de eleccidon vy
conocimiento. Los novios luego de elegirse mutuamente de manera
libre, comienzan a transitar una etapa de conocimiento de los aspectos
sustanciales de la personalidad de cada uno, para decidir si quieren dar
el paso hacia la vida matrimonial. Cuando se llega a esta decision
muestraque el noviazgo hamadurado.

2)Matrimonio: por su naturaleza, es el nucleo fundador de la familia. El
punto de partida de la unién y entrega varéon — mujer. Un "yo" y un "ta"
gue conforman un "nosotros" con el fin de la ayuda mutua, la
procreacionylaeducaciéndelos hijos.

El matrimonio implica un compromiso; es un acto voluntario, libre,
exclusivo y permanente de entrega. Ante los desafios diarios, este
compromiso se renueva y actualiza, superando los contratiempos que
se presenten. Los conyuges mediante el uso de su voluntad reflexiva y
libre, deciden "querer quererse", involucrando el propio futuro.

3) Paternidad / Maternidad: Es |la familia con hijos pequefios. La llegada de
los hijos implica necesariamente nuevas tareas y responsabilidades a las
qgue deben adaptarse los esposos. Nace la nueva misién de ser padres, que
se sumaaotros rolesy funciones ya existentes.

4) Educacidn de los hijos: Es |la familia con hijos en edad escolar. A medida
qgue los hijos crecen, los padres deberdn encontrar el equilibrio entre
familia y trabajo. En esta etapa de crecimiento de los hijos, los padres
tendran que adaptarse a nuevas situaciones, propias del momento,
produciendo un crecimiento tanto de padres como de hijos.

5) Adolescencia de los hijos: Con la llegada de la adolescencia de los hijos
comienza una etapa que se caracteriza por la presencia de cambios tanto
en los padres como en los hijos. Suele ser una etapa de choques,
diferenciacion, decisiones que requeriran flexibilidad y adaptacién ante
los cambios propiosy de los hijos.

6) Partida de los hijos: Es la familia con hijos adultos en la que acontece la
situacién del nido vacio. Al casarse o independizarse los hijos, los conyuges
nuevamente son dos y vuelven a encontrase cara a cara. Es una etapa
muchas veces temida, por lo que es importante tenerla en cuenta y
trabajarla antes que se instale recordando que los fundadores de la familia
son los cényuges. Es una etapa de acompanamiento mutuo y en la que
muchas veces nace un nuevo rol: ser abuelos.

7) Vejez: Esta etapa requiere acompafamiento y adaptabilidad a mas
generaciones. Es una etapa de revision de vida. Aparece cierta
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dependencia de los hijos que es importante que sea armdnica. Hay mayor
sabiduria. Hay que tener en cuenta que a pesar de posibles achaques de
los abuelos y de que sus roles puedan ser modificados, éstos no deberian
sersustituidos en tu totalidad.

La evolucién de una familia es una secuencia de etapas que requieren
preparacion para vivirlas. En el ciclo vital familiar aparecen crisis, donde resulta
imprescindible ejercer la flexibilidad y adaptacion a la evolucidon permanente de la
familia con sus cambios y nuevos equilibrios.

Las crisis pueden responder a acontecimientos esperados oinesperados.

Los esperados, son aquellos propios de los tiempos y etapas de esa familia.
(porejemplo:lallegada delos hijos, escolarizacion).

Los acontecimientos inesperados, son los provocados por distintas situaciones
gue irrumpen sin previo aviso. (Por ejemplo: muerte, divorcios, enfermedades,
problemaslaborales, mudanzas).

Tanto unos como otros requieren habilidades para el manejo de la situacion.
Sin embargo, los inesperados al irrumpir de manera sorpresiva suelen descolocar y
desbordaren un primer momento.

Para resolver las crisis, que se presentan en la familia, se combinan estilos,
formas de sentir, pensary actuar propios, debiendo llegar a un equilibrio entre ellos.

¢ Relacion entre el ciclo vital individual, conyugal y familiar.

Las etapas del ciclo vital individual, conyugal y familiar se relacionan entre siy
necesitan iramalgamandose para lograr un crecimiento familiar arménico.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro:*¥
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A través de este cuadro tan concreto, se observa lo mencionado
recientemente. Ya estd dicho que la persona es y se hace, y ésto queda plasmado
tanto en su ser personal como en su matrimonio y en su familia. Cada momento de la
vida que atraviesan los distintos miembros de la familia tiene su importancia. Es
preciso, saber cuales son las caracteristicas de cada ciclo vital, para comprender lo
que sucede y diferenciar si se trata de crisis evolutivas propias del momento vital o si
existe una disfuncion. (Disfuncién, entendido como algo que no esta en su cauce
justoy no como patologia, como ya veremos mas adelante).

Dentro del ciclo vital familiar se entrelaza el ciclo vital individual de sus
miembros y el ciclo vital conyugal.
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* Configuraciones familiares

Amodo deintroducciéon unabreve reseiia histodrica...
Juan Manuel Burgos,*!, nos muestra con una investigacion histérico-
sociolégica que los cambios que han tenido lugar en la familia en los ultimos siglos

han sido muy profundosy porlotanto han dejado huella enla historia.

En las sociedades occidentales se pueden observar dos tipos de familias:
tradicionalesy modernas.

La familia tradicional es la que predominé en Europa hasta mediados del siglo
XX. Era unafamilia ligada al modo agricola y artesanal. La autoridad y el poder estaba
en el padre, por tal motivo a veces se las denominaba patriarcal. Se caracterizaba por
ser una familia con muchos hijos, extensa; con relaciones fuertes y estrechas. Era
usualincorporar atrabajadores a vivir con ellos.

Fue considerada la familia clan. Los miembros de la misma trabajaban en sus
propiedades. La mujer tenia una presencia muy grande, no solo trabajaba en la
propiedad, también, cuidaba de los hijos, de la casa, se encargaba de la comida, etc.
Era una familia que trasmitia valores culturales y religiosos, esenciales para que el
sujeto se integrara y estabilizara en su entorno social. Definitivamente la familia
tradicional erafuertey estable.

Con el correr de los aios la familia tradicional dejé paso a la familia moderna.
Estatransformacién se debié principalmente a dos hechos:

e Laindustrializacién: Separa a la familia de su lugar de trabajo, debido a la
aparicién de grandes fabricas por la revolucidn industrial. Dada esta
realidad, el padre comienza a estar muchas horas fuera del hogar y por lo
tanto su contacto con la familia disminuye. Al estar menos tiempo con sus
hijos, no les puede ensefiar su profesidn. Los hijos adquieren una mayor
posibilidad de movilidad y libertad.

e La urbanizacion: El desarrollo urbano supone que la cultura agricolay sus
costumbres, modos de vida y valores cambien. La autoridad ya no es
absoluta del padre. La posibilidad de eleccién irrumpe dentro de la familia
y los hijos comienzan a decidiry a elegir mas libremente.

Todos estos cambios se fueron aceptando socialmente. Pero a partir de los
mismos surgen criticas, miedos, interpretaciones de diversos estudiosos que
consideraban que éstos restabanimportancia a la familia.
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Talcott Parson, en la década del 50, estudid los cambios acontecidos en la
familia araiz de la modernizacidn, concibiendo a la familia como:

¢ Un sistema social que tiene una estructura relacional, ya que sus
miembros interactian.

e Unsistemaderelaciéon einteraccién social.
* Un sistema con normas que regulan lasinteracciones.

La familia, para Parson, tiene funciones propias como:
e Desarrollo de lacapacidad deamar.
* Educativasy de socializacidn primaria.

« Socializacién secundaria que habilita a sus miembros a insertarse en la
sociedadyen el trabajo.

* Asistenciay cuidados de los mas débiles.
e Identidad cultural.

Si bien, debido a los cambios que se produjeron, la familia pierde funciones no
pierde valores. Muestra que la familia se adapta a los cambios sociales que van
apareciendo. Por lo tanto segun este enfoque, la modernizacién no tiene un efecto
desintegrador sobre la familia.

La familia argentina y la revolucién industrial. A principio del siglo XX, la
familia argentina era la gran familia, compuesta por padres, hijos, tios y también
criados cercanos. Se presentaba una familia extensa, que convivia con caracteristicas
aglutinadas. De todos modos, se avecinaban los mismos cambios que en Europa. El
Dr. César Garcia Belsunce’ expresa con mucha claridad como esos cambios se van
instalando en la Argentina. Debido a la industrializacion, la familia sufre grandes
transformaciones en diversos ambitos. Se torna mas pequeia, nace la familia
moderna.

Alberto Nicolini desarrolla los cambios mas relevantes relacionados con el
tema del espacio privado y publico. En el primero se observa que la familia comienza
a vivir mas puertas adentro. Las casas grandes y chorizo son reemplazadas por casas
mas pequenias. Ya no son necesarios esos espacios inmensos. Se reduce el grupo de
parientes y servidores que acuden a las casas. El padre sale de la casa para trabajary

7 GARCIA BELSUNCE, César, Dr. Coordinador (1994). La Familia Pertenencia y Cambio. Afio Internacional de la
Familia. Fundaciéon MAPFRE América. Argentina, Buenos Aires.
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la madre pone mas énfasis en la educacion de los hijos y las tareas del hogar
domeéstico. Surgen como novedad algunos beneficios como la luz eléctrica, la
provision de agua, los primeros ascensores. En el espacio publico, la familia
comienza a salir los domingos como forma de recreacién. Aparecen comercios. Se va
alaplaza, se concurre alos clubes socialesy deportivos.

El Dr. Miguel Angel De Marcox"i también se detiene a describir diversas
transformaciones que se van presentando. En el plano social, con la llegada de
inmigrantes europeos, se producen cambios en la alimentacién, vestimentas,
diversionesy otras costumbres de lavida cotidiana.

La ciudad se va transformando, se amplia el espacio edificado, se iluminan las
calles y se construyen grandes edificios publicos y mansiones y desaparecen, poco a
poco, los conventillos. Crece la clase media y con ella el poder adquisitivo. Las
vestimentasy los comercios ofrecen mas variedad.

La fecundidad va en franca disminucidn, entre otras cosas debido a la
alfabetizacién y la urbanizacion. Buenos Aires, en las primeras décadas del siglo XX,
registraba una alta tasa de natalidad que se ve francamente disminuida a fines de
siglo.

La mortalidad era muy alta, a causa del hacinamiento, la escasa higiene, el
agua contaminada, entre otros. Esta realidad era un caldo de cultivo para la aparicion
de enfermedades como viruela, pulmonia, tuberculosis, difteria y otras, para las que
no siempre se contaba con tratamiento. En la segunda mitad del siglo, con las
mejoras econdmicas, sanitarias y educativas se fue revirtiendo lentamente la
mortalidad tan elevada.

La configuracidon de la familia, se ha ido modificando, a partir, de las
transformaciones demograficas, socialesy culturales.

Familia nuclear: Es la unidad familiar basica compuesta por padre (esposo),
madre (esposa), e hijos (bioldgicos o adoptivos). En esta familia se hallan presentes
dos generaciones.

Dada su frecuencia, es considerado por nuestra cultura, el modelo habitual de
familia.

La familia nuclear sigue siendo el arquetipo de familia (padre: varén — madre:
mujer e hijos).
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Familia extensa: Esta familia abarca mas de dos generaciones. Es la que
predomina en muchas zonas de América latina.

Al hablar de familia extensa se incluyen padres, nifios, abuelos, tios, sobrinos,
primos. Un ejemplo de tres generaciones puede ser la familia compuesta por padres,
hijos casados o solteros y nietos.

Este tipo de familia permite ampliar la mirada al analizar la estructura familiar,
ya que otorga un esquema organizativo particular. Ayuda a formular hipotesis y ver
patrones de conducta que se repiten de generacién en generacién, y también
permite registrar la situacidon concreta en el entorno social y familiar de cada
miembro.

Otras configuraciones familiares.?

Familia Ensamblada: - Se constituye por la conformacién de una nueva familia
araiz de una pérdida: viudez o divorcio. Tiene las caracteristicas propias de la familia
nuclear, pero su realidad es mucho mas compleja, dado que por su origen la diada
padre - hijo o madre - hijo antecede a la relacién maridoy mujer.

También puede ser mas compleja por la combinacién de distintas culturasy de
distintos cdédigos. Asimismo, sus miembros, pueden ser observados por las otras
familias extensas prexistentes. Suelen aparecer sentimientos positivos, tales como
lealtad, y en contrapartida sentimientos de culpa con respecto al carifio, a las
manifestaciones de afecto. Es por eso que los vinculos muchas veces tardan mas en
establecersey profundizarse.

Es importante recordar que los afectos estan en las dos familias, y que no son
intercambiables o excluyentes entre si.

Familia Monoparental: - Es en la que solo esta presente uno de los padres y sus
hijos. El origen de esta familia puede deberse al fallecimiento de uno de los
conyuges, a un divorcio, a un embarazo inesperado configurdndose el subtipo de
familia de madre soltera. Su funcionamiento es distinto porque sdélo estd a cargo de
un adulto.

El adulto a cargo asume las funciones nutricias y normativas, en el cuidado de
sus hijos, con todas las consecuencias que esto implica.

La realidad de esta familia es muy compleja y no se repite en todos los casos la
misma estructuray organizacion.

8 GLICK, Ira D. M.D. y otros. (2001) "Terapia conyugal y Familiar" Capitulo 4. 4ta. Edicién 2003. Ed. Aula
Médica. Madrid. Espafia
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Para acompafar adecuadamente a la familia, y estar a su servicio, es preciso
atender las caracteristicas propias de cada una, ya que en su particularidad se
encontraran los recursos para sortear las dificultades o momentos especiales por los

que atraviesan.

La familia es la primera escuela de valores y virtudes y debemos
ayudar a sacar provecho de los vinculos entre sus miembros, para
el crecimiento personal de cada uno y de la familia como tal.
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I1l. ORGANIZACION FAMILIAR: componentes a considerar.

En el capitulo anterior se mostré que la estructura familiar incluye la
totalidad de las relaciones que se establecen entre sus miembros. Se podria decir
qgue es una radiografia global, a través de la cual se advierte cdmo se disponen las
partes dentro delsistema familiar.

Segun Salvador Minuchin, la familia debe cumplir dos objetivos. El interno
gue protege a cada uno de sus miembros y el externo que debe acomodarse al
entorno, a la cultura y a lo que éstos transmiten. Las familias tendran jerarquias
dentro de cada subsistema, fronteras claras entre generaciones, roles propiosy
acomodardn la estructura interna y externa a las etapas evolutivas de sus
miembros, en el caso del primer objetivoy en referencia al segundo objetivo, a las
situaciones que el entornova mostrando.®

Cada subsistema crecera en el tiempo y en el espacio, conservando su
autonomia, pero a la vez relacionandose con los otros, para lograr conformar el
sistema familiar y asi, ir creciendo y desarrollandose a lo largo de las diferentes
etapasevolutivas, individuales, y familiares.

A continuacién se analizardn los distintos componentes de la organizacion
familiar.

e Jerarquia

Eslaautoridad o influencia que ejerce un miembro de la familia, en relaciéon
contodalafamiliaoenrelaciénconelsubsistemaal cual pertenece.

En una familia, la jerarquia mayor corresponde a los padres lo que brinda
seguridad a los hijos. Es conveniente que no existan diferencias jerarquicas, por
ejemploentrecényugesoentreloshermanos.

La inversion de roles entre padres e hijos puede acarrear consecuencias en
la funcionalidad familiar. Un ejemplo, es la parentalizacién, que se da cuando un
padre delega en el hijo responsabilidades propias del adulto. Si se trata de una
situacidon puntual y la delegacidn se realiza a conciencia, podrd no generar
inconvenientes. Pero en los casos que se produce por ineficiencia del adulto,
suelen producirserepercusionesenlafuncionalidad familiar.

9 MINUCHIN, Salvador. Familias y Terapia Familiar.(1974) Capitulo III. "Un Modelo Familiar". Ed. Gedisa S.A.
Ed. 1999. Barcelona Espafia.
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e Fronteraso Limites

Sibien hay autores que usan de formaindistinta las palabras fronteras como
limites, nosotros al hablar de fronteras nos referimos al borde externo de cada
subsistemay al mencionar limites hacemos hincapié en las reglas que delimitan el
campo deaccionde quienes participan en cada subsistema.

Las funciones de cada subsistema, se presentan intimamente relacionadas
con los limites que "estdn constituidos por las reglas que definen quienes
participanen élyde qué manera". i

Cadamiembro de unafamiliapuede pertenecerauno o massubsistemas.

Lo deseable de las fronteras o limites es que sean firmes
y a su vez lo suficientemente flexibles para permitir su modificacion

cuando las circunstancias lo requieran

El objetivo de las fronteras y de los limites es proteger y cuidar cada
subsistema, proporcionando seguridad a cada uno de los miembros de la familia
para enfrentarse con el exterior; tolerar frustraciones; adquirir recursos para
afrontarlaadversidad; respetarse unomismoyalosdemas.

Las fronteras o limites, son necesarios para lograr una armodnica relacion
entre los subsistemas. Determina el campo de accidn, formas de actuar, de tomar
decisiones, etc.,de cadaunodelos miembrosenrelaciénal grupo.

Loslimites o fronteras puedenser: difusos, cerrados o claros.

1) Difusos: Son aquellos que hacen que los subsistemas se entremezclen.
Creaninseguridad; obstaculizan la ayuda mutuay la colaboracién entre
los miembros, ya que no se respeta la individualidad de cada miembro
delsistema. Enrelacion con el exterior éste invade el sistemay se pierde
identidad familiar.

2) Cerrados: Son aquellos que no promueven la salida al mundo ni el
conocimiento del entorno. Se Interfiere la comunicacidon y expresién de
lasnecesidadesysentimientos delos miembros que quedan aislados.

3) Claros: Son aquellos que admiten el desarrollo funcional de la familia
logrando un justo equilibrio que permite el crecimiento, sentido de
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pertenencia y enriquecimiento de todo el sistema familiar. Se
caracterizan por ser flexibles permitiendo adaptaciényadecuaciénalas
diferentessituacionesfamiliares.

e RolesyFunciones

El rol, seglin la definicion de la RAE, es el papel o la posicién que cada
integrante tiene dentro de la familia. A su vez cada miembro del sistema
ejerciendosuroltienefuncionesdeterminadas.

Hay dos funciones bdsicas principales.

Funcion normativa: Ejercida por el padre, constructor y proveedor del
hogar. Estafunciénserelacionaconlasociabilizaciéon de sus miembros.

Funcion nutricia: A cargo de la madre que gesta, cria, interpreta, decodifica,
concilia. Esta funcidn se relaciona con la proteccién psicoafectiva de sus
miembros.

Las funciones y las normas que cada uno de los integrantes de la familia
desempefian pueden ser diferentes, pero no aisladas y deben integrarse dentro
deunmismosistema.

e AdaptabilidadyCohesion:

Se define la adaptabilidad como, "la capacidad de un sistema conyugal o
familiar de cambiar su estructura de poder, relaciones de rolesy reglas de relacion
enrespuestaalstress situacional o evolutivo". (Olson 1986)°

Algunosautoresserefierenalaadaptabilidad coneltérmino flexibilidad.
Olsondescribe cuatrotiposde adaptabilidad familiar:

e Cadtica: Ausencia de liderazgo. Cambios aleatorios de roles. Disciplina
irregularydemasiados cambios.

¢ Flexible: Son mas aptos para acomodarse a distintas situaciones. El
liderazgo materno — paterno es compartido, trabajan en equipo.
Disciplinademocratica. Cambios cuando son necesarios.

10 FALICOV, C.]. (compiladora) (1991) "Transiciones de la familia continuidad y cambio en el ciclo de la vida"
Ed. Amorrortu. Buenos Aires, Argentina. OLSON,D.H. (1986) "Circumplex Model VII: Validation Studies and

FACES III", Family Precess,25.
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e Estructurada: Liderazgo y roles compartidos. Cierto grado de disciplina

democratica. Cambios cuando se solicitan.

¢ Rigida: Liderazgoigualitario. Disciplina estrictayausenciade cambios.

Olson, en su modelo circunflejo, describe las cuatro caracteristicas de

cohesionfamiliar:

Desprendida: Ausencia de union afectiva entre los familiares y lealtad a la
familia. Altaindependencia personal. Primacia del yo.

Separada: Primacia del yo con presencia del nosotros. Moderada unién
afectiva entre los familiares; cierta lealtad e interdependencia entre los
miembros de la familia, aunque con algliin sesgo hacia la dependencia.

Unida: Primacia del nosotros con presencia del yo; considerable unién
afectiva entre los familiares; cierta lealtad, fidelidad e interdependencia
entre los miembros de la familia, aunque con algin sesgo hacia la
dependencia.

Enredada: Primacia del nosotros. Maxima unidn afectiva entre los
familiares. Exigencia de fidelidad y lealtad a la familia y alto grado de
dependencia alas decisiones tomadas en comun.

reacomodamiento del sistema, buscar soluciones y encontrar
estrategias reforzando el cambio o atenuandolo segun la
situacién que se presente.

La Adaptabilidad y/o Flexibilidad permite el

familiar esta dada por "el vinculo emocional que entre ellos
tienen los miembros de una familia y el nivel de autonomia
individual que una persona experimenta en el dmbito de su propia
familia. Aunque en las mds recientes publicaciones, tinicamente
se manifiesta el primer componente en esta dimension".

Segun Polaino Lorente y Martinez Cano, la cohesion
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e Homeostasis y Morfogénesis

Estos dos conceptos entran en juego al abordar la capacidad de la familia al
cambio.

La homeostasis, se refiere al estado interno constante de un sistema que se
logra a partir de la auto regulacidon del mismo. El término fue introducido en
fisiologia por W. Cannon en 1932 al ejemplificar la autorregulacién que tienen los
mamiferos para mantener constante latemperatura corporal.

El concepto se puede trasladar a la familia, y resulta ser un elemento
protector que actla en multiples situaciones. El riesgo es que pueda
transformarse la familia en un sistema rigido en el que el cambio resulte
imposible.

La morfogénesis es lo opuesto a la homeostasis. Se trata de la capacidad al
cambiobuscandolaadaptabilidad paracrecer. Sin embargo esta capacidad tendra
guetenerunlimite paranovivirenuncambiopermanente.

Toda familia necesita una cuota de homeostasis que le permita protegersey
resistir al entorno y otra de morfogénesis para lograr el cambio que le permita
adaptarsealassituaciones que acontecen.

Estos conceptos aplicados al sistema familiar se describen de la siguiente
manera:

Homeostasis: Es un equilibrio dindmico, que busca estabilidad y constancia
ytiendeaanularoatenuarelimpulso al cambio desmedido. Dentro de lafamiliala
homeostasis variasegun elmomento familiar que se esta viviendo.

Morfogénesis: Refuerza el impulso al cambio en blisqueda de unasolucién.
Aparece ante la ruptura de un equilibrio pre existente, con el objeto de adaptarse
mejoralanuevasituacion.

Tanto la homeostasis como la morfogénesis son necesarias en la familia.

e AlianzasyCoaliciones

Enlossubsistemasfamiliares puedensurgiralianzasy coaliciones:

En todas las familias se presentan alianzas. Estas se establecen
habitualmente, por la afinidad entre personas. Pueden ser funcionales o
disfuncionales.
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Las funcionales se caracterizan por ser flexibles; cambiar con relacién al
contexto y a las necesidades de sus integrantes; no tienen como propdsito el
enfrentamiento, aunque en algunoscasos lo provoquen.

Las alianzas disfuncionales tienen un elevado nivel de inflexibilidad y suelen
aparecer con el proposito de ayudarse en la solucién de un problema. Son mas
frecuentes enlasfamilias cuyos miembros establecen vinculos pocoarmdnicos.

Las coaliciones son alianzas entre dos miembros de la familia, generalmente
de dos generaciones, unidas contra un tercero. A veces, las coaliciones surgen no
solo porlosintentosde losindividuos para obtener ganancias, sino también por el
interésde mantener el equilibriodentro del sistema familiar.

Las coaliciones que se presentan con mayor frecuencia enlasfamiliasson las
de padre-hijo contra el otro progenitor y las que surgen ya sea para oponerse o
paraapoyardichadesviacion.

La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse al cambio,
en las diferentes etapas evolutivas
y en las diversas circunstancias de la vida.

Recorriendo la estructura de la familia, se podrd tener una primera
aproximacioén para elaborar un posible diagndstico, que teniendo en cuenta los
recursos de la familia tales como adaptabilidad, homeostasis y morfogénesis, nos
daralaposibilidad dellevaracabounprocesode orientacion familiar.

Elsiguiente esquemasintetiza algunos delos conceptos mencionados.

I Estructura Familiar I

4

I Diagnéstico I

I Adaptabilidad I I Homeostasis- Morfogénesis |

\
C >
Proceso Familiar
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e Estilos de Familiasy Estilos Educativos

Al analizar la estructura de una familia, es frecuente detenerse mas en los
estilos de familias, que en los estilos educativos. Sin embargo ambos van de la
mano.

Al hablar de estilos de familia, nos referimos principalmente a la forma en
que se relaciona una familia; cdmo son sus limites y sus vinculos; cémo
interactlan sus miembros. De cada estilo, derivaran riesgos y oportunidades,
formasde comunicacion, derelacion, etc.

Almencionar estilos educativos, |la mirada estd puestaenlaformade educar
de los padres; mas precisamente en la forma de ejercer la autoridad y de
establecer pautasynormas.

¢ Estilos de Familias. Sus caracteristicas

Las podemos dividir en cuatro estilos: desligada, aglutinada,
sobreprotectorayfuncional

Los dos primeros, desligada y aglutinada, corresponden a familias
inmaduras que no promueven el crecimientointegral de los hijos

El tercero, familia sobreprotectora, puede ser tanto un estilo de familia
como unacaracteristica propiadelos dos anteriores.

Por ultimo, la familia funcional, es aquella que propicia el crecimiento de
sus hijos y el despliegue de cada una de sus potencialidades logrando una familia
madura.

Desligada

Aglutinada Inmaduro
Sobreprotectora

Funcional === Maduro

Desligada o distante: Es una familia rigida, en la que prevalecen las
individualidades. Cada miembro hace su vida. Las normas y valores pierden peso
ya que no hay reglas. No hay vinculos afectivos profundos y si los hay no se
manifiestan. Se puede percibir cierto grado de abandono. Se vive un equivocado
sentidodeindependencia. Los limites sonrigidos o muy blandos.

11 TEMPERA DE DEVOTO, Rita, (2005). "Familia: identidad y pertenencia”. 2 Ediciéon 2009. Ediciones
Universidad del Salvador. Buenos Aires. Argentina.
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En estas familias, prevalece el individualismo; estd desvalorizado y
debilitado el sentido de lealtad y pertenencia; hay pocadisposiciénadaryarecibir
ayuda. Sus ayuda. Sus miembros, marcados por el individualismo tienen dificultad
paralos cambiosynotienden aresponder alas necesidades porque simplemente
no las perciben.

Aglutinada / Caédtica: Es lafamilia que actlia como clan; es como viviren una
gran carpadonde todos conviven. Porlo tanto, las fronteras de cada subsistema se
entremezclan. Existe una "cabeza que decide y que hecha culpas," Se advierte
escasa autonomia de cada integrante de la familia. Los limites son difusos o
rigidos.

En ellas, no se diferencian cada uno de sus miembros ya que poseen una
autonomia pobre. Las conductas de algunos miembros repercuten intensamente
sobrealgunotrodelosintegrantes. Es unafamilia poco reflexiva, que responde de
manera excesivamente rdpidaalassituaciones.

En las familias aglutinadas y desligadas, la comunicacidén, la permeabilidad,
yelfuturodesarrollode sus miembros, estd mas comprometido.

Sobreprotectora: Es aquella familia que retiene, no dejar crecer. Aplasta,
agobiaydificultala autonomia. El crecimiento de padresy de hijos se detieney no
se produce la evolucién esperable entre ellos, a través de las diferentes etapas del
ciclovital.

Cuando la sobreproteccién se manifiesta en las familias desligadas, suele
aparecer un intercambio afectivo por bienes materiales; mientras que cuando
aparece en las familias aglutinadas, se tiende a evitar el sufrimiento de los hijos y
sepresentaunabajatoleranciaalafrustracion.

Funcional: Es aquella familia estable, con capacidad de asimilacién y
acomodacion a distintas situaciones, con flexibilidad en las funciones familiares,
con la habilidad de contener y resolver problemas. Promueve la capacidad
reflexiva de cadamiembroysu papeldentrode lafamilia.

e Estilos Educativos. Sus caracteristicas'?

Sibien es un término relativamente reciente, hace varios aflos que se viene
trabajandosobreellos, aunque condiferentesnombres.

Setrata de esquemas practicos de educacién donde se entrecruzan diversas
variables. Las variables se repiten en los diferentes autores que las han
investigado. Ellas son: control rigido vs. control laxo; cuidado vs. indiferencia;

12 QUINTANA, J.M. (1993) Pedagogia Familiar. Coloma Medina, José. Estilos Educativos, Capitulo 3. Ed. Narcea.
Madrid.
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afecto vs. hostilidad; disponibilidad vs. falta de presencia; comunicacion
bidireccional y abierta vs. unidireccional y cerrada. Cada una de estas variables
determinaunestilodiferente queimpactaeneldesarrollo delos hijos.

Cada estilo educativo se relaciona y promueve un determinado estilo de
familia. Los estilos educativos se dividen en: autoritario, permisivo, indiferente y
democrético.

Autoritario: Es un estilo muy rigido. No se demuestra el afecto. Solo buscala
obediencia con una exagerada disciplina. No genera didlogo. La autoridad es
unidireccional. Los hijos suelen huir de tanta presion.

Permisivo: Hay ausencia de normas, control y reglas. No se exige, Todo
conforma. Hay miedo a la exigencia. Prioriza la comodidad de los padres. La
autoridad es laxa. Cada uno hace lo que quiere. No hay crecimiento afectivo. Les
cuestacomprometerse.

Indiferente o Abanddnico: Se caracteriza por su debilidad. Hay frialdad
afectiva. Casi no hay ejercicio de la autoridad porque los padres no ocupan su
lugar. Esunestilo que condicionaaladepresiényalasadicciones.

Democratico o Armdnico: Es el estilo que genera mas beneficios. Estdn en
equilibrio la autoridad y el carifio. La autoridad estd ejercida como un servicio al
hijoynoalospadres. Brindaseguridad, confianza, constanciayamor.

Los limites familiares son necesarios y podrian asemejarse alafunciéndela
orilla que es esencial para el rio ya que si no estuviera se derramaria y convertiria
en agua estancada. Los hijos necesitan de los limites hoy mds que nunca dado que
viven en una maratén de modas y costumbres que se les imponen para ser
aceptados por el grupo de pares, incluyendo entre otras cosas el consumo de
alcoholydrogas.

En la actualidad, los padres estan condicionados por situaciones que,
muchas veces, los superan: desempleo, enfermedades fisicas, psiquicas, morales
y el requerimiento de ayuda y dedicacidon de las generaciones precedentes
(abuelos). En las familias los espacios fisicos son menores, los padres trabajan
afuera durante muchas horas y los momentos para compartir son escasos. Los
medios de comunicacién avasallan e invaden los hogares con propuestas de
conductasyvaloresque nocondicenconlasdelasgeneracionesanteriores.

La cultura actual condiciona el actuar del hombre. Se trata de una cultura
ilusoria, facilista, de fragmentacion y de lo descartable, en la que prima el
secularismo, relativismoy el subjetivismo. No hay presencia de Dios, por lo que se
intenta un humanismosin trascendencia.
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El hombre ha pasado a ser el centro y la medida de todas las cosas

contribuyendo a socavar todo proyecto de vida comprometido. Vivimos en un
mundo convulsionado, con diferentes crisis: politicas, econdmicasy morales.

Benedicto XVI nos dice: "Vivimos hoy en una sociedad profundamente
cambiada, también respecto a un pasado reciente, y en continuo
movimiento. Los procesos de la secularizacion y de una difundida
mentalidad nihilista, en la que todo es relativo, han marcado
fuertemente la mentalidad comun. Asi, a menudo la vida se vive con
ligereza, sin ideales claros y esperanzas sdlidas, dentro de vinculos
socialesy familiares liquidos, provisionales.

Sobre todo no se educa a las nuevas generaciones en la busqueda de la
verdady delsentido profundo de la existencia que supere lo contingente,
en la estabilidad de los afectos, en la confianza. Al contrario el
relativismo lleva a no tener puntos firmes, sospecha y volubilidad
provocan rupturas en las relaciones humanas, mientras que la vida se
vive en el marco de experimentos que duran poco, sin asuncion de
responsabilidades. Asi como el individualismo y el relativismo parecen
dominarel dnimo de muchos contempordneos, no se puede decir que los
creyentes permanezcan del todo inmunes a estos peligros que
afrontamosenlatransmisionde la Fe.*

Todo lo dicho, obliga a cultivar un Estilo Educativo propio para que la tarea

de sembrarseaefectiva, aun corriendo el riesgo de noverlosresultados.

Es arduo educar a los hijos para el esfuerzo, la contrariedad, el dolor, el

trabajo, el estudio. Lo importante es no desanimarse, para convertirse con alegria
y perseveranciaenverdaderos protagonistas generadores de cambios.

e Madurez Familiar

Las familias maduras' son aquellas que favorecen el desarrollo sano de sus

integrantes ya que satisfacen las necesidades bdsicas biolédgicas, psicoldgicas,
intelectuales, socialesy espirituales.

Se da con mayor facilidad cuando el matrimonio / pareja, vive la

reciprocidadyla complementariedad que se pone de manifiesto en la aceptacién,
confianza, coherenciayayuda mutua.

13 Cfr. GRIFFA'Y MORENO, (2005) Claves para una psicologia del desarrollo Vol. II. Capitulo 7. Lugar Editorial.
Buenos Aires. Argentina
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También la comunicacion juega un papel central, como punto de encuentro
yaportaciongenerando el dialogo.

Lafamiliamaduraeslaque cumple conlasfuncionesdelsistemafamiliar:

v’ Brindaratodosyacadaunodesus miembrosseguridad afectiva.
v'Daratodosyacadaunoseguridad econémica.
v Proporcionaral matrimonio/ pareja, pleno goce de su sexualidad.

v Aportar a los hijos un modelo valido, que les permita identificaciones
clarasyadecuadas.

v Promover respuestas adaptativas a sus miembros para la interaccidn
social.

La familia madura es la que cumple su funcién educadora

Educareslatareadesacaralaluztodaslas potencialidades de unapersona.
Su objetivo es que los hijos/ nifios sean personas libres y responsables;
auténomos en su ser, hacer, pensar y que actien de manera coherente y
armonica.

Como se muestra en el siguiente esquema, los logros en la educacién seran
diferentes, seginsetrate de unafamiliamaduraoinmadura.

Familia madura genera: Familia inmadura genera:
* Autonomia * Dependencia
+  Autoestima adecuada. * Débil autoestima
» Adaptacion a cambios y/o * Rigidez. Dificultad al cambio
flexibilidad.
* Complementariedad de funciones + Individualismo
Solidaridad
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e La Familia FuncionalylaFamilia Disfuncional

La familia estd considerada un grupo de pertenencia primario, donde sus
miembros estan ligados mediante vinculos consanguineos y afectivos. En ella se
inicia y desarrolla desde temprana edad el primer proceso de socializacién, que
permite a sus miembros la adquisicién de una serie de conductas que le facilita su
desarrollointegralyarmonico.

La familia, ante el nacimiento de un nuevo integrante o la inclusién de un
nuevo miembro, modifica muchos de los elementos existentes, desde la forma de
ubicarse en la estructura familiar, hasta la manera con la que se comunican entre
ellos. Esta reacomodacion va a permitir la subsistencia, equilibrioy armoniaenla
familia. Los patronesfuncionales o disfuncionales de crianzayenlo que concierne
asuestructura, dindmica y normas, son sélo algunos de los elementos relevantes
que van a facilitar la evolucién y por ende la realizacién y desarrollo de sus
integrantesen el proyectodevida.

Las familias funcionales son dialécticas: es decir, evolucionan en un
constante devenir. A partir de dos aspectos aparentemente antagdnicos, el
crecimientoylacrisis, susintegrantes movilizan sus recursos para que el nicleo se
afirme y logre un continuo desarrollo. Ninguna familia permanece estdtica en su
organizacion, sino que se moviliza para enfrentar sus problemas, sus crisis y asi
posibilitar su crecimiento. Adema3s, las familias, son dindmicas: la acciéon o
conducta adoptada por cada uno de sus integrantes influye en los
comportamientos, sentimientosy pensamientos de los otros miembros.
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Caracteristicas de una Familia Funcional
(segun Ira Glick y otros autores)

* A cadamiembro se le reconocerigual valory es respetado porloquees.

*Cada miembro es motivado y estimulado a desarrollarse segin su
individualidad.

*Los padres hacen lo que dicen y son consistentes. Son adecuados
modelos a seguir.

*La comunicacion es directa, y se motiva la honestidad entre los
miembros.

*Se ensefia a desarrollar y expresar los sentimientos, percepciones,
necesidades, etc.

*Cuando se presentan problemas, se discuten y buscan posibles
soluciones.

*Problemas mayores tales como alcoholismo, compulsiones o abuso son
reconocidos, abordadosy tratados.

*Los miembros pueden satisfacer sus necesidades dentro de la
familia.

*Las reglas familiares son flexibles, pero se exige responsabilidad.

*Los miembros se responsabilizan por su comportamiento personal y sus
consecuencias.

*Se motiva el aprendizaje; los errores se perdonan y se ven como parte
del proceso de maduracion.

*La familia no estd completamente cerrada en sus interacciones internas
ni estd completamente abierta al mundo exterior.

*Los padres no son infalibles ni todopoderosos; negocian y son
razonables en susinteracciones.
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Caracteristicas de una Familia Disfuncional

En estas familias suele presentarse la inversa de muchas de las
caracteristicas enumeradas anteriormente. Como sobresaliente se
puede mencionar:

* Cada miembro no es aceptado, respetado y valorado en su
individualidad.

* No se promueve el desarrollo personal.
* Se busca que las reglas sean acatadas sin discusion. Rigidez.

* Los padres no realizan el seguimiento de sus hijos y son
inconsistentes. No son modelos a seguir.

* No se promueve la comunicacién ni la honestidad. Prevalecen la
negacion y el engafio.
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Expresién de los Afectos Capacidad emocional madura. Logra | Insatisfacciéon. Prohibido mostrar un
vinculos estables y permanentes.. Entre los | sentimiento.

cényuges, buen nivel de satisfaccién sexual. | Sentimientos fragiles. Parcializados.

| Brindan sentimiento de confianza, unidad. |

Son equipo.

Conductas Empatico. Espontdneos , buen humor, Pasividad. Incapacidad de comprender.
comprometidos. Capacidad de hacer. Mucha | Frialdad. Muy ordenado. Poco creativo.
iniciativa Aparecen sintomas.

No aparecen sintomas.

e Variables de medicion del funcionamiento familiar

Alolargodelosafios, diferentesterapeutas de familia presentaron distintas
variables paraevaluarelfuncionamiento de unafamilia.

e Munrray Bowen,*(1978), determiné que la funcionalidad depende del
crecimientode cadaunode sus miembrosy suindividualizacion.

e Virginia Satir, (1988), tuvo en cuenta cuatro aspectos que siempre saltan
alaluz en la familia: autoestima, comunicacion, reglas de convivencia,
distintas maneras de relacionarse con otros que no pertenecen a la
familia.

¢ David Olson, (1979), desarrolla el modelo circunflejo para evaluar el
funcionamiento familiar, principalmente centradoentresvariables:

v’ Cohesién familiar: proporcionan los lazos emocionales que unen alos
miembros de una familia, teniendo en cuenta el vinculo emocional
guelosuneylaautonomiadecadaunodeellos.

v’ Adaptabilidad familiar: es la habilidad de la familia a modificar su
estructura y su organizacidon en respuestas a necesidades y
situaciones que puedenaparecer.

v Comunicacidén familiar: apunta a la modificacién de la comunicacién
enrelacién conlos momentos del matrimonioy etapas familiares que
pueden modificar la cohesidn familiar y su capacidad de
adaptabilidad.

e Mc Master,®i (1983), presentd un método de evaluacién basado en la
resolucién de problemas para mantener el equilibrio, comunicacién
clara y efectiva, capacidad de respuesta afectiva y control de las
conductas.

e Salvador Minuchin, (1970), trabajé sobre la funcionalidad de la familia.
Se basd enunconcepto normativoy limites claros entre los subsistemas
conyugales, parentales y fraternales, ordenado jerdrquicamente,
teniendo en cuenta los elementos que hacen a la organizacién familiar
talescomo:limites, jerarquias, adaptabilidad, alianzasy coaliciones.
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Minuchin sintetiza las caracteristicas de la Familia Funcional en relacion con
suestructura, delasiguiente manera:

Fronteras externas entre subsistemas e individuos: Fronteras claras, con
subsistemas flexibles y permeables, para poder estar abiertos al cambio y a la
operatividad.

Autoridad a partir de la jerarquia de los padres o adultos a cargo. Esta
jerarquia bien definida, aceptada, valida y valorada, es representada como una
autoridad de servicio que buscael crecimiento de los miembros de la familia.

Roles con capacidad de intercambiar funciones. Dado que la familia es
dindmica y estd en permanente cambio requiere una adaptabilidad funcional
atentaadiversassituaciones.

No a las coaliciones ni alianzas inflexibles. Que no haya necesidad de
uniones en favor o en contra de otro miembro de la familia. Que cada uno pueda
ser si mismo y respetado y valorado como tal. Asi se podrd lograr una buena
distancia emocional dentro y fuera de la familia. Que las distancias entre los
miembros de la familia y la interrelacidon entre ellos sean coherentes para que
cada uno pueda tener una libre expresidon de opiniones, pensamientos, ideas,
sentimientos.

Flexibilidad, paralograr estabilidad al atravesar conflictos. Los procesos de
homeostasis y morfogénesis se complementan. Hay capacidad para la resolucién
de conflictos que son oportunidades de crecimiento que estimulan al cambio. La
flexibilidad supera las distintas etapas evolutivas que cada miembro va
atravesando. Los conflictos no se niegan y en ellos se ve la positividad de poder
afrontarlosysuperarlos.

La seleccion de variables para evaluar el funcionamiento familiar, estara en
relacién directa con el trabajo a llevar a cabo con una determinada familia. El
profesional serd quien elija tanto el instrumento de intervenciéon como las
variables de evaluacién a utilizar que considere mds convenientes segun las
caracteristicasdelafamiliayeltrabajoque se propongallevaracabo.

Para el orientador familiar,
las variables de Salvador Minuchin y su método estructural,
son las mas afines en su tarea con las familias,
en un primer nivel de asistencia.
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IV. DINAMICA DEL SISTEMA FAMILIAR.

Dice Oliveros Otero. ™" "Es la comunicacidn, el eje y la base de
las relaciones humanas en la familia"

A partir de ahora pondremos el foco en la comunicacion, los patrones de
comportamiento, las fases evolutivasylaresolucién de conflictos.

Todas las ciencias que estudian la conducta humana hacen
hincapié en la trascendencia que tienen las situaciones familiares y las
relaciones entre sus miembros dentro de la formacion de la
personalidad. No es la personalidad el tema a desarrollar en este
trabajo, pero si la incidencia de las relaciones familiares dentro de la
dindmica familiar.

Las relaciones familiares tienen caracteristicas propias que la
definen: son intimas, no hay lugar como la familia donde cada
integrante pueda desplegar su verdadera esencia, es el lugar donde la
persona puede ser como es; continuas y cotidianas, dia a dia y hora tras
hora, a lo largo del tiempo, es imposible poder detener una relacion
cuando se convive dia a dia; informales y espontdneas, es |la familia
dénde una persona es querida por lo que es y no por lo que hace, razon
por la cual, como se nombra en renglones previos, puede mostrarse tal
cual es y no hay necesidad de preparacion alguna para relacionarse;
complejas, es la familia el primer lugar de socializacion, donde la
persona practica su salida a la sociedad, donde se entremezclan las
distintas generacionesy personalidades.*™’

e Conceptos basicos de comunicacion

Comunicar es hacer que algo que es de uno pertenezca a alguien més. La
comunicacion esta presente en la naturaleza. Es un proceso dindmico y continuo,
quetiene encuentacada momento.

Esbozar algunas nociones de comunicacién tiene como fin no solo ver la
dindmica familiar desde este aspecto, sino también potenciar y facilitar el futuro
trabajo concreto conlasfamilias. Portal motivo se desarrollardn los cinco axiomas
descriptos porel psicologo, Paul Watzlawick"™*

14WATZLAWICK, Paul y otros. (1993) Teoria de la Comunicacién Humana. Ed. Herder. Barcelona. Espaiia
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Este autor nacio en Villach, Austria en 1921, y murié en 2007, en Palo Alto,
California*¥i, Sus aportes sobre la temética de la comunicacién y sus axiomas no
solo fueron y son de gran utilidad para la terapia familiar, sino para todos los
camposdelascomunicacioneshumanas.

e Axiomasde laComunicacion:

1) Es imposible no comunicarse. Constantemente se comunica, a través de
palabras, gestos, silencios, conductasy comportamientos.

2) Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel derelacién, de
manera que el tltimo califica al primero, y es por tanto, una metacomunicacion.
Lo comunicado no es solo el contenido de lo dicho. Ni el significado literal de cada
palabra. El nivel de relacidn estara representado por el modo de expresion, en el
afecto existente entre emisory receptor, el tono de lavozy todo aquello que cada
palabratransmite mdsalla del significado concreto.

3) La naturaleza de unarelacion depende de la puntuacion de la secuencia
de los hechos. La comunicacién es un proceso dindmico, y lo son también la
secuencia de nuestros comportamientos. Por lo tanto, es mucho mas complejo
quedeterminarrelacion causa/efecto.

El enunciado de este axioma, se refiere simplemente a la explicacidon que
damos a la conducta propia, buscando razones de causalidad en la conducta del
otro. El emisor y el receptor estructuran de distinta manera el flujo de la
comunicacion, y suelen explicar su comportamiento, como mera reaccién ante el
actuardelotro.

4) Lacomunicacion humanaesdigital overbal yanaldégicaonoverbal. Yase
menciond que lacomunicacién esmucho mas quelo que se dice,loque noniegala
importancia del contenido. El modo, el comportamiento gestual que acompafiaa
las palabras hacen que el contenido se interprete correctamente o no. La
comunicacién no verbal o analdgica ocupa un porcentaje importante en el
procesodelacomunicacion, porloque esnecesario prestarle muchaatencion.

Observarla"tortadelacomunicacion", dejaenevidencialo expresado.
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Verbal 7% | palabras

sefnas y gestos

matices

5) Interaccion simétrica y complementaria. Segun el vinculo establecido
entre un emisor (quien emite el mensaje) y el receptor (quién lo recibe) la
comunicaciéntendrauna caracteristica diferente.

‘_’ _"

Los dichos entre pares, tales como hermanos, amigos, colegas, son
intercambios simétricos. No obstante, en el marcode unarelacién jefe/empleado,
profesor/alumno, padre/hijo, donde existe alglin tipo de jerarquia, el intercambio
escomplementariodebido asuasimetria.

e Lacomunicacidonenladinamicafamiliar

El ser humano es un ser social por naturaleza. La vida humana propiamente
dicha es fruto del vinculo social y de la convivencia. La comunicacion es compleja
ya que compromete toda la persona. En la comunicacién interpersonal entra en
juegolacomunicacion con el otro.

¢ Notasdelacomunicaciénconyugalyfamiliar

Los pilares que sustentan la comunicaciéon conyugal y por lo tanto
actualizanelcompromisoson:
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e Participacion: Se presenta en distintos niveles: Superficial, es la
comunicacién que se establece en las distintas etapas del matrimonio
vinculadas a la vida cotidiana. Profunda, es la que pone en juego la
interioridad de cada uno y se abre a la intimidad del otro. Es la
comunicaciénque perdura.

e Reciprocidad: Dar y recibir; saber qué dar y recibir (crecimiento
personal diario para tener "qué dar", informarse, y formarse para
crecer).

e lgualdad: varédn-mujer, cuentan con igual dignidad, con deberes y
derechos propios. No prevalece el poder de uno ya que se anularia la
reciprocidad.

e Madurez: Alcanzar el didlogo es una nota distintiva de la madurez.
Didlogo como punto de partida, para compartir y proyectarse.
Aportacién, entendido como encuentro y enriquecimiento mutuo.
Entre personas maduras, la comunicacién es libre; elegida y
comprometida; personal;fiel, sinceraydisponible.

La conyugalidad tiende a la union,
pero sin comunicacion no hay unién.

e Enlacomunicacionsereconocenobstaculosyfacilitadores:

Obstaculos: nosaberescuchar, nosaber expresarse, suponerloqueelotro
piensaosiente, prejuzgar, etc.

Facilitadores: mensajes positivos, concretos, directos, confiables.
También saber escuchar; prestar atencion; dar el protagonismo al otro, saber
hacer silencio, comprender. Predispone a una buena comunicacion, el modo, la
formaycalidezeneldecir.

e Comunicacidn asertiva, susrequerimientos

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresar sentimientos e ideas,
tanto positivas como negativas, de manera sencilla, abierta, honesta y directa. Es
unaformade comunicar que demuestrainterés, que expresasinceridad en la que
los gestosson congruentescon las palabras.

Comunicar es compartir significados en un clima de contencion y calidez
afectiva.

Cadapalabraantedicha, noescaprichosaeinvitaalareflexion.
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Compartir: significa poner en comun la intimidad de los sentimientos y
proyectos propios.
Significados: expresar palabrasconsentidoy contenido.

Contencion y calidez: requiere reconocer al otro, respetarlo, aceptarlo con
carifioycomprenderlo.

La comunicacidn asertiva es la comunicacion que construye.

¢ Actitudesy comunicacion

La relacion entre la comunicacion y las actitudes es muy estrecha porque se
realimentan mutuamente. Las actitudes constituyen un factorimportante, ya que
representanladisposiciondereaccidnquecreaunamodalidad de comunicacién.

Lasactitudesse clasifican segunla proximidad espiritual conel otroen:

¢ Coexistenciales: El contactoconel"otro" es "estarjuntoaél". El otro, de
alguna manera se cosifica, se lo usa. Son interesadas: ya que buscan
satisfacer necesidades propias.

e Convivenciales: Si bien se sigue focalizado en las necesidades, de
alguna manera se consideran las necesidades de ambos. Se logra "estar
conelotro", perosinunacomunicacién profundaycomprometida.

e Comunitarias: En estas actitudes se observa que el contacto es "ser para
otro".Entraenjuegolaentrega, eltrato personal e intimo. Son actitudes
queayudanaalcanzarlatrascendencia.

e Comunicativas: Son las actitudes comunicativas de mayor proximidad
espiritual. Esunfundirse con el otro. Vi

Compartir implica considerar al otro, sin utilizarlo para satisfacer
necesidades propias. Cuando se comparte, las palabras no son vacias, tienen un
sentido, un objetivo y una proyeccién y surgen de un trato intimo y personal.
Compartir, requiere de un trabajo en conjunto, respetandoy aceptando al otro de
manera incondicional, estableciendo una mutua comprensidn que se enriquece
con las diferencias. Alcanzar el didlogo requiere del encuentro de personas, con
confianza, conocimientoyvaloracion.
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¢ Patrones de Comportamientos

Cadafamiliatiene una manera de relaciény de interaccidn. Los patrones de
comportamientos de los miembros de una familia surgen de la estructura vy la
organizacion familiar. Es decir, como estan estructurados los subsistemas
familiares, las jerarquias dentro de ellos, los roles de sus integrantes, la capacidad
y habilidad de adaptacién, por mencionar algunos. También influyen los estilos
educativos delos padresy el estilo de familiaen particular.

Estos patrones de comportamiento tienden a repetirse, pero cabe resaltar
la necesidad de atencién a los cambios que naturalmente surgen dentro de la
familia, ya que se desarrolla en tiempo y espacio. Como ya se ha mencionado
varias veces, la familia es dindmica, esta en continuo cambio. Pueden surgir
patrones problematicos, cuando hayimposibilidad de responderalos cambios.

e Evolucion yrelacion del ciclo vital individual y familiar: Riesgos
yOportunidades

Se presentan doscuadros:
Enelprimeroserelacionaelciclovitalindividualy el familiar.

En el segundo, se muestran las caracteristicas propias de cada etapa.
También, los riesgos que pueden aparecer en cada una de ellas y las
oportunidades que conviene aprovechar.

Cuadro 1

Evolucién Ciclo Individual Evolucidn Ciclo Familiar

Una pareja que se formé al decidir estar juntos y
conformar una familia. Bagaje que cada persona
trae de su familia de origen

Pareja recién conformada

Embarazo Acompafiamientos. Ilusiéon. Comprenderse.

Un nuevo integrante en el hogar. Acomodacion.
Nace el subsistema parental. Reacomodacién del
subsistema conyugal. Reacomodamiento con la
familia de origen. Reglas.

Nacimiento y primera infancia. Etapa de
gran dependencia de los padres.

Fase Parental mas activa

Segunda y tercera infancia. En busca de Escolarizacién. Nuevas reglas y limites familiares.
cierta autonomia. Curiosidad por saber y Relacién familia y escuela.
aprender.
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Cuadro 2
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Fuente: Documento Programa de trabajo social y apoyo a la dindmica y estructura familiar.
Consejeria de Salud y Servicios Sociales. Gobierno de la Rioja. http://chitita.uta.cl/cursos/2011-
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e Conflictos

Los conflictos y los cambios forman parte de la vida familiar. La familia es
dindmica, se transforma, cambia en tiempo y espacio y por lo tanto tendra que
adaptarseyreestructurarse paraseguirdesarrolldndoseycreciendo.

Cada familia es Unica y los conflictos pueden desencadenar crisis. Se puede
intentarenglobarlascrisisen cuatrogrupos:*V'"

e Crisis desencadenadas a raiz de las diferentes etapas evolutivas
individuales o del ciclo vital familiar: son frecuentesy es practicamente
inevitable su aparicidn. Si bien, pueden ser esperadas, requieren de
conocimiento, reconocimiento y cambios. Las situaciones que
desencadenan estas crisis pueden ser repentinas con una intensidad
fuerte, dramatica, leve o gradual. No son prevenibles ni evitables. Los
problemasaparecen cuandolafamiliaintentaignorarlasituacién.

e Crisis desencadenadas por factores externos: son inesperadas y por el
impacto que produce, muchas veces, se intenta determinar una causa o
unculpable.

e Crisis que surgen de la propia estructura de la familia: se presentan a
raiz de patrones de conducta repetitivas y/o secretos familiares no
expresados (el famoso, "de eso no se habla"). Son mas dificiles de
abordar.

e Crisis que responden a una imposibilidad de atencién: Se presentan en
familias con uno o mas miembros desvalidos o dependientes.
(enfermedades fisicas, psiquicas, adicciones, etc.) Sea por dificultad de
aceptar una situacion; excesiva demanda; descuido de otros miembros
delafamilia.

El conflicto es menos problematico si es manifiesto, porque le permite a la
familia abordarlo. Cuando estd ocultoy latente es mas complejo. También existen
conflictos fuera de la familia y de sus miembros pero que la condicionan y la
afectan.

El miembro de la familia identificado como el causante del conflicto, es
denominado: portadordel sintoma.

e Algunassituacionesfrecuentes que originan conflictos.

1.La comunicacidn: dificultad de expresar lo que les pasaylo que sienten;
ocultamientos, secretos; faltade didlogo, entre tantas otras cosas.
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2.Las relaciones familiares: que al ser intimas, intensas, permanentes,
complejas, espontaneas,...danlugaracoalicionesyalianzas.

3.Lasreglasfamiliares: que habilitany prohiben determinadasacciones.

4.Por los objetivos de los padres: cuando no contemplan la originalidad
decada miembrodelafamilia.

5.Por antecedentes familiares: historias, sucesos de la familia sin
elaborar.

e Resolucion de conflictos

"Las relaciones humanas son fundamentales para nuestra vida personal,
social y profesional. Asimismo, a veces resultan dificiles de mantener, y son una
causafrecuente de conflictos" .

En una familia dada la complejidad de los patrones familiares, la evolucién
de cadaunodesusintegrantesy las cuestiones de comunicacién es esperable que
se generen conflictos.

Peronoeselconflictoensiel problemaoladificultad, sinocémoserealizael
procesoderesolucion.

La falta de comunicacién o la dificultad para comunicarse es uno de los
motivos mas frecuentes para que se generen conflictos

Es necesario entonces, para operar como facilitador en un conflicto, ser
consciente de la importancia de la comunicacidn, y de la riqueza que tiene este
proceso, ya que muchas veces, un cambio positivo, en cualquier aspecto de la
comunicacionentre las partes, permite destrabarysolucionarel conflicto.

Segun la RAE, conflicto, es un vocablo que procede del latin, Esta formada
por flictus, cuyo significado es golpe, choque, proveniente del verbo fligere:
golpear, chocar, y el prefijo con- (convergencia, unién, conjuntamente). Asi el
conceptooriginario de conflicto es "golpe, encontronazo con otro".

Enambos casos, estd referido a hechos violentos entre personas, grupos de
personas o estados. Aunque, en desuso se define también como "momento en
que la batalla es mas dura y violenta; apuro, situacion desgraciada y de dificil
salida; problema, cuestién, materiade discusion”.

Es por eso que coloquialmente, se entiende como conflicto toda pelea,
batalla o lucha, y se equipara a una confrontacién entre las partes que procuranla
obtencion de objetivos que son o parecen serincompatibles.

También se caracteriza al conflicto como una "divergencia percibida de
intereses" surgida por falta de alternativas, donde cada parte asume una posicién
diferente.
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Es frecuente que los conflictos comiencen con la afirmacién de una de las
partes, o de ambas y que sus posiciones parezcan innegociables, debido al
convencimiento manifiestoenlaafirmaciéon de cada parte.

e Bases para el analisis de un conflicto:

Surgen distintos tipos de conflictos, segin dénde se desarrollan y quiénes
sonsus protagonistas que seranindividuosaislados o grupos. Puedenser:

e Intrainstitucionales: dentrodelasinstituciones.
e Interinstitucionales: entrelasinstituciones.

e intrapersonales:dentrodelapersona.

e Interpersonales: entre dos o mas personas. .

En todos los casos, es muy importante determinar si el conflicto es real o
irreal.

El conflicto real es aquel en el cual las diferencias son bien conocidas y
entendidas por las partes. Se han examinado las diferencias y no se han podido
resolver.

El conflicto irreal, es aquel donde se observa una comunicacién errénea,
una percepcion equivocada, un malentendido. Estos casos, al no responder a una
realidad objetivasonlos mdscomplejos pararesolveroalcanzaracuerdos.

En el conflicto irreal cabe hacer mencién a las percepciones que estdn
dentrode un concepto massubjetivoy relativo.'

Las percepciones, pertenecen al plano subjetivo de la persona, son
complejasy esimportante tenerlas en cuenta ala hora de interpretar el conflicto.
Las percepciones, no son ni buenas ni malas, pero en cierta manera alientan un
comportamiento que se manifiesta en actitudes y conductas. Lo importante es
quelleguenaseracordesconlarealidad.

e La Mediacién, herramienta parala Orientaciéon Familiar

La mediacidon es un método alternativo de resolucion de conflictos. Sirve
para pacificar, consensuarylograracuerdos.

15 CARAM, M.E. Apuntes sobre Teoria del Conflicto. (2010) “Mediacién, Disefio de una préctica” Ed. Astrea.
Buenos Aires, Argentina.
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La mediacién es un recurso, de gran ayuda, para el O.F. que busca promover
actitudesdecolaboracién. Setratade:

¢ Reducirla hostilidad.
¢ Orientarladiscusion.
e Coordinarun procesode negociacion.

El O.F. inicia el proceso de mediacidn, con una entrevista de encuadre, en la
quedaaconocercémosedesarrollaranlas entrevistas.

El O.F. utiliza como herramienta comunicacional las preguntas, a partir de
lascualesseabren puertasysegeneraunvinculo conlafamilia.

Las preguntas sirven para conocer el contexto, identificar el problema,
conocer las expectativas de las partes y vislumbrar qué acciones pueden ayudar a
los logros. También sirven para descubrir fortalezas y debilidades de esa familiay
paraidentificarelgrado deinterés, compromisoy participacidn activade cadauno
delosmiembros de lafamilia.

La clave esta en saber formular la pregunta. Segun cual sea la intencidn
seran:

1.Cerradas: buscan unarespuestaconcreta, que nose explaye, masalla de
unaafirmaciénounanegacion.

2. Abiertas: se abren a una explicacion mas descriptiva; son utiles para
definir reglas y normas familiares. Dentro de las preguntas abiertas se
abreunabanicomasamplio. Algunasdeellas puedenser:

3. Circulares: Invitan a abrir los canales de comunicacién. Permiten
conocer mas, ya que entran mas miembros de la familia en juego
promoviendointeraccionesfamiliares.

4. Circularesreflexivas: Hacen pensarybuscarsoluciones.

¢ Elementosaconsideraren unamediacion:

Para comprender mejor los conflictos, y mds aun para contribuir a
resolverlos, es preciso distinguir los conceptos de posicidn e interés, propuestos
porlaEscuelade Negociaciénde Harvard.
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a) Las POSICIONES son las afirmaciones, solicitudes y ofertas de cada una
de las partes ante la situacion que se presente. En definitiva lo que cada
parte esperaydeseade esanegociacion.

b) Los INTERESES son las motivaciones tangibles que llevan a alguien a
asumir las posiciones. Los intereses son lo que verdaderamente buscan
satisfacerlas partes.

c) Las PREGUNTAS son claves para poder diferenciar entre posiciones e
intereses. Sirven para que las partes reflexionen e identifiquen
posicioneseintereses.

d) El PARAFRASEO es fundamental para que el orientador pueda
corroborar que lo escuchado por las partes es correcto y que las partes
puedan dar fe de lo que han expresado. Es una habilidad fundamental
entodoprocesode mediacién.

Frecuentemente, ante un conflicto, las partes estan enquistadas en una
posicidn, que pareciera imposible reconciliar con la del otro. La propuesta de la
mediacion es un cambio de mirada se trata de correr el velo de las posiciones
paracentrarse enlosintereses.

En muchas ocasiones, los intereses son los mismos para las dos partesy lo
queseparaeslaposiciénenlaque cadaparte esta asentada.

Al poner el foco en los intereses, es posible que se pueda llegar a una
solucién de mutuo beneficio.

Desde ya que llegar a una solucién, no es un camino facil. Pero en un marco
de respeto, con una adecuada comunicacién y haciendo uso de la creatividad es
posible alcanzarunresultado satisfactorio paratodos.

Hay que promover preguntas abiertas que inviten a describir y expresar
sentimientos, que abran distintos canales entre los miembros de lafamilia.

LaO.F.ayudaalapersonaadescubrir que es ellamismalafuente deriqueza,
laportadorade potencialidadesy derecursos.

Este cuadro sintetiza cdmo la mediacion puede ser un instrumento en el
trabajode orientacién familiar.
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V. EL ROL ORIENTADOR FAMILIAR.

e La Orientacion Familiarysusalcances

Es interesante tener una nocién de como se originé la Orientacion Familiar
en el mundo. Surgié hace algo mds de cincuenta afios en Paris como
asesoramientoapadres. Se pensé como escuelade padres, el libro clasicoes:

"L" ecole de Parents" de Isambert. Este enfoque de la Orientacién Familiar
predomind durante varios afios, pero luego se considerd que los padres no eran
los Unicos responsables y educadores de sus hijos, sino los primeros.
Posteriormente, la Orientacién Familiar fue entrando paulatinamente en el
ambito educativoy familiar.'®

En un comienzo se consideré como un aporte de tono menor y surgieron
dudas con respecto a aceptar su caracter cientifico y su rigor metodoldgico tanto
enelplanoacadémicocomoeneldelainvestigacion.

En 1992, la Orientacion Familiar, se incluyé en el plan de estudios de
Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia, como asignatura
optativa.. El Prof. José Antonio Rios Gonzalez, doctor en psicologia, docente,
terapeuta de familiay profesor emérito de dicha Universidad, expreso: "Hasido la
Psicologia, y dentro de ella un grupo de psicdlogos, y psiquiatras cercanos la que
hadadolaacogidamadasclaraalaOrientacién Familiar".

El Profesor Oliveros Otero, dijo sobre la nueva disciplina: "la Orientacion
Familiar es un servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran la
familia, y para la mejora de la sociedad en y desde las familias"" El
acompafiamiento u orientacion familiar tiene como finalidad atender lademanda
con la cual llega la familia. Se intenta resolver el conflicto, y se propone modificar
conductasoactitudes que puedenllevararepetirsituaciones.

El O.F. es un profesional que trabaja con las familias en un primer nivel de
asistenciayaquerealizaeducaciény prevencién primaria. Acompafiayayudaalas
familias a superarsituacionesy resolver problemas, respetando sus tiemposy sus
distintos modosy estilo.

Enlaprdctica, laOrientacién Familiar, propone un camino que no esde porsi
facil y llevadero. Es un proceso de mejora que facilita una adecuada ayuda para
descubrir en las dificultades, oportunidades nuevas de crecimiento, que invitan a
vivir las virtudes y a descubrir fortalezas y debilidades de la propia vida. No es un
acompafiamiento conductivo, sino que se relaciona con el uso de la libertad.

16 OLIVEROS OTERO, Prof. (1984) ";Qué es la orientaci6n familiar?". Ed, EUNSA. Pamplona, Espafia.
171dem

73



Marcela B. C. de Bonadeo

La Orientacién Familiar no se reduce a un consejo puntual, sino que implica
un proceso a realizar con el otro, recorriendo el camino para ayudarlo a pensarya
descubrir soluciones, tanto desde la experiencia personal, como desde el afecto
gueanimaasuperardificultades.

La Orientacién Familiar, busca acompafiar y promover el crecimiento
personal, encadaciclovital.

1. Ayuda alaspersonas que tienen responsabilidad enla familia, para que
descubranquedentrode cadaunoestdlasolucion.

2. Cultiva los vinculos y la disposicién de apertura al otro. Tiene en cuenta
la originalidad de la persona como Unica e irrepetible y considera que la
vidahumanaesundonyunatareaarealizar.

3. Incentiva el autoconocimiento, promueve capacidades y una fecunda
comunicacion; proporciona las ayudas necesarias y tiene en cuenta la
prevenciénde nuevassituaciones.

4. llumina cada situacién puntual que se presenta; orienta y acompafia,
pero no dirige ni sustituye las funciones familiares; promueve la
busqueda de diferentes alternativas a la resolucién de conflictos; ayuda
a pensar; asesora, pero no dirige; sugiere pero no impone; propone,
peronoobliga; respetalosdistintos momentosy objetivos del proceso.

5. Respeta la confidencialidad y valorala dedicaciény la perseverancia. Su
riquezaradicaenreconocer que cadafamiliaesunicaeirrepetible.

e Cualidades de un Orientador Familiar

En elacompafiamiento familiar el orientador deberd desarrollar cualidades
qgue haranque se establezca unencuentro fructifero con lafamilia.

Es primordial que el O.F. tenga capacidad de escucha, lo que significa ir mas
allad de las palabras. Que posea la habilidad de leer entre lineas, capte gestos,
miradasytonosdevoz. Que sepacallary que tengalacapacidad deinterpretarlos
silencios.

La empatia es una cualidad muy preciada por el O.F. Se trata de ubicarse en
los zapatos del otro sin perder su propia identidad. También escuchar sin juzgar.
Aceptar diferencias y ayudar a aproximar posiciones; jugar inclinando la balanza
hacia uno u otro lado, seglin los momentos, para que la familia se flexibilice y
pueda ver mas alla, alcanzando soluciones. Estas acciones actuaran como nuevas
alternativasenlaresolucion positiva de conflictos. EI OF. promueve cambios.
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Tendra que practicar la prudencia y no juzgar. No se trata de buscar al
culpablesinodelograrsuperarlassituacionesde crisis.

Deberd ser neutral, es decir, no tomar partido, y separar a la persona del
conflicto. Despegarse de si, sin dejar de ser quién es para no tomar posiciones. De
este modo brindard una ayuda sincera. Tendrd que adecuarse a los ritmos del
entrevistadoy utilizarun lenguaje acorde a cada miembro de lafamilia.

ElO.F. busca promover acuerdos conrespetoyvaloraciéon de cada miembro
de la familia. Toda situacion familiar es una oportunidad de crecimiento y una
actitud positiva esfundamental paratransitarlos procesos familiares.

Es importante que sepa trabajar en equipo, dado que a veces, es necesario
apoyarse con otros profesionales y ademads, debido a que las patologias no estan
ensucampodeaccién,requierede unequipointerdisciplinario.

Tendrd que respetar siempre la confidencialidad, ya que entra en juego la
intimidad de la familia y de cada uno de sus miembros. Este trabajo, exige
disponibilidad y una discrecién especial. Es importante que sepa utilizar el
humorylograrqueelentrevistado sientaque el trabajo lorealizanlas dos partes.

Es tarea del O.F. educar la mirada con cada familia.
Teniendo presente, en toda ocasidn, que los logros siempre

son alcanzados por la propia familia.

El1O.F, seraunfacilitador delafamiliaque acompaiia.

El O.F. educara la mirada y ayudara a la familia a descubrir
caminosyherramientas en cadasituacidn.

Latareadel O.F.esunmedioynounfinensimismo.

La familia sera artifice de sus propios logros. Todos los
miembros de una familia se influyen mutuamente y
contribuyen tantoalosproblemas comoalasolucion.
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iLa familia es la portadora de la solucién,
solo se trata de descubrirla!

e El orientador familiarylaeducaciondelamirada

El O.F. tiene en sus manos varios desafios. Por un lado lograr escuchar
abiertamente y ejercitar su mirada para dilucidar qué sucede, sin contaminarse
conloqueledicenyde estamaneratener mayor perspectiva.

El O.F. educa su mirada permanentemente y ensefia al orientado a "educar
la mirada" sobre su familia, para que descubra que las soluciones estan dentro de
ella.

Ese aprender a ver, la pedagogia de la mirada, es un trabajo que requiere
ampliarla percepciényrepensarlasituacion. Teneren cuentanosolo las palabras
dichas, sinotambién los gestos, lasemociones, elentornoylarazén,ytantos otros
aspectos, que sevan presentando en el encuentro con las familias.

Educar la mirada significa cultivar la facultad de ver mas y mejor. Supone
desplegar nuevas y viejas capacidades a veces relegadas, como imaginar, intuir,
informarse, interconectarse, aprender a comunicar y a sentir sin dejar de ser
racional. Esundesafio muy gratificante en el trabajo diario con las familias.

Se trata de realizar con el orientado, un trabajo similar al propio para que
separe problemas de personas, descubra aspectos positivos pese a la dificultad
queviveyasitrabajarenlabusquedade posiblessoluciones.

¢ El Orientador Familiar: Entrevistasy Alianza conlafamilia

En las entrevistas es necesario remarcar la importancia de que el O.F. se
centre ensudisponibilidad al encuentro con el otro. El verdadero encuentrose da
con un corazén abierto, aceptando al otro en toda su dimensién personal con
fortalezasydebilidades.

Adoptando la propuesta de Salvador Minuchin en relacién a terapias
familiares, el O.F. facilita la transformacién del sistema familiar teniendo en
cuentatres pasos:

a) Trabajandoen asociacién con lafamilia, pero sin perder su capacidad de
lider, de timonel.
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b) Siendounprofesional, que evaltaalafamiliay que sesabeadaptar.

c) Creandocondicionesqueallane el camino de transformaciény asilograr
elcambio.

Todos estos pasos requieren la escucha empatica, que no se limita a
colocarseenellugardel otro, sinoa ponerenjuegounainteligenciainterpersonal,
definida como la capacidad cognitiva de poder palpar y percibir dentro de un
contextooentornocomun, loqueelindividuo puede sentir.

La alianza con la familia es un aspecto importante a tener en cuenta. El
orientador sera fuente de confianza, al permanecer en disponibilidad y apertura
paraayudaralafamiliaadescubrirunsentido quevamasalladeloinmediato.

Es imprescindible que se respete las diferencias de cada persona que se
orienta, y en cada caso particular ajustar, con ellos, la manera de trabajar la
alianza, asumiendo que lo mdsimportante es la capacidad de entrega propia hacia
la familia y no la metodologia utilizada. La disponibilidad del profesional y la
busquedadelaafirmacién hacialaotrapersonaeselejedetodoprocesodeayuda
yorientacion.

Es preciso que el O.F. evalle con periodicidad que la alianza establecidayla
participacién de la familia se mantengan estables. Ademds que esté atento a que
elclimadetension necesario paralograr cambios permanezca.

En los momentos en los que la alianza declina, tendrd que lograr activarla.
De otra manera se corre el riesgo de caer en la monotonia y puede perderse la
posibilidad de cambio. Que se debilite la alianza, no significa haber fallado, sino
que es un llamado de atencién para direccionar el tratamiento. Es necesario
mantener una mirada objetiva y al mismo tiempo el optimismo ya que es posible
qguelaalianzasedebilite en muchas oportunidades.

e Aspectos a tener en cuenta para alcanzar una buena alianza en la
orientacion familiar.

El orientador tiene que ser consciente que es él quien lleva adelante los
encuentros con uncompromisoincondicional.

v'Establecer un vinculo con la familia, promoviendo la empatia para que
sesientacomprendidayaceptada.

v Explicaralafamilialaformadetrabajo, técnicasy medios que se pueden
utilizar. Consensuar la seleccién de los medios para alcanzar los
objetivos.

v’ Acordarlosobjetivosalograr.
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v Aceptarincondicionalmente alafamilia, dejando delado, preconceptos
y prejuicios

v'Adaptarse a cadafamilia en particular. Se tratade unatarea dindmica, ya
quecadaunaesunicaeirrepetible.

v'Motivar a la familia, para que no decaigan en sus ganas de mejorary
crecer,masalla de aceptarlassituaciones que suelenserarduas.

v'Recordar que el O.F., ejerce el autocontrol de sus emociones y su
comportamiento; saber controlarse tanto en lo conductual, como en la
comunicaciénverbalonoverbal.

v'Serejemploy hablarconlaverdad.

v'Desplegar la paciencia, humildad y generosidad para que la familia vaya
encontrando porsimismalasolucién.

v'Valorar trabajar en equipo. Es la posibilidad de brindar una ayuda, mas
completay positivaalasfamilias.

Elementos que colaboran a mantener la alianza con la familia:

Que los entrevistados asistan de manera puntual cumpliendo con la
fecha y el horario pactado.

Que sean ellos mismos los que tomen la iniciativa del encuentro.
Cuando un tratamiento se estanca, analizar la alianza con la familia.

Adecuar los ritmos ajenos y propios, es necesario utilizar un

lenguaje acorde con los entrevistados (tuteo, voceo,) se debe tener
en cuenta el uso del cuerpo, las posiciones y el nivel socio cultural
del entrevistado.

Utilizar el humor y buscar que el otro sienta que se trabaja en
conjunto.
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VI. MAPEO DE DINAMICA FAMILIAR.

El mapeo de dinamica familiar es un recorrido sobre la realidad de la familia
delque consulta. Dauna primeraaproximacién del perfil familiar.

Si bien se puede encontrar algunos autores que utilizan el término mapeo
familiar para referirse al genograma, en este trabajo el mapeo de dinamica
familiar estd presentado como un instrumento para la recopilacion de datos, que
serviran de base para formular una hipétesis diagndstica para el trabajo con las
familias.

El objetivo de un mapeo es lograr un primer perfil familiar. El mapeo puede
realizarse en uno a tres encuentros y se convocara a un miembro de la familia, al
matrimonio oalafamiliacompleta, segunloconsidere el orientador.

De esta primera aproximacion surgen datos valiosos tales como: datos
personales, habitacionales, nivel socio econdmico, cultural, entorno, educacion,
valores familiares, comportamientosy hdbitos.

Estos datos mostrardn como es la estructura y la organizacion familiar y las
relacionesfamiliares, tanto enlafamilia nuclear como conlafamilia extensa.

También surgira el motivo manifiesto que, habitualmente, se relaciona con
elmalestarolapreocupaciénquelosllevaaconsultar.

En ocasiones, puede haber un motivo latente que es aquel que no se
explicita debido a que estd encubierto por el motivo de consulta. Aunque el
mapeo clarifica la estructura y el esquema organizativo de la familia, es
importante centrarse tanto enloscontenidoscomoenlasconductas.

e Desarrollo del Mapeo Familiar

Para la realizacidon del mapeo se propone, completar una Ficha Personal,
realizar un Cuestionario para la recopilacion de datos y volcar los datos en un
Formulariofinal.

Ver anexos al final del manual

Anexo 1: Ficha Personal. Es una ficha predisefiada que permite recopilar los
primeros datos de la familia: nombres, domicilio, nimero de hijos, edades de
todoslos miembros dela familia, estudios, trabajo, etc

Anexo 2: Cuestionario. Con preguntas claras y concretas sobre situaciones
cotidianas de la vida familiar, se recorre la estructura y organizacién familiar y
ladindmicadelafamilia.

Anexo 3: Formulariodonde sevolcarantodoslos datos del mapeo.
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¢ Entrevistas.

Elmapeoserealizaatravésde preguntas'

Antes de comenzar la recopilacién de datos, resulta indispensable realizar
un encuandre, es decir explicitar la funcion del O.F.; la valorizacidn de la
confidencialidad; estipulartiemposy formadetrabajo.

El mapeo se confecciona a través de preguntas que recorreran distintos
aspectos de la vida familiar. Es importante que se realice en un ambiente calidoy
adecuado dénde la familia se sienta cémoda. El mapeo puede llevar una o tres
sesiones y una vez finalizado se realiza una devolucién, proponiendo el trabajo
posterior.

¢ Distancias Interpersonales:

En el transcurso del trabajo se van utilizando distintas distancias, entre el
O.F.ylosconsultantes. Esel O.F. quien establece ladistanciaadecuada.

Minuchin describe tres tipos de distancias interpersonales: cercana,
intermediaydistante:

e Distanciacercana

Esta distancia es necesaria paracomenzarlarecopilacion de datosy ademas
paraque lafamiliase siente comprendida.

La cercania es una estrategia positiva, ya que permite al O.F. realizar una
descripcién objetiva de la situacién y marcar lo negativo, si existiera, sin que las
personassesientan criticadas

El objetivo concreto de esta distancia es mostrar a la familiacémo vivey que
entienda el problema que la aqueja. El arte estd en permanecer cerca el tiempo
adecuado ya que si se prolonga, los consultantes pueden confundirse y buscar
complicidadconel O.F.y éste puede perderobjetividad.

¢ DistanciaIntermedia:

El principal objetivo de esta distancia es profundizar la recopilacion de datos
y promover que el que consulta exprese qué le pasa.

18 SIQUIER DE OCAMPO, Maria L. y otros. (1974). "Las técnicas proyectivas y el proceso psicodiagndstico”
Tomo I. Cap. 2. 6ta.Ediciéon 1980. Ed. Nueva Visién. Buenos Aires. Argentina.

19MINUCHIN S. FISHMAN.H.CH. (1983) Técnica de terapia familiar. Coparticipacion. Edicién. Ed. Paidos.
Barcelona. Espafia.
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Las maniobras de rastreo se apoyan en entrelazar datos, elaborar una
posible hipdtesis diagndstica de situacion e implementar estrategias dirigidas a
modificar conductas. En este entrenamiento se tendrd en cuenta edades, sexo,
estudios, modismos, nivel socio econdmico, contexto cultural, costumbresy ritos
y patrones familiares.

El objetivo no es acumular datos, sino que con la informacién alcanzada, se
trate de promover conductas nuevas.

Esta distancianos permite ver la participacion de cada miembro de lafamilia
yellugarqueocupaenelsistema.

Si participan menores, es muy importante tener en cuenta las edades y
conocer las caracteristicas generales del ciclo vital que transitan. Adecuar el
lenguaje a cada uno facilita su captacidon. Cuando se logra la atencién de un chico
esmassencillocaptarlaatencidnylaaprobaciondeladulto.

El riesgo, es quedarse solo con los contenidos y no dejar que emerja algo
mds, es decir, que los contenidos influyan de tal manera que no permitan ver, por
ejemplo, lasinteracciones.

e Distancia Distante:

Esta distancia interpersonal, que es de mucha utilidad, se implementa
cuando se necesita una mayor objetividad para provocar, incomodar, o promover
gueunafamiliaounmiembrodeellaasumaunrol masactivo.

La estrategia para ponerla en practica es situarse de manera mas periférica.
El O.F. al estar menos involucrado, toma distancia, se corre, para introducir
novedades y fuerza a los integrantes de la familia promoviéndolos a actuar de
formadiferentealahabitual.

El riesgo en esta distancia aparece cuando el O.F. no ha alcanzado a
establecer un vinculo fuerte con la familia, en el que prevalezca la confianza y el
respeto, para poder confrontarlos incentivando un cambio de conducta o de
actitud.

Durante las entrevistas aparecen diferentes distancias interpersonales.

e PrimeraEntrevista

La primera entrevista tendrd que realizarse con una debida preparaciény
orden. Esimportante teneren cuenta que el O.F. ylos miembros de la familiano se
conocen, lo que genera expectativas.
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También que llegan con un problema, una inquietud, una necesidad que
muchas veces produce angustia, impaciencia, ansiedad, Es importante que se
sientancdmodosy bienrecibidos, enunlugaragradableyunclimaamigable.

Alcomenzar la entrevista se explicita el encuadre. Luego se vaavanzando en
larecopilaciéondelos datos necesarios paraelmapeodedindmicafamiliar.

Es fundamental que el O.F. busque que se explicite el motivo de consulta.
Para ello, el O.F hard hincapié en el motivo manifiesto, por ejemplo,
parafraseando lo dicho por la familiay cdmo incide la situacién en ella, para estar
seguros que se trabajaenunamismadireccion.

Culmina la entrevista con una sintesis, realizada por el O.F., de todo lo
conversadoyseestablecediasyhorarios de préoximos encuentros.

Considerar en la primera entrevista.
* Lograr empatia. Cominmente llamado “joining”.
* C(Clima distendido, calido y de confianza.

* Explicar el encuadre. Identificar la funcién del O.F
Confidencialidad. Necesidad de respetarlos tiempos y el lugar.

» Especificar el motivo de consulta.

» Comprender qué estd pasando. Constatar cémo se vive el problema
en la familia.

* Saber qué esperan de este espacio- consulta.

* Efectuar una sintesis de la reunién y una primera propuesta de
trabajo, en la que se definen metas y tiempos.

e Siguientes Entrevistas

Enlossucesivos encuentros, completando el cuestionario, se va conociendo
mas a la familia, tanto su historia como sus caracteristicas y las posibilidades
reales de cada miembro. También se profundiza sobre su nivel socio cultural y los
recursos econémicos con que cuentan.

Se puede determinar en qué etapa del ciclo familiar se encuentran; qué
etapa del ciclo individual transita cada uno de sus miembros y en qué etapa
conyugal estan.
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Estos datos son imprescindibles, a la hora de evaluar si las conductas, son
propiasonodesumomentovital.

Es necesario recorrer la estructura y la organizacion familiar (indagar
cuantos subsistemas conviven en la casa, como funcionan, sus fronteras, roles y
funciones, alianzasy coaliciones).

Si existe la familia extensa, es importante conocer cdmo son las relaciones
interpersonalesylasredesfamiliares existentes.

Sera de suma importancia descubrir las fortalezas de cada integrante y
conocer sus debilidades. Estas son de mucha ayuda a la hora de orientarlos, dado
guerepresentan oportunidadesyriesgosaconsiderar.

A medida que se suceden los encuentros, crece el vinculo y también el
conocimiento de la familia. Puede salir a la luz la capacidad de cambio real que
poseen;lacapacidad de adaptaciénylashabilidades pararesolver conflictos.

Considerar en las siguientes entrevistas:
* Reformular el motivo de consulta.
* Descubrir fortalezas.
* Reconocer debilidades.
* Separar personas de problemas.
* Rever logros y dificultades.
* Dejar de lado opiniones personales y prejuicios.

e Focalizarse en los intereses y no en las posiciones.

¢ Entrevistade Cierre

El O.F., realizara una entrevista de cierre del mapeo. No existe una férmula
predeterminada.

Para comenzar, es conveniente, remarcar lo positivo, agradeciendo a la
familiala colaboracién enlosencuentros, ladisponibilidad aresponder preguntas
ylagenerosidad por compartir suintimidad, remarcando que los datos adquiridos
sonnecesariosytienenunvalorenorme paraayudarlos.
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Una vez finalizadas las entrevistas, se trabajara sobre los datos
recogidos a través del Cuestionario (Anexo II) y se los volcaran
en el Formulario de Sintesis (Anexo III).

A partir de entonces, se elaborard el Informe Final, que
permitira elaborar una hipétesis diagndstica de la situacion
familiar y realizar una propuesta de trabajo.

e Herramientas que pueden complementar un Mapeo de
Dindamica Familiar

Hay distintos instrumentos que pueden utilizarse cuando se trabaja con
familias. Estos permiten conocer masaunafamilia.

Losnombradosacontinuacion, sonlosadoptados con mas frecuencia.
Larecoleccionde datosesdistintaencadaunodeellos.

Laeleccion de uno u otro larealiza el profesional seglin su criterio para cada
situacion familiar.

Linea de Vida Familiar: A través de una linea de vida, se puede dejar
plasmado los hechos mas significativos de una familia o de alguno de sus
miembros. Puede resultar de utilidad cuando es necesario focalizar, por alguna
situacion especificaenun miembrode unafamilia.

Ecomapa: Destaca la interaccidon familiar. Se representa con circulos. Puede
seruncomplemento del genograma, al dejar en evidencias areas no trabajadas de
lafamiliaque paralaterapiasistémica puedaserde utilidad.

Apgar familiar: Este instrumento es muy util para trabajar con familias
desde la Orientacidn Familiar. Puede ser un buen complemento en un Mapeo de
Dindmica Familiar.

El objetivo del Apgar Familiar, es evaluar el funcionamiento familiar. Consta
de cinco preguntas. Las respuestas que los miembros de la familia expresen,
muestranlavision que tiene cadaunode sufamilia.
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Unpocode historiasobre esteinstrumento.

El test de Apgar fue desarrollado por la pediatra y anestesista Virginia
Apgar. Fue publicado porprimeravezen 1953.

Caracteristicas y usos del test: El test de Apgar es un examen clinico que
se realiza al recién nacido después del parto, a través del cual el
profesional evalua cinco paradmetros del recién nacido: tono muscular,
esfuerzo respiratorio, frecuencia cardiaca, reflejos, color de la piel. A
cada pardmetro se le asigna una puntuacion entre 0y 2, y la suma de las
cinco puntuaciones dan el resultado del test (mdximo de 10). El test se
realiza al minuto, a los cinco minutos y, ocasionalmente, hasta los 20
minutos del nacimiento, segun va dando la puntuacion. Los resultados
tienen un significado puramente médico. Sigue usdndose como un test
rdpido, sencilloy preciso paraevaluarlavitalidad del recién nacido

El apgar familiar, es un instrumento creado, en 1978, por el Dr. Gabriel
Smilkstein (Universidad de Washington). Smilkstein, basdndose en su
experiencia como Médico de Familia propuso la aplicacion de este test
como un instrumento para los equipos de Atencion Primaria, en su
aproximacion al andlisis de la funcidn familiar. El APGAR familiar es util
para evidenciar la forma en que una persona percibe el funcionamiento
de su familia en un momento determinado y con su utilizacion se puede
conseguir una primera aproximacion de alguna disfuncion familiar ya
que se basa en cinco preguntas que hacen a los aspectos que pueden ser
marcadores de funcionalidad como: Adaptacion, participacion,
crecimiento, afecto y recursos. Estos aspectos se ven plasmados en las
siguientes preguntas:

1. (Estd satisfecho con la ayuda que recibe de su familia cuando tiene un
problema?

2.¢iConversan entre ustedes los problemas que tienenen casa?
3.¢Lasdecisionesimportantes se toman en conjuntoenlacasa?

4. ¢Estd satisfecho con el tiempo que usted y su familia pasan juntos?
5. ¢Siente que su familiale quiere?
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¢Esta satisfecho (a) con la ayuda que recibe
de su familia cuando tiene un problema?

éConversan entre ustedes los problemas que
tienen en su casa?

élas decisiones importantes se toman en
conjunto en su casa?

¢Esta satisfecho con el tiempo que su familia y
usted pasan juntos?

¢Siente que su familia lo (a) quiere?

Analisis:

Puntaje Total:

Familias Funcionales: 7 a 10 puntos

Familias Moderadamente funcionales:
de 4 a 6 puntos.

Familias disfuncionales: de 0 a 4
puntos

(www.slideshare.net/herbafriend88/el-apgar-familiar)
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Genograma: Este instrumento consiste en dibujar el arbol familiar en un
grafico, lo que es una ventaja a la hora de trabajar con familias ya que se logra ver,
en un solo grafico la historia de una familia. Es de facil y rapida lectura. También,
permite observar patrones de conductasyconductasarepeticion, siexistieran.

¢ Desarrollodel Genograma:

Es uno de los instrumento mas utilizados, por lo que se considera
importante describirlo:

El genograma es una representacion grafica de una familia. Registra
informacion sobre los miembros de esa familia y sus relaciones. Su estructura en
forma de arbol proporciona una rapida Gestalt, (figura en aleman), de las
complejas relaciones familiares y es una rica fuente para formular una hipdtesis
sobre un problema clinico que puede estar relacionado con el contexto familiary
suevolucidnatravésdeltiempo.

Elgenograma muestra:

e Laestructurade unafamilia.
e Lasrelaciones entrelos miembros de unafamilia.

El genograma comienza a construirse durante la primera sesién y se va
revisandoy completandoamedida que se obtiene masinformacion.

Ayuda al orientador a tener una mirada amplia de la familia, tanto desde el
punto de vista histérico como del actual. Se puede leer en forma horizontal el
contexto familiaryvertical las distintas generaciones.

De manera horizontal aparecen los vinculos y las relaciones actuales de los
miembros de una familia. Y de manera vertical se representan las diferentes
relaciones generacionales.

El genograma incluye por lo menos a tres generaciones asi como también
sucesos y momentos criticos en la historia de la familia, en particular los
relacionadosconel"ciclovital".

A través de un genograma se puede observar patrones similares. Lo que
sucede en una generacién a menudo se repetird en la siguiente, es decir, muchas
veces a través de un genograma se puede observar "patrones" que se repiten de
generaciénengeneracion.

Es importante conocer la simbologia que se utiliza para elaborar un
genograma. Tomando en cuenta a Mdnica Mc. Goldrick y Randy Gerson, el
diagramagraficoeselsiguiente:
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Cada miembro de la familia se representa como un cuadrado o circulo,

segunelsexo.

Mujer Hembre

La persona que se acerca a consultar y por ello alrededor de quien se
construye elgenogramaseidentificaconunalineadoble:

Sujete principal

O 0O

tujer Hembre

Para sefialar a una persona fallecida se pone una X dentro del circulo o del
cuadrado, y se indica la edad al fallecer. Las fechas de nacimiento se indica a la
izquierda y la de la muerte a la derecha sobre la figura. En un genograma
extendido, quealcance mdsdetres generaciones, lossimbolosen el pasadolejano
usualmente no llevan una cruz, dado que estdn presumiblemente muertos. Sélo
lasmuertesrelevantes sereflejan en dichos genogramas.

Fallecimiente

@) [

Mujer Hermbre

Matrimonios: Los simbolos que representan miembros de la familia estan
conectados por lineas que muestran sus relaciones bioldgicas y legales. Dos
personas que estan casadas estan conectadas por una linea que bajay cruza, con
el esposo a la izquierda y la esposa a la derecha. Una letra "M" seguida por una
fechaindicacuandola parejase casd. Cuando no hay posibilidades de confundirse
desiglo, seindicasélolos dos ultimos digitos del afio.
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Lalinea que los une también es el lugar donde se marcan las separacionesy
divorcios, las lineas oblicuas significan una interrupcién en el matrimonio: 1
diagonal paraseparaciény 2 paraundivorcio.

IF' m22 s.25 Q

Separacion

IFI m22 528 440 Q

Divorcio

Las parejas no casadas se sefialan igual que las casadas, pero con una linea
de segmentos. La fecha importante aqui es cuando se conocieron o empezaron a
vivir juntos.

- —

Convivencia

Los matrimonios multiples agregan una complejidad que es dificil de
representar, la regla es que cuando sea factible los matrimonios se indican de
izquierda aderecha, con el masreciente al final. Por ejemplo: un hombre que tuvo

tres esposas:
I—‘__r|n55 d5€i>m60 d?Oﬁ?ﬂE’ﬁO séﬁfi>

Matrimonio Multiple
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Esto no es posible de hacer cuando una de las esposas ha tenido un
matrimonio anterior a su vez; en tal caso, se listan los matrimonios mas recientes

alcentro:
|ilﬂf)fy d5j> ma0 d?"Oﬁ> ma0 ﬁ)mévf) d?ﬁ

Matrimonio Complejo

Hijos: Simbolos paraembarazos, pérdidas, abortosy muertesal nacer.

Embaraze

Embarazo

Musrte al
nacer

NiHaL éNiHo

Muerte al Nacer

Aborte

Espontﬂnsoi l Inducide

Aborto

Si una pareja tiene hijos, ellos cuelgan de la linea que conecta la pareja; los
hijossedibujandeizquierdaaderecha, comenzando conelde mayor edad.
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PSPQ Mamzj

&&E&&

Frimer Hijo (mayeor) Ultitne Hije (mener)

Hijos en una pareja
Otros tipos de hijo

Otrostiposde hijotambién puedenaparecer:

Hijos

Adeptade Mellizes Gemelos

Otros tipos de hijo

Relaciones en la familia: La cronologia familiar puede variar en detalle
dependiendo del alcance y profundidad de la informacidn disponible. El nivel de
relaciones en la familia es el elemento mas se demuestra en un genograma: esto
involucra delinear las relaciones entre miembros de la familia. Tales
caracterizaciones se basan en informes de los miembros de la familia y
observaciéndirecta.

Eelaciones interpersonsles

Muy estrecha Muy estrecha,
pere conflictiva

PAVANV AV AV

Canflictiva Cercana

_”_ _________

Quisbre Dist ante
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Relaciones habitacionales: Una familia viviendo en un mismo lugar se
sefiala con una linea punteada alrededor de los integrantes que comparten
habitacién; alrededor de dicha linea puede ir indicado el periodo en el cual la
familia estdjunta.
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Se trata de una herramienta que puede resultar de gran ayuda dado que
proporciona, un pantallazo grafico de la constitucién de lafamilia, lasrelaciones que
establecen sus miembros; hechosimportantes dela historia de esafamilia; etc.
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¢ Informe del Mapeo de dinamica familiar

Los datos recogidos en la Ficha (Anexo |), el Cuestionario (Anexo Il) y el
Formulario (Anexo Ill), deberdn ser analizados teniendo en cuenta la estructura
familiaryelcontextotantodelasituacidnactualcomodelahistoria familiar.

El resultado del andlisis quedara plasmado en el Informe del Mapeo. Es
conveniente que en el mismo, se explicite sintéticamente, lo observado en
relacion a la configuracion familiar, ciclos vitales individuales, matrimonial y
familiar, dindmica delos subsistemas, alianzas, cohesiéon familiar, etc.

Este Informe tendra distintos destinos:

- Si el mapeo se elabord a peticion de otro profesional (psicélogo,
psiquiatra, abogado, psicopedagogo, etc.), se le entregard al mismo.
Seguramente sera un aporte valioso que le ayudara a decidir la
estrategiaaseguir con esafamilia. Puede ocurrir que laintervencion del
OF termine conlaentregadel Informe o que entreambos desarrollenun
trabajo posteriorenequipo.

- Cuando fue elaborado por el OF por una consulta propia, el Informe del
Mapeo leservira paradesarrollarunahipétesis diagndsticaa partirdela
cualelaborarlosobjetivosaalcanzarylametodologiaa utilizar.

- Otra alternativa es que el OF determine que es necesario derivar a la
familia a otro profesional o plantear un trabajo en equipo. En ambos
casos se utilizara el Informe del Mapeo, para poner en conocimiento de
otros profesionaleslasituacion delafamilia consultante.

e Devoluciondelinformealafamilia

Cualquierasea el destino del Mapeo, el OF deberd daraconocerel Informea
la familia en cuestion. Habitualmente se realiza verbalmente durante una
entrevista de cierre. En algunas ocasiones puede ser necesario, ademas, entregar
unasintesis del Informe por escrito.
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A modo de sintesis.

* El Mapeo de dinamica familiar es un instrumento
desarrollado a través de preguntas concretas sobre los
habitos de vida cotidiana de una familia.

* Para su realizacién se cuenta con una Ficha personal, un
Cuestionario y un Formulario de sintesis.

* El orden de las preguntas del Cuestionario es secuencial y
permite recorrer la estructura familiar y los distintos
elementos que juegan en la organizacién familiar, también
pone en evidencia las caracteristicas de la dindmica familiar.

* Después de analizarlos datos del Cuestionario y completar el
Formulario de sintesis, quien lo haya realizado (OF, docente,
tutor, etc.), elabora un Informe del Mapeo.

 La familia en cuestion siempre recibe un informe oral del
Mapeo y en ocasiones una sintesis por escrito.

 El Informe del Mapeo se entregara por escrito al profesional
solicitante (si ésta eslasituacion).

* El Informe del Mapeo puede mostrar la necesidad de un
trabajo interdisciplinario o de una derivacion a determinado
especialista.

* A partir del Informe del Mapeo, el OF puede elaborar una
hipotesis diagnéstica sobre determinada situacion familiar.

* La hipdtesis diagnostica es clave para elaborar una
propuesta de trabajo.
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Anexol Ficha Personal

Ficha Familiar

Ficha Datos Biograficos:

Familia: Fecha:

Nombre y apellido de quien pide la consulta:
Parentesco o relacién con el consultante:
* Motivo de consulta:
Consultas anteriores con otros profesionales. .......cccoeceeeeveveeieeceieecee e,
Algun miembro de la familia asistid o asiste a terapias individuales

e Nombrey Apellido del consultante:

Direccidn:

Teléfono:

Celular:

E-mail:

Fecha de nacimiento: Edad:
Ocupacioén:

Estado civil:
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e Composicion familiar:

Madre:

Direccion:

Teléfono:

Celular:

E-mail:

Fecha de nacimiento: Edad:
Ocupacion:

Estado civil:

Padre:

Direccion:

Teléfono:

Celular:

E-mail:

Fecha de nacimiento: Edad:

Ocupacion:

Estado civil:
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* Hijos:

Nombres Edad Escolaridad Colegio o Ocupacién
universidad

e Convivientes en la casa

* Datos de la familia extensa:
Familia paterna
Padre: Madre:
Edad: Edad:
Vive: Vive:
Actividad: Actividad:
Hermanos: Hermanos:
Hijos: Hijos:
Familia materna
Padre: Madre:
Edad: Edad:
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Vive: Vive:
Actividad: Actividad:
Hermanos: Hermanos:
* OBSERVACIONES:
Datos de la Vivienda:
Tipo: Tenencia:
- casa - Propia
- Departamento - Alquilada
- Inquilinato - Prestada
- Hotel / Pensidén - Ocupada

e Situacion econémica: ¢En qué trabajan? éTienen deudas?

¢ ¢Como es su salud?
Enfermedades:
Medicacion:

Alcohol y/o Sustancias:

e Sucesos vitales significativos.

Se puede trabajar con la linea de vida, y en ella poner todas las situaciones
significativas de la familia o de alguno de los miembros.
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Duelos / separaciones / enfermedades / Incapacidad / Deudas / Pérdida de trabajo
(Especificar en qué afio ha sucedido algun suceso significativo, en alguna de las dreas

sefialadas a continuacion, han sucedido situaciones, cambios, problemas. Que a usted
le resulten significativos:)

Sucesos que tengan relacion a: su familia, con sus amigos, el trabajo, otros
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Anexo II Cuestionario

Estructura y Organizaciéon Familiar

e Cuestionario para poder recabar datos de la estructura y organizacion familiar
a través de habitos cotidianos familiares

Brindardn informacion sobre los subsistemas familiares, jerarquias, fronteras, roles,
funciones, vinculos, comunicacion familiar y resolucion de conflictos.

Estas preguntas son a manera de guia que se irdn formulando segun la necesidad y a lo
largo de una entrevista.

e Datos Familiares

¢Como estd conformada la familia?

¢Estado civil?

¢Cuantos afios tienen cada uno?

¢Hace cuanto que estan juntos? ¢ Estuvieron mucho tiempo de novios?

¢Cuantos afios de casados?

AN N NN

¢Como fue la llegada de los hijos? ¢Cdmo se manejaron? ¢Hubo celos?

Habitos familiares. Costumbres

¢Doénde viven? ¢Casa, departamento...?

¢Propio o alquilado?

¢Quiénes viven en la casa?

¢Como es la distribucion de la casa?

¢Hay espacios compartidos? ¢Cuales?, ése usan?
¢Coémo duermen?

¢En la familia cada uno cumple sus responsabilidades?

¢Tienen ayuda en la casa?

AN N N N N N N N

¢Comparten las tareas?
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v' ¢Los chicos ayudan en la casa? ¢Qué hace cada uno?

v’ ¢Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado?éHay horarios
para las comidas, desayuno, almuerzo y cena? ¢{Se cumplen?

v' ¢Comen todos juntos, dénde comen?

v' ¢éQué hacen durante las comidas — compartir didlogo, ver televisién...?

v’ éCuadl es la comida que mas le gusta a cada uno?

v' éQuién cocina? ¢Tienen una alimentacidn cuidada?

v' éA qué hora se levantan y se van a dormir, cada miembro de la familia?

v’ ¢éQuién lleva y busca los chicos al colegio? é¢Cémo van?

v' ¢Qué hacen cuando vuelven del colegio?

v’ éCémo se portan los chicos en el colegio?

v' éCébmo es el desarrollo académico, de los chicos, en el colegio?

v’ ¢Tienen habitos de estudio? éA qué hora hacen los deberes?

v’ ¢En qué lugar de la casa?

v ¢Qué materias les gusta a cada uno y cudl le cuesta mas?

v' ¢éA qué hora se van a bafiar?

v’ ¢Cudl es su trabajo? éDénde y qué horario?

v’ ¢éSe siente a gusto con su trabajo? Esta conforme?

v’ éUstedes cursan algun estudio? ¢éCudl y dénde lo cursan?
e Normas de convivencia

v’ ¢éQuién ejerce la autoridad en casa?

v' ¢élas normas de la casa son claras?

v' éComo hacen para ponerse de acuerdo con los limites de los chicos?

v’ élogran acuerdos facilmente?

v’ éSe respeta las reglas y costumbres familiares?

v" ¢Qué hacen cuando no hacen caso?

v’ éAplican una politica de sanciones? ¢Cual? Incentivan la mejora o solo corregir?

v’ ¢Hay peleas, cudles son los motivos mas frecuentes?

v éConflictos a la hora de levantarse, acostarse o bafiarse?

v’ éConflictos para estudiar?

v éQuién hace las compras? ¢Cuando?
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v' ¢Los dos aportan a los gastos familiares? ¢ Cémo dividen los gastos?
v' ¢Tienen acuerdo cuando hay un gasto que realizar?

v' ¢Cémo manejan el pago de las cuentas?

Ambiente familiar, relaciones Interpersonales, vinculos

¢Como es el ambiente familiar?

&Y las relaciones en casa?

¢Nace una comunicacion espontanea? ¢Hacen sobremesas?
éSe expresan de forma clara y directa, sin insinuaciones?
éConversan sobre diversos temas sin temor?

éSe llevan bien entre hermanos? éHay peleas?

¢Hay alianzas entre algunos miembros de la casa?

¢A veces se ven peleas de dos contra uno?

¢Qué horarios son complicados?

¢Como llegan del trabajo?

¢Coémo estan compuestas sus familias de origen?

éSe ven con sus familias? éSon compafieros?
¢Comparten festejos familiares?

¢Se ven algun dia fijo?

éLos chicos tienen primos y los ven?

¢Hay tradiciones familiares?

éTienen facilidad para hacer amigos?

¢Ustedes tiene muchos amigos?

éTienen distintos grupos? éLos integran?

élnvitan a sus amigos a su casa?

éLos chicos tienen grupos de amigos?

éLos invitan a sus casas?

¢Ellos invitan a su casa?

¢Qué les divierte hacer a cada uno? ¢Y qué les divierte hacer juntos?
éSon una familia abierta al entorno social?

¢Las manifestaciones de carifio son cotidianas?

AN N N N N N N VD U N N N N U N N U N N N W N N N N N

¢Resulta facil poder decir lo que se siente?

107



Marcela B. C. de Bonadeo

SR NN NN

Tiempo libre y Ocio

¢Qué hacen el fin de semana?

éHacen programas en familia? ¢ Cudles?
é¢Tienen hobbies?

éLos chicos practican algun deporte?

¢Qué programa le divierte hacer a cada uno?

éHay algun programa especial para la familia en el cual todos se divierten
mucho?

Acuerdos, participacion y adaptabilidad

éCuando surgen problemas o necesidades de algin miembro, la familia se
acomoda a la situacion para ayudar?

¢Se toman decisiones entre todos, en los temas importantes de la familia?
¢éBuscan alternativas ante situaciones de conflictos?

éSaben negociar para lograr acuerdos? é(Fomentan la capacidad de saber
ceder?

éLas costumbres familiares, pueden modificarse facilmente?
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Anexo III Formulario de sintesis

Familia:
Terapeuta: Orientador Familiar
Motivo de consulta explicito e implicito:

Detalle de derivacion:

Objetivos propuestos para a trabajar en OF:

Hipoétesis Diagnéstica:

Metodologia de trabajo:

Nombre de la madre:

Edad:
Estado civil:

Ocupacién:

Nombre del padre:

Edad:
Estado civil:

Ocupacién:

Fecha:
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* Hijos:

Nombres Edad Escolaridad Colegio u Ocupacion
universidad

Convivientes:

* Datos Familia extensa:

Familia de la madre:

*

*

Familia del padre:

*
*
*

*
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*

Datos biograficos relevantes. Heridas producidas y/o padecidas:

*

Si hay un psicodiagndstico hecho de alguno de los integrantes. Detallarlo:

Alguna enfermedad en un miembro de la familia.

Durante los encuentros: ¢ Hubo momentos de tensiéon dramatica?

éSe pudieron mantener? Describirlos.

*

*

* Diagnéstico familiar. Indicadores.

Configuraciéon Familiar:

¢ Subsistemas:
Sistema Conyugal:
Sistema Parental:

Sistema Fraternal:

* Estilo de Familia:

(Desligada, Aglutinada, Sobreprotectora, Funcional)

*
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Indicadores Familiares: Estructura

Estructura

Estilos de Familias | Desligadas, Aglutinada, Sobreprotectora, Funcional.

Subsistema Acuerdos Parentales.
Conyugal Conyugales
Desacuerdos

Fronteras: Definidas y claras.

Subsistema Funciones normativa.
Paternal . .
Funciones nutricia.
Comunicacion.

Participacion.

Subsistema Filial /
Fraternal.

Relaciones con sus padres.

Relaciones entre hermanos.

Adaptabilidad y Capacidad de cambio.

Flexibilidad Familia cerrada o abierta.

¢Como participa cada sujeto de este diagndstico? Indicadores

dos niveles de profundidad.

112

Vinculos y adaptabilidad familiar

Cohesion familiar:
Resolucién de conflictos:

Flexibilidad/ Adaptabilidad:

v A N e

Comunicacion:

Regulacién de los limites. Normas y reglas familiares:

. Explicar al menos en



MIRAR A LA FAMILIA

Indicadores Familiares

Jerarquias:
Fronteras y Limites

Fronteras claras o difusas.
Limites y reglas, claros y posibles.
Acuerdos entre padres.
Permisos.

Resolucion de

¢Ven situaciones?

Problemas ¢Buscan soluciones?
¢Acttan?
Afectividad Expresan sentimientos

Contencién familiar

Comunicacion

Habilidades de escucha
Dialogo
Comunicacion asertiva

Formas de participacion en la familia

Formas de participacion

Participativa Permisiva

Restrictiva

Manejo de la autoridad

Comunicacion Familiar

Asignacién de
Responsabilidades

Ejercicio de la libertad
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¢ Desérdenes de la familia actual

Si NO PARENTESCO

Separacion o divorcio

Alcoholismo

Drogadiccion

Desempleo

Orfandad

Ausentismo

Enfermedad

Discapacidades fisicas o
mentales

Violencia intrafamiliar

e Dudas.

| *

¢ Comentario Final:
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GLOSARIO
A

Amor: (Rae) Sentimiento hacia otra persona que naturalmente nos atrae y que
procurando reciprocidad en el deseo de unidn, nos completa, alegra y da energia
para convivir, comunicarnos y crear.

Amar a una persona implica buscar su bien; darle al otro lo necesario para que logre
desarrollarse plenamente de acuerdo a lo que es.

Amar a otro, también, implica un acto de voluntad, es por eso que decimeos que amar
a otro supera los sentimientos.

Adaptabilidad: Es la capacidad de un sistema conyugal o familiar de cambiar su
estructura de poder, relaciones de roles y reglas de relacién en respuesta al stress
situacional o evolutivo. (Olson 1986)

Alianza Familiar: Al hablar de alianzas, se parte de la base que es una afinidad
entre personas. Las alianzas se caracterizan por ser flexibles, cambiar con relacién con
el contexto y a las necesidades de sus integrantes, no tienen como propdsito el
enfrentamiento, aunque en algunos casos lo provoquen.

Normalmente no se consideran disfuncionales, salvo que tengan un muy elevado nivel
de inflexibilidad.

Analizar:

Examinar, estudiar, observar, c onsiderar, distinguir, individualizar, separar.

C

Coalicion: Se habla de coalicion familiar a la alianza entre dos miembros de la
familia, generalmente de dos generaciones, unidas contra un tercero. Pueden
originarse tanto por el intento de los integrantes para obtener ganancias, sino también
por el “interés” de estos de mantener el equilibrio dentro del sistema familiar.

Cohesion familiar: Es el vinculo emocional que tienen entre ellos los miembros
de una familia y el nivel de autonomia individual que una persona experimenta en el
ambito de su propia familia.

Conflicto: (RAE): La palabra conflicto viene del latin, conflictus que a su vez esta
formada por flictus, flictus, cuyo significado es golpe, choque, proveniente del
verbo fligere: golpear, chocar. A ese sustantivo se le afadid el prefijo con-
(convergencia, union, conjuntamente). De este modo, el concepto originario de este
término es “golpe con encontronazo con otro”.

D

Dindmica Familiar: Es el movimiento que se produce en una familia
diariamente.
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Estructura Familiar: Es el conjunto invisible de demandas funcionales, que
organizan los modos en los que interactian los miembros de una familia. (S. Minuchin
- Familias y Terapias Familiar - 1974)

1. f. Distribucién y orden de las partes importantes de un edificio. 2. f. Distribucion
de las partes del cuerpo o de otra cosa. ( RAE)

Elaborar: Es confeccionar, desarrollar, realizar, transformar.

Familia: La familia esta considerada como un grupo de pertenencia primario,
en donde sus miembros se encuentran anexados mediante vinculos consanguineos y
afectivos. En ella se inicia y desarrolla desde temprana edad el primer proceso de
socializacién, que va a facilitar a sus miembros la adquisicion de una serie de conductas
que le van a servir en posteriores estadios de su evolucién psicolégica y bioldgica.

Fronteras: Al hablar de fronteras nos referimos al borde externo de cada
subsistema.

G

Genograma: Es un instrumento que permite dibujar el arbol familiar a través de
un grafico. La facil y répida lectura, permite tener la historia de una familia. Reproduce
patrones de conducta repetidos.

H

Homeostasis: La homeostasis es un estado interno relativamente constante en
un sistema. Es un estado de autorregulacién. Es un equilibrio dinamico, que busca
estabilidad y constancia. Que tiende a anular o atenuar el impulso al cambio
desmedido.

Identificar: Es reconocer, determinar, detallar, registrar, describir.

Jerarquia: Es la autoridad o influencia que ejerce un miembro de la familia, en
relaciéon con toda la familia o en relacidn con el subsistema al cual pertenece
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Limites: Al mencionar limites, se refiere, a las reglas que delimitan el campo de
accién de quienes participan en cada subsistema.

M

Mapeo Familiar: El mapeo de dindmica familiar es un recorrido sobre la
realidad de una familia. Da una primera aproximacion del perfil familiar.

Morfogénesis: Es la capacidad al cambio en busca de la adaptabilidad para
crecer. Refuerza el impulso al cambio, en pos de una solucion.

(0]

Orientacion Familiar: Es un camino de ayuda a la familia respetando sus
tiempos, sus modos y su estilo.

R

Rol: (Del ingl. role, papel de un actor, y este del fr. role). 1. funcidén que alguien
o algo cumple. (RAE)

Reflexionar: Es meditar, considerar, pensar, razonar, recapacitar.

Sistema Familiar: El sistema familiar estd conformado por la interrelacion de
los vinculos entre los subsistemas parental y filial. Cada acto y cada conducta de sus
miembros, afecta e influye en los demas.

De esta manera la familia es observada como un sistema en continuo movimiento,
pero su marco contiene a cada miembro que crece y se desarrolla dentro de ella.

Subsistemas:

Los subsistemas familiares son reagrupamientos de los miembros de la familia, segun
sus vinculos especificos de los que se derivan relaciones particulares.

\'

Valoracién: Accién y efecto de valorar.

Valorar: Reconocer, estimar o apreciar el valor o mérito de alguien o algo.
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