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INTRODUCCION

Internet es una tecnologia que, de modo casi vertiginoso, se incorpor6
a nuestra vida cotidiana, pero que permanece alejada de algunos segmen-
tos sociales. En el presente trabajo, intentamos indagar acerca de los fac-
tores que promueven o limitan el conocimiento de esta tecnologia.

La linea de investigacién elegida para desarrollar este andlisis ha si-
do la “hipdtesis de las brechas de conocimiento”, formulada inicial-
mente por Tichenor, Donohue y Olien en 1970. Esta hipétesis cuestio-
na la contribucion de los medios de comunicacién en la distribucién
homogénea del conocimiento de un tema en el publico. Sostiene que a
pesar de su presencia en los medios, el conocimiento se verd condicio-
nado por factores propios de la situacion individual y social en que las
personas se encuentren.

Sus autores describen diferentes modos y tiempos en la adquisicién
de la informacién, lo que pone a unos grupos sociales en situacién de
ventaja o desventaja respecto de los otros.

En la primera parte de este trabajo —estado de la cuestion— se revisa
cronolégicamente la teoria del distanciamiento social de la informacién
desde su formulacion inicial hasta la fecha. Se registran las conclusio-
nes surgidas de diferentes investigaciones en las que se identifican las
variables que influyen en la reduccién o ampliacién de las brechas de
conocimiento.

Los trabajos iniciales sostienen que son los factores propios de la si-
tuacion social —llamados transituacionales (GENOVA Y GREENBERG,
1975; ETTEMA Y KLINE, 1977) o estructurales— los que mas condicio-
nan el conocimiento sobre algunos temas.

Mas tarde, otros autores resaltan el papel de las diferencias indivi-
duales —factores situacionales o de la situacion especifica— en la adqui-
sicién del conocimiento. Para ellos, las caracteristicas personales pue-
den neutralizar las condiciones adversas de los factores estructurales de
tipo socioecondmico.
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En relacién con esta linea tedrica, en la segunda parte de este estu-
dio se analizan los factores, tanto estructurales como particulares, que
condicionan el conocimiento que tiene la poblacién sobre internet, un
tema no explorado desde esta perspectiva hasta el presente. Internet
retine dos aspectos que justifican su eleccion: a) es un contenido infor-
mativo nuevo y b) su presencia se ha incrementado en los medios tra-
dicionales de comunicacién (gréificos, radiales, televisivos).

En esta direccion y para comprobar la expansion de esta nueva tec-
nologia, registramos la evolucién del nimero de noticias sobre internet
en los medios graficos —mds precisamente en los diarios Clarin 'y La
Nacién—y el crecimiento del nimero de usuarios.

Con el propésito de medir los grados de conocimiento, se elabor6
un “indice” con el que se evalud el conocimiento sobre internet a partir
del planteamiento de cuestiones de menor a mayor complejidad a la
poblacién de la Ciudad de Buenos Aires.

La aplicacion de este “indice de conocimiento informdtico” sefiala
con claridad una primera brecha de conocimiento relacionada con el
acceso a esta tecnologia y posibilita describir a usuarios —los que acce-
den y usan internet— y no usuarios.

En cuanto a los usuarios, los aspectos observados permiten clasifi-
carlos segun la antigiiedad y frecuencia de interaccién con el medio y
plantear algunas preguntas como: ;Cudl es el papel de las predisposi-
ciones individuales en el proceso de adquisicién de conocimiento?
(Cudles son los contextos sociales que facilitan u obstaculizan el acer-
camiento a esta tecnologia? ;Cudl es el rol de los medios tradicionales
en la adquisicién de ese conocimiento especializado? ;Cudl o cudles de
estos factores explican de una manera mds acabada las brechas de co-
nocimiento?

Las respuestas a estos y otros interrogantes nos permiten identificar
un segundo nivel de brecha, esta vez entre los usuarios, a partir de di-
ferencias tanto en los comportamientos individuales respecto de esta
tecnologia como en los contextos sociales en los que estos usuarios
participan.

En esta perspectiva individual, se indaga en particular la incidencia
de la motivacion en el proceso de adquisicién del conocimiento. Si
bien se reconoce que las razones intimas que acercan a los usuarios a
internet pertenecen a una dimensiéon mas profunda que cualquier expre-
siéon numérica que intente describir una conducta.

Otros aspectos considerados en la situacion particular de los usua-
rios son: el papel que cumplen en la adquisicién del conocimiento los
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grupos en los que participan —familia y amigos—y si la exposicién a los
medios de comunicacién de cada usuario, en particular a los diarios y a
la television, incrementa el conocimiento sobre un tema especializado.

En la tercera parte se enumeran las conclusiones generales y los
aportes especificos de este estudio en relacién con las diferencias de
conocimiento informdtico. Asimismo, se proponen algunas lineas de
investigacion futuras que contribuirian a profundizar y complementar
los resultados del presente analisis.

El primer propdsito de este trabajo, entonces, fue estimar el peso re-
lativo de cada uno de los posibles determinantes en el conocimiento in-
formaético, en un intento de comparar la influencia de los aspectos so-
ciales y el papel de la iniciativa personal en el proceso de adquisicién
de conocimiento.

En este sentido, estudiar internet a partir de las brechas de conoci-
miento marca una diferencia con gran parte de los trabajos preocupa-
dos por la brecha digital que sefialan principalmente las desigualdades
en el acceso. Si bien la misma ha sido considerada, este estudio plan-
tea, ademds, desigualdades entre los usuarios que responden a distan-
cias en el conocimiento derivadas de aspectos sociodemograficos y, en
especial, de diferencias en la motivacion y en la percepcion de utilidad
de esta tecnologia.

Por fin, busca comprobar si los medios contribuyen a distribuir de
modo homogéneo la informacién; o si la educacién sigue siendo la
“llave” que promueve a la persona y le permite desarrollar sus habili-
dades cognitivas.

El propésito dltimo de esta investigacion es tratar de medir el cono-
cimiento, con la conviccion de que el mismo es un bien que permite re-
conocer tanto los beneficios como las derivaciones negativas de una
cuestion y, una vez reconocidas, generar en libertad acciones para al-
canzarlas o evitarlas. Desde este punto de vista, individualizar las con-
diciones que favorecen el conocimiento sobre un tema permitiria a los
que toman las decisiones saber estrictamente a quiénes dirigirse e iden-
tificar los segmentos vulnerables.






PRIMERA PARTE

LA TEORIA DEL DISTANCIAMIENTO
SOCIAL DE LA INFORMACION
KNOWLEDGE GAP

—Estado de la cuestion—






CariTUuLO 1
LOS EFECTOS LIMITADOS DE LOS MEDIOS

El conocimiento es un bien que permite tomar decisiones tanto en el
ambito de lo privado como en el de lo ptiblico. Est4 relacionado con el
ejercicio de la libertad, que supone evaluar y elegir. El conocimiento
descubre derechos y responsabilidades propios y ajenos, facilita la par-
ticipacion social, la practica democratica y, en consecuencia, se con-
vierte en un factor de poder.

Las sociedades modernas consideran a los medios de comunicacion,
en buena parte, como los responsables del conocimiento que los ciuda-
danos tienen sobre diferentes temas del espacio publico y, también,
aunque de modo menos manifiesto, de la construccién de significados
sobre el mundo cotidiano.

En las dltimas décadas, las informaciones provenientes de los me-
dios han manifestado un crecimiento cuantitativo y las nuevas tecnolo-
gias han permitido una distribucién de dicha informacién sin los condi-
cionamientos de espacio y tiempo propios de los medios tradicionales.
Sin embargo, este desarrollo en cantidad en principio no parece garan-
tizar una transformacioén cualitativa y equitativa del conocimiento, ni
en consecuencia una mejor e igualitaria comprension de los aconteci-
mientos de la realidad.

Este acceso desigual a la informacién proveniente de los medios de
comunicacion se convirtié en una cuestion importante para los cientifi-
cos sociales que se propusieron indagar sobre el conocimiento de cier-
tos temas por parte del publico y sobre sus consecuencias en la proble-
matica del poder.

La historia evidencia que los grupos sociales dominantes buscaron
controlar las tecnologias que acercaban la informacién a la poblaciéon
general. Al respecto, Saperas sostiene:
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La aparicion de la imprenta y de su cultura han sido una buena muestra
de esta lucha por el control de los medios que permiten la difusién de
las ideas y de los saberes en el sistema social” (SAPERAS, 1987: 115).

La proximidad o la lejania de diferentes grupos sociales con respec-
to a las tecnologias de comunicacién generaron grados disimiles de co-
nocimiento sobre diferentes temas, convirtiendo a los medios de comu-
nicacion en instrumentos poderosos y consolidando su influencia social
y politica.

Las tecnologias que, como la radio y la televisién, impusieron me-
nores esfuerzos de decodificacion a los receptores pretendian postular-
se como igualadoras sociales por permitir un acceso democratico a los
temas de preocupacién publica.

Sin embargo, la ciencia social ha observado que el conocimiento ra-
ra vez se difunde equitativamente en el sistema social, estableciéndose
distancias entre los diferentes grupos segtin la informacién que mane-
jan en relacién con temas de naturaleza general o con campaiias de co-
municacién persuasiva que persiguen efectos especificos.

Por lo tanto, al desecharse la idea de una adquisicién extendida y
homogénea de conocimientos por el incremento del flujo y la distribu-
cion de la informacioén a través de los medios, diferentes autores busca-
ron comprobar e interpretar las posibles desigualdades en lo que atafie
al conocimiento.

Desde esta perspectiva, la hipétesis de las brechas de conocimiento
—gap hypothesis— denuncia en 1970 la existencia de desniveles de cono-
cimiento fundados en desigualdades de la estructura social. Este fendme-
no ha sido denominado de diferentes modos en la bibliografia sobre la
materia: brecha de informacién —information gap—, desigualdades comu-
nicativas e informativas —information and communication inequities—,
redistribucion de la informacién —information redistribution—, diferencia-
les de informacién —information differentials—, informacién complemen-
taria —information holding— (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 210).

Dada la relevancia de sus implicancias tedricas y politicas, esta
hipétesis dio lugar a numerosos estudios, que acrecentaron la com-
prensién de los efectos de los medios de comunicacién en el conoci-
miento.

Las ideas y las criticas del equipo fundador —Tichenor, Donohue y
Olien— estimularon el desarrollo de lineas de investigacion sobre este
tema. Siguiendo las revisiones de Gaziano (1995) y Viswanath y Fin-
negan (1996), al cumplirse diez afos del primer articulo, habia otros
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13 trabajos referidos especificamente a los desniveles del conocimien-
to; una década mds tarde, se habian casi triplicado y el tema ya se
habia extendido a otros autores fuera de las fronteras de los Estados
Unidos.

Hasta 1994, Gaziano constaté la existencia de 92 estudios, no todos
publicados, y advirtié que podrian existir otros que la literatura cienti-
fica no hubiera registrado, especialmente fuera de los Estados Unidos.
Esta cifra revela el interés creciente sobre la hipétesis de las brechas
del conocimiento, especialmente aplicada a tépicos como asuntos pu-
blicos, salud y medio ambiente.

En esta primera parte del trabajo intentaremos describir y sistemati-
zar algunos de estos estudios tratando de identificar las variables que,
en el desarrollo de esta teoria, han ayudado a entender el fenémeno del
distanciamiento en el conocimiento de ciertos temas y las condiciones
bajo las cuales este distanciamiento se amplia o se reduce. Asimismo,
procuraremos enunciar las diferentes posturas criticas que provocaron
el autoexamen y el crecimiento de estos lineamientos tedricos.

En primer lugar, se describirdn los antecedentes de la hipétesis del
distanciamiento social de la informacién; en segundo término, se anali-
zard el articulo fundacional de la teoria —escrito por Tichenor, Donhue
y Olien en 1970—, debido a que es cita obligada en todos los textos que
dan cuenta de la misma. En tercer término, examinaremos el articulo
que Ettema y Kline publicaron en 1977, desde una postura critica al in-
troducir en el estudio de las brechas del conocimiento una perspectiva
individual y, por lo tanto, modificaciones a la hipétesis inicial.

En cuarto lugar, se estudiardn las variables que han sido abordadas
por distintos autores y en diferentes momentos para la construccion de
este esquema conceptual: nivel socioeconémico, educacién, motivacion,
estructura de la comunidad, lazos comunitarios, conflicto, relaciones in-
terpersonales, exposicion a los medios y, por supuesto, conocimiento.

1. Antecedentes de la teoria de las brechas de conocimiento

Durante décadas, los estudios sobre participacion politica mostra-
ron que las campafias de comunicacion disefiadas para generar una so-
cializacion equitativa a través de la difusién de informacion politica te-
nian escasas posibilidades de éxito. En efecto, dichos estudios
probaron que los contenidos comunicados no alcanzaban por igual a
todo el publico.
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Hyman y Sheatsley, en 1947,! afirmaron que una parte sustancial de
la poblacién norteamericana estaba conformada por “desconocedores
crénicos” —chronic know-nothings— y demostraron la dificultad de lle-
gar a estos grupos, caracterizados por la desinformacién y la falta de
interés en los asuntos publicos, y que, ademds, tampoco parecian estar
predispuestos a revertir esta actitud. A pesar de ello, estos autores no
desestimaron la importancia de las campafias de comunicacién, dado
que con ellas se pueden estimular las capacidades del publico para
aprender; en ese sentido sostienen que cuando la gente aprende mas, su
interés aumenta, y como su interés aumenta, ellos son impelidos a
aprender mds (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 161).

De esta forma, distinguieron dos diferentes actitudes de los recepto-
res frente a la difusién de temas de interés publico: la de los “descono-
cedores cronicos”, que rechazan aprender, y la de los “inclinados al co-
nocimiento”, que estan interesados en aprender y en quienes, por lo
tanto, un mismo estimulo puede generar diferentes resultados. De
acuerdo con esta clasificacion, los informados estdn en movimiento pa-
ra continuar informédndose y los que estdn desinformados permanecen
igual, a menos que sobre ellos actiie una fuerza externa.

La perspectiva conductista, propia del momento histérico de Hyman
y Sheatsley, sostenia que las personas pueden activar sus capacidades y
competencias como reaccion a estimulos provenientes de causas inter-
nas o externas. En esta linea, mas tarde, también otros autores observa-
ron que los “informados”, con frecuencia los de mayor educacién for-
mal, generalmente obtenian mas conocimientos de los medios que los
“desconocedores cronicos” —COLEMAN Y OTROS, 1966; BALL Y BOGATZ,
1970; MOSTELLER Y MOYMHAN, 1972; COOK Y OTROS, 1975— (VISWA-
NATAH, 1996: 188).

Otro antecedente de la gap hyphotesis fue el trabajo realizado por
Star y Hughes (1950), publicado en el American Journal of Sociology,
con el titulo “Report of an educational campaign; The Cincinnati Plan
for the United Nations”. Esta investigaciéon midié la informacion sobre
la Organizacién de las Naciones Unidas en ciudadanos de Cincinnati y
mostré una distribucién desigual de la informacién entre los diferentes
grupos: las personas mas educadas habian adquirido mas informacion

1. HymaN, Herbert Y Paul SHEATSLEY: “Some reasons why information campaigns
fail”, Public Opinion Quarterly, vol. 11, 1947: 413-423. Obra citada en TICHENOR
(1970: 161).
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sobre la campafia que las menos educadas.” La relacién entre edu-
cacion, interés y exposicion a un contenido informativo implicé un
avance cualitativo al sefialar que las personas mds educadas, por estar
probablemente mas interesadas y mejor informadas, tenfan menor ne-
cesidad de una campaifia de comunicacidn.

Otras investigaciones arribaron a resultados semejantes, mostrando
distancias en el nivel de conocimiento de ciertos temas (ciencia, medi-
cina y asuntos publicos) entre los diferentes sectores de la estructura
social, y generaron interrogantes sobre la naturaleza de dichas diferen-
cias, sobre la posibilidad y el modo de que las mismas se amplien, se
estrechen o incluso desaparezcan.

Estos antecedentes fueron los fundamentos que llevaron a sistema-
tizar esta linea de investigacion a la que se denominé “knowledge gap
hypothesis”, la que nos proponemos analizar en este estado de la cues-
tion.

2. El pertil de las personas alcanzadas por la campafia correspondi6 a varones jéve-
nes, con un grado de educacién alto, mientras que los menos educados eran personas
mayores virtualmente desconocedoras de ese tema.






CAPITULO 2
LA PERSRECTIVA ESTRUCTURAL.
EL ARTICULO FUNDACIONAL

El primer trabajo de esta teoria, “Mass Media and differential
growth in knowledge”, fue publicado en el nimero 34 de la revista Pu-
blic Opinion Quarterly en 1970. Sus autores fueron Phillip J. Tichenor,
especialista en estudios de periodismo e investigador en comunicacion;
George A. Donohue, profesor de sociologia general y Clarice N. Olien,
especialista en sociologia rural; tres investigadores de la Universidad
de Minnesota que, con diferente formacién académica, conformaron un
equipo que generd un nimero importante de investigaciones.

El articulo publicado en Public Opinion Quarterly se basd, en par-
te, en la tesis doctoral en sociologia de Tichenor (1965). La misma
planteaba que la “difusién de innovaciones” en los subsistemas que
conforman el sistema social varian segin las pautas de comportamien-
to, valores, creencias o conocimientos; dichas innovaciones, con el co-
rrer del tiempo, condicionan la aparicién de brechas en el comporta-
miento y en los valores (GAzIANO, 1995).

Para estos autores, los medios de comunicacion dentro de la comu-
nidad potencian la disparidad en el conocimiento entre los grupos so-
ciales, en lugar de disminuirla, y sus estudios empiricos permitieron
mostrar que los distintos segmentos socioecondémicos desarrollan dife-
rentes habilidades comunicativas, las cuales se manifiestan tanto en la
modalidad de uso de los medios como en la interpretacioén de sus con-
tenidos, originando diferentes intensidades de conocimiento.

1. El nivel socioeconémico

La hipdtesis del distanciamiento social de la informacién —gap hy-
pothesis— inicialmente propuso que
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a medida que en un sistema social se incrementa el flujo de informacién
proveniente de los medios de comunicacién, los segmentos de la poblacién
de status socioeconémico alto tienden a adquirir esta informacién a un rit-
mo mas acelerado que los segmentos de status socioeconémico bajo. En-
tonces, la brecha de conocimiento entre estos dos segmentos tiende a
ensancharse mds que a reducirse (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970:
159-160).

En este primer articulo se mencionan algunas de las razones que
contribuyen a predecir la aparicién y el ensanchamiento de las brechas
de conocimiento con el incremento de la difusién de diferentes temas a
partir de los medios de comunicacién.

Los factores condicionantes mencionados por los autores fueron:

1. las habilidades comunicativas

2. el conocimiento previo

3. los contactos sociales relevantes

4. la exposicidn, la aceptacion y la memorizacion selectivas
5. el sistema de medios que distribuye la informacién

Estos factores ya habian sido descriptos en estudios desarrollados
entre las décadas de 1940 y 1960 por autores como Lazarsfeld (1940,
1944, 1948, 1955, 1956), Berelson (1948), Merton (1948, 1957), Men-
zel (1948, 1956), Hovland (1949), Katz (1955, 1956) y Schramm
(1960), que estudiaron los efectos de los medios en el corto plazo. Pe-
ro Tichenor y colaboradores reconocen que también son vélidos para
teorias que, como la que nos ocupa, analizan efectos acumulativos y
abordan temdticas de cambio en la estructura social por la intervencién
de los medios.

Las habilidades comunicativas suponen que las personas con educa-
cién formal superior tendran probablemente mejores habilidades de
lectura y comprensién, las cuales les permitirdn adquirir mayor conoci-
miento sobre cuestiones publicas y cientificas.

El conocimiento previo sobre un tema debido a una mayor exposi-
cién al mismo puede darse ya sea a través de los medios o por el grado
de educacién formal alcanzada. Por lo tanto, las personas mejor infor-
madas estardn mads atentas cuando un tépico aparece en los medios y
estardn mas capacitadas para entenderlo.

La relevancia de los contactos sociales supone que las personas mas
educadas interactian diariamente en muchas esferas, cuentan con un
nimero mayor de grupos de referencia y contactos interpersonales que
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incrementan la probabilidad de discusion de diversos temas con otras
personas o grupos.

Tichenor y sus colaboradores, al mencionar este factor, hacen refe-
rencia a un articulo de Katz!' que presenta los resultados de dos estu-
dios realizados sobre difusiéon de informacién: uno referido a profesio-
nales médicos y otro a granjeros, mostrando que los miembros mas
activos y socialmente mads integrados eran los que aceptaban mas ripi-
damente la propuesta innovadora difundida por los medios (TICHENOR,
DONOHUE Y OLIEN, 1970: 162).

El cuarto factor mencionado es la exposicién, la aceptacién y la
memorizacion selectivas de la informacién. Estos conceptos fueron de-
sarrollados por teorias de la comunicacién que, con una perspectiva
psicolégica —microcomunicacional—, se apoyaron en las diferencias in-
dividuales de los receptores para explicar los distintos tipos y grados
de exposicién a los medios. Estos estudios sobre aprendizaje y motiva-
cién permitieron comprobar que las personas eran diferentes en la es-
tructura de su personalidad.

A pesar de compartir las pautas de conducta de su cultura, cada individuo
tenia una estructura cognitiva distinta en cuanto a las necesidades, los ha-
bitos de percepcidn, creencias, valores, actitudes, habilidades, etc. (DE
FLEUR Y BALL-ROKEACH, 1993: 226).

Para definir estos conceptos, Tichenor y colaboradores citan a Sears
y Freedman:2

la exposicion voluntaria estd frecuentemente mas relacionada con la edu-
cacién que con otro tipo de variables. La exposicion, la aceptacion y la
memorizacién selectivas son coincidentes con actitudes selectivas de facto
y son resultado de diferencias educacionales (TICHENOR, DONOHUE Y
OLIEN, 1970: 162).

1. KAtz, Elihu: “The social Itinerary of tehnical change. Two studies on the diffu-
sion of innovation, Human Organization, vol. 20, n® 2, Summer 1961. Obra citada en
TICHENOR (1970: 162).

2. SEARS, David Y Jonathan FREEDMAN: “Selective exposure to information: A cri-
tical review”, Public Opinion Quarterly, vol. 31, 1967: 194-214. Obra citada en TICHE-
NOR (1970: 162).
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Con Klapper, definieron interpretacion selectiva como la tendencia
de los receptores a interpretar y recordar informaciéon de manera cohe-
rente con sus opiniones y valores previos.3

El dltimo factor enumerado es la naturaleza de los medios de comu-
nicacion y el sistema de distribucion de la informacién. Para estos au-
tores, la mayoria de las noticias sobre ciencia y asuntos ptblicos (con
posibles excepciones en casos de eventos espectaculares o situaciones
de crisis) aparecen mds representados en la prensa escrita, que, histori-
camente, es utilizada por los segmentos mas educados. Por lo tanto, los
medios gréficos son los instrumentos mas aptos para los intereses y los
gustos de los segmentos de nivel socioecondmico alto, y esto puede ser
la razén de que disminuya la cobertura de aquellos temas que dejan de
ser novedosos para ese segmento.

A diferencia de la publicidad contemporanea, a las noticias sobre ciencia y
sobre asuntos publicos les falta una repeticion constante que facilite el
aprendizaje y la familiaridad con los contenidos de las mismas entre las
personas de niveles bajos (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 162).

2. Sentidos diacronico y sincronico

Para sus creadores, la hipdtesis de las brechas de conocimiento pue-
de ser expresada operacionalmente por lo menos en dos formas dife-
rentes:

1. en sentido diacronico —over time—, la adquisiciéon de conoci-
miento sobre un tema muy difundido serd mas “acelerada” entre las
personas mds educadas que entre aquellas con menor educacion; y

2. en sentido sincrénico —at a given point in time—, la adquisicion
de un mayor grado de conocimiento estd fuertemente asociada con la
educacioén, tanto para tépicos muy difundidos como poco difundidos
por los medios.

En resumen, para los iniciadores, se espera que la brecha de conoci-
miento se profundice cuando uno o més de los factores mencionados
estén operando.

3. En relacién con este concepto, se puede citar a Klapper, quien sostiene que “las
personas que estdn expuestas a comunicaciones por las que no sienten proximidad o
simpatia posiblemente deformen el contenido, de manera que terminan por percibir el
mensaje como si éste reforzara su punto de vista” (KLAPPER, 1980: 83).
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De este modo, cuando el flujo de los medios de comunicacién es alto, la
brecha deberia agrandarse en relacién con las habilidades comunicativas,
el conocimiento previo, los contactos sociales o la actitud selectiva que
aparezcan involucrados (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 163).

Siguiendo con el andlisis anterior, es posible preguntarse por qué
estos autores explican las brechas de conocimiento a partir de diferen-
cias socioecondmicas y cudles son los antecedentes que ellos reco-
nocen.

En este primer articulo, Tichenor y colaboradores remiten a investi-
gaciones previas aplicadas en el corto y en el largo plazo.

Un primer antecedente mencionado es el estudio realizado por Sa-
muelson* que buscé analizar los efectos que tenia sobre el conocimiento
la ausencia de ciertos temas en los medios, bajo el supuesto de que la
falta de difusién de un tema por parte de los mismos reduce las diferen-
cias en el conocimiento entre los diferentes grupos sobre dicho tema.

Samuelson, en 1959, utiliza una huelga de diarios para aproximarse
a una situacion dificil de lograr experimentalmente, como es la ausen-
cia de informacion. El estudio comparé el conocimiento sobre aconte-
cimientos publicos habituales entre una comunidad donde los diarios
estaban en huelga y otra comunidad cercana que recibia el diario de
manera habitual

Debido a que retirar un diario de circulacién significa menor expo-
sicién a las noticias del dia por parte de las personas més educadas, la
hipétesis formulaba que esas personas perderian proporcionalmente
mds informacién por la huelga de diarios. Por lo que habria menos di-
ferencia de conocimiento entre los mas educados y los menos educados
en la comunidad con huelga que en la que recibia la informacién de
manera habitual.

A pesar de que este supuesto se comprobd, sin embargo, a la hora
de analizar los datos, éstos fueron relativizados por desconocerse la re-
lacion entre educacién y conocimiento de los asuntos publicos antes de
la huelga. Ademads, porque, si bien las dos comunidades eran geografi-
camente cercanas, tenian diferencias entre si: la comunidad con huelga

4. SAMUELSON, Merril: Some News-Seeking Behavior in a Newspaper Strike, diser-
tacion de doctorado inédita, Stanford University, 1960. Citado en TICHENOR (1970: 66).

5. La aplicacién se desarroll6 al final de la primera semana de huelga, antes de que
los ciudadanos de la comunidad en huelga pudieran establecer una estrategia de com-
portamiento para sustituir a los medios.
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era mds chica, menos industrializada y caracterizada por un alto nivel
socioeconémico.

Un segundo estudio de referencia en este articulo, es el de McLean
y Barnes, que en 1964 estudiaron la difusion realizada por los medios
de dos eventos importantes: la renuncia de Nikita Khrushchev y el ca-
so de Walter Jenkin. Este estudio analizé el impacto de las noticias des-
de su aparicién y en los dias subsiguientes.

Pese a que los autores esperaban que las distancias en el conoci-
miento debidas a diferencias socioeconémicas fueran menores en este
tipo de eventos de gran repercusion publica, los resultados fueron con-
sistentes con la hipétesis de la brecha: los entrevistados con mayor
educacion aprendieron mds rdpidamente sobre el hecho que aquellos
con menos educacidn; y en el tiempo bajo estudio la brecha se ampli6.

Las otras experiencias descriptas aluden a estudios que analizaron
efectos a lo largo del tiempo:

a - El American Institute of Public Opinion, entre 1949 y 1965, pre-
gunt6 sobre tres tépicos en diferentes intervalos de tiempo. Los temas
fueron: los satélites artificiales, el intento del hombre de llegar a la Lu-
na y la controversia cigarrillo - cdncer.

En esos afos, los medios norteamericanos otorgaban una cobertura
significativa a los temas cientificos, por lo que estos topicos recibieron
una considerable atencién durante el lapso estudiado.

Como parte del estudio, en 1958 fueron consultados 240 editores
responsables de diarios, quienes en su mayor parte confirmaron que el
espacio otorgado a ciencia, ingenieria y medicina se habia incrementa-
do en los dltimos afios.

Los temas bajo andlisis cumplian con esas caracteristicas, ya que se
trataba de acontecimientos que se habian producido en el tiempo pre-
vio a la medicién de campo y que habian visto incrementada su repre-
sentacion en los medios: a) el lanzamiento del Sputnik I en 1958; b) di-
versos lanzamientos de satélites norteamericanos y soviéticos; c) la
posible vinculacién entre el cigarrillo y el cancer (que habia recibido

6. Este dato fue confirmado por mas del 90% de los editores consultados, quienes
dijeron que el espacio destinado a noticias cientificas habia ido en aumento. En un es-
tudio similar, en 1965, cerca del 50% de los editores reportaron una duplicacién de no-
ticias cientificas. Ademads, cada uno de los tépicos recibié un tratamiento intensivo de
los medios a raiz de acontecimientos especificos.
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una amplia cobertura cuando la Asociaciéon de Médicos Americana dio
cuenta de ese problema).

Con el correr del tiempo, por cada tépico, se observé en el publico un cre-
cimiento generalizado de conocimiento o un aumento en la aceptacién de
la opinién difundida por los medios (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970:
164).

La correlacién en cada tema entre conocimiento y educacién y entre
educacion y opinién fue consistente con la hipétesis de incremento de
la brecha.

Los autores resaltan especialmente los resultados de los sondeos
realizados para investigar si las personas creian que el hombre, en un
futuro previsible, podria llegar a la Luna. La aceptacion generalizada
de esa opinién aumentaba en relacién directa con el nivel educativo y
ademds se incrementaba en el lapso de los afios controlados.’

b - La experiencia de Minneapolis y Saint Paul. Este estudio, que se
aplico entre el verano de 1967 y el invierno de 1968, intenté medir la
comprension lectora de 22 articulos de divulgacién sobre temas de me-
dicina y biologia y de 21 articulos de temas sociales. Se trabaj6® con
una muestra de 600 personas, distribuidas en zonas con diferencias en
la difusion de esos temas.

7. Entre los universitarios, la opinién de que el hombre podria llegar a la Luna cre-
ci6 de un 20 % en 1949 a un 80 % en 1965; entre los graduados de educaciéon media,
esa opinion crecid solo un 38% durante el mismo periodo.

8. A cada encuestado se le pidi6 que leyera articulos sobre dos noticias cientificas.
Cada articulo fue presentado con la pregunta: ;podria usted leer esto como si leyera
cualquier noticia? Cuando el entrevistado terminaba de leer el articulo, el entrevistador
le preguntaba qué era lo que mds recordaba y qué decia el articulo. Mds del 94% de los
encuestados leyeron al menos uno de los dos articulos. Cada articulo fue leido por 20
personas como méaximo. Los entrevistados fueron ordenados por pares y cada articulo
fue administrado en primer lugar a 10 entrevistados, y a los otros 10 en segundo lugar.

Cada segmento de contenido de las respuestas fue analizado separadamente y defi-
nido a partir de frases que la gente proveia para definir esa afirmacién. Fuentes citadas
en el articulo actuaron como jueces y se les solicit6 que juzgaran la precisioén de las afir-
maciones. La comprension lectora se definié como el nimero de afirmaciones correctas
realizadas por un lector y estimadas sobre una escala de posicion de 7 puntos realizada
por la fuente consultada, y a partir de frases que la gente proveia para definir esas afir-
maciones. Otros conceptos medidos fueron la recordacion, la habilidad de verbalizar el
contenido del articulo y, por lo tanto, la habilidad de difundirlo en el sistema social.
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El nivel de distribucién de la informacién fue definido operacional-
mente como el nimero de veces que, en el periodo de un afio, habia
aparecido un tema en la primera plana de uno de los cuatro diarios mas
importantes de ambas ciudades, presumiendo que la aparicién en la por-
tada de una informacion significaba una mayor difusioén de la misma.

El supuesto fue que las respuestas de una persona al leer una segun-
da nota sobre un tema podian diferir de las primeras por existir algin
grado de yuxtaposicién de la informacién, por lo que las mismas se
analizaron separadamente. Los datos mostraron que el patrén general
de asociacion entre educacion y comprension fue nuevamente consis-
tente con la hipétesis.

Estos estudios advirtieron que los medios eran un factor a tener en
cuenta en la aceptacion o el conocimiento de un tema; sin embargo,
ninguno habia medido las pautas o rutinas de exposicién del publico.

Con estos antecedentes, Tichenor, Donohue y Olien partieron del
supuesto de que los medios tendrian fuertes implicancias en la distribu-
cion del conocimiento.

La inclusién de la variable medios de comunicacién en el andlisis
de los desniveles de conocimiento es lo que marca la diferencia con
abordajes provenientes de ciencias de la educacién, y la ubica dentro
de la sociologia de las comunicaciones.

Para sus iniciadores, los medios de comunicacion

parecen tener una funcién similar a otras instituciones sociales que refuer-
zan o incrementan las inequidades sociales existentes (TICHENOR, DONO-
HUE Y OLIEN, 1970: 170).

Pero ademas advirtieron sobre la posibilidad limitada que tienen los
medios de disminuir la brecha

cuando la cobertura de temas de ciencia o asuntos publicos disminuye an-
tes que la misma se cierre (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 170).

El articulo fundacional termina esbozando por primera vez algu-
nos temas que abordardn como objeto de estudio investigaciones pos-
teriores:

a) los diferentes roles que cumplen los medios, graficos y televisi-

vos, en la formacion de desniveles del conocimiento;

b) los efectos sociales de las desigualdades de conocimiento en

procesos de cambio social;
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¢) la funcionalidad de los conocimientos adquiridos en los medios,
para las personas mds educadas y a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos;

d) las diferencias de conocimiento como factor de incremento de la
tension en el sistema social.

Por lo planteado hasta aqui, la teoria del distanciamiento social de
la informacidn inicialmente adjudica las brechas de conocimiento a di-
ferencias en el nivel econémico social.

Los autores plantean que la sociedad recibe cada vez més informa-
cion de los medios y que los sectores de alto poder adquisitivo tienden
a incorporar esta informaciéon a mayor velocidad que los sectores de
bajo poder adquisitivo.

Sin embargo, también sostienen que la poblacién de nivel econémi-
co social bajo no estd completamente desinformada

o que el pobre en conocimiento se vuelve pobre en sentido absoluto (TI-
CHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 160).

Por el contrario, enuncian el crecimiento diferencial del conoci-
miento y destacan que si bien los sectores de bajo poder adquisitivo in-
crementan su conocimiento, los de alto poder adquisitivo lo hacen en
mayor medida, y como resultado, la brecha entre ambos se incrementa.

Para estos investigadores, una brecha de conocimiento

significa una brecha comunicacional y un desafio en la resolucién de pro-
blemas sociales (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 170).

Por lo tanto, ellos prevén efectos negativos y positivos al definir el
papel de los medios en la estructura social.

Por un lado, las diferencias de conocimiento pueden ser funcionales
y positivas para la sociedad si las personas con nivel educativo alto li-
deran los cambios en aquellos problemas que son fundamentales para
la mayoria de los ciudadanos; pero esas diferencias también pueden ser
fuente de tensién entre ambos sectores cuando ayudan a establecer si-
tuaciones de injusticia y desigualdad.

En relacién con el parrafo anterior, y a modo de ejemplo, pueden
mencionarse algunos estudios sobre temas de salud y la distribucion de
los conocimientos: YOWS Y SALMON (1991); VISWANATH Y FINNEGAN
(1991); VISWANATH Y OTROS (1993). Los resultados de los mismos indi-
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caron en este topico, por un lado, que los diferentes grupos comparten
y valoran el ideal de una distribucién equitativa de conocimientos, y
que se orientan a este objetivo los esfuerzos de las campafias de infor-
macion.

En un sistema social, cuando los grupos de poder identifican una amenaza,
generan acciones para reducirla. La mayor difusién de informacién sobre
este tema y las acciones desarrolladas en consecuencia pueden conducir a
una mayor equidad en la distribucién del conocimiento (VISWANATH Y FIN-
NEGAN, 1991).

Pero, por otro lado, indicaron que posibles fallas en los sistemas de
comunicacién podrian acentuar las desigualdades y por lo tanto ser dis-
funcionales al sistema social, debido, en ciertos casos, a la falta de ha-
bilidades comunicativas de algunos grupos sociales para incorporar la
informacion.

La nocién de brecha en el conocimiento, tal como fue presentada
por sus iniciadores, origind un nimero significativo de investigaciones
en la misma linea, pero al mismo tiempo se torné controvertida.

Algunos autores sefialaron a los factores estructurales, en especial la
educacioén, como origen de los desniveles; otros consideraron factores
como la motivacién, y explicaron el establecimiento de esas brechas
desde una perspectiva micro social.

De la eleccién de uno de estos dos factores dependerd, en gran medida, la
valoracién realizada en torno al rol ejercido por el status socioeconémico
que, como ya sabemos, se sitia en el origen mismo de la hipétesis del dis-
tanciamiento (SAPERAS, 1987: 123).

3. Educacion: principal componente de la perspectiva estructural

La formulacién original de la teoria del distanciamiento social de la
informacién adjudica al nivel econémico social las diferencias de co-
nocimiento. Sin embargo, una lectura mas detallada de este trabajo
fundacional permite advertir que sus autores consideran a la variable
educacién como el principal componente del nivel econémico social.

La educacion es un aspecto de la definicién que esta presente en la
mayoria de los factores mencionados por Tichenor y colaboradores, al
explicar la formacion de las brechas de conocimientos. Aparece:

— al aludir a las habilidades de comunicacién, cuando sostienen que
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las personas con una educacién formal superior presumiblemente tendran
mejores habilidades de lectura y comprensién que les permitan adquirir
conocimientos sobre cuestiones publicas y conocimientos cientificos (T1-
CHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 162).

— al describir la importancia de los conocimientos previos

como resultado de una mayor exposicioén a un topico, ya sea a través de los
medios o por la educacién formal alcanzada (TICHENOR, DONOHUE Y
OLIEN, 1970: 162).

— al mencionar la importancia de los contactos sociales:

La educacién generalmente indica la interaccion diaria en muchas esferas,
un gran nimero de grupos de referencia y mayores contactos interpersona-
les que aumentan la probabilidad de discusién con otras personas sobre di-
versos temas (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970:162).

— al definir el cuarto factor, relacionado con la exposicién, la acep-
tacion y la memorizacién selectiva de la informacion, y sostener que
estas actividades selectivas estdn frecuentemente mds relacionadas con
la educacién que con otro tipo de variables (TICHENOR, DONOHUE Y
OLIEN, 1970: 162).

En sintesis, este primer articulo, en concordancia con los estudios
que resefia, Star y Hughes, Samuelson y McLean, y Barnes, privilegia,
indirectamente, a la variable educacion entre los componentes del nivel
econdmico social.

En un articulo posterior de los mismos autores, “Mass media and
knowledge gap. A hiphotesis”, dicha variable serd considerada como el
factor originario del distanciamiento, al proveer habilidades para pro-
cesar informacion y para percibir su relevancia o funcionalidad (SAPE-
RAS, 1987: 124).

Por consiguiente, la educacién se va afianzando hasta llegar, en
1980, a una nueva formulacién de la hipétesis inicial, por considerar
que la educacién ayuda a describir los diferentes procesos selectivos
que se cristalizan en desniveles de conocimiento:

cuando se incrementa el flujo de informacién en un sistema social, los gru-
pos con niveles mas altos de educacion a menudo tienden a adquirir esta
informacién con una rapidez mayor que aquellos con niveles inferiores.
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Esta tasa mas alta de adquisicion resulta de los diferentes roles y posicio-
nes de los segmentos mds altamente educados del sistema social, que estan
preparados para reconocer la relevancia de la informacién para su posicion
particular en la estructura social y el mantenimiento de esa posiciéon (Ti-
CHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1980: 117-118).

Desde esta perspectiva, a ciertos grupos, la experiencia educacional
los ha dotado de mayores capacidades comunicativas que le permiten
prestar atencién, entender y recordar ciertos contenidos que aparecen
en los medios. Como consecuencia de estas diferentes tasas de adquisi-
cion de la informacidn, las brechas se ensanchan en lugar de decrecer.

En la hipétesis anterior podemos resaltar dos aspectos:

a) una posicion consolidada de que las variables estructurales mar-
can el establecimiento de las brechas y la atribucién de las dife-
rencias a situaciones y contextos en los que se expresa la compe-
tencia para el conocimiento;

b) la incorporacion del concepto de funcionalidad del conocimien-
to, que supone que la informacién se considera relevante para
mantener la posiciéon que las personas ocupan en la estructura
social.

Tanto el primero como el segundo aspecto se han visto enriquecidos
en investigaciones posteriores de la misma escuela de Minnesota. Sir-
va como ejemplo el Programa de Salud del Corazén —Heart Health
Program— realizado en 1991.

El objetivo del mismo fue describir la importancia que tenia para los
sectores de la poblacién reconocer los factores de riesgo en salud. En
relacion con las variables estructurales este programa, demostré que:

La historia familiar [...] es un factor inmodificable para un individuo.

Y en relacién con la funcionalidad, observé que:

Es precisamente en la habilidad para reconocer la utilidad de la informa-
cion precedente y su aplicacioén a una situacién individual o de clase, lo
que prueba que el mas poderoso difiere del menos poderoso (VISWANATH Y

FINNEGAN, 1991).

En resumen, en todos estos afios, la mayor parte de los estudios so-
bre brechas de conocimiento, concebidas desde la estructura social,
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usaron a la educacién como sustituto del nivel econémico social —GA-
ZIANO (1984), Yows Y SALMON (1991), VISWANATH (1993), KOSICKI
(1994)—. Esto lleva a Gaziano, revisionista importante de esta teoria, a
expresar, en 1995, que

con el tiempo, la definicién operacional de la brecha de conocimiento esta-
blece que: la educacién crea diferencias en la tasa de conocimiento adqui-
rido (GAzIANO, 1995: 163).

4. Apreciacion conceptual y critica

Tichenor, Donohue y Olien (1986) consideran que las diferencias en
la adquisicion de conocimiento contribuyen a mantener situaciones de
privilegio para algunos segmentos sociales. Dichos privilegios pueden
generar efec-tos positivos o negativos en la estructura social. Positivos,
cuando los segmentos mejor posicionados lideran cambios orientados
al bien comtin, y negativos, cuando esas prerrogativas son causa de de-
sequilibrio o tension social.

La visién de los autores se torna atiin mas pesimista cuando obser-
van el crecimiento constante del conocimiento. Ellos sostienen que
ademads de la presencia estable de temas cientificos o asuntos puiblicos
en los medios, estos mismos divulgan en forma permanente hallazgos
o modificaciones que profundizan el conocimiento sobre esos temas.
Estos, segiin su especificidad, son adquiridos més rdpidamente por
aquellos segmentos que han desarrollado habilidades para su correcta
interpretacién y memorizaciéon y que, ademads, pueden evaluar la im-
portancia de esos temas para mantener su lugar en la estructura social.

Esta vision irreversible de las brechas de conocimiento ha generado
criticas por parte de algunos autores (DERVIN Y GREENBERG, 1972;
GANS, 1996; COLE Y BRUNER, 1971) que sostuvieron que, al observar
las diferencias de conocimiento como déficit, implicitamente se sugiere
que los menos educados son deficientes o con menos capacidades (ET-
TEMA Y KLINE, 1977: 184-185). Estos autores interpretan que de esa
manera se acusa a la victima antes que a las instituciones, y piensan
que si bien pueden observarse diferencias en el esquema cognitivo y en
las habilidades comunicativas de los estratos mas bajos, no hay déficit
en sus habilidades para la educacién. Sostienen, entonces, que las difi-
cultades que tienen estos segmentos son de acceso y adquisicién de in-
formacion, y no de competencia para el aprendizaje.






) CapiTuLo 3
EL ARTICULO QUE PLANTEA LA CONTROVERSIA.
LA PERSPECTIVA SITUACIONAL

Los principales cuestionamientos al origen de las brechas de cono-
cimiento fueron formulados por Ettema y Kline, profesores de la uni-
versidad de Michigan en 1977, quienes consideraron el papel de la mo-
tivacion en la adquisicién del conocimiento. El objetivo de estos
autores fue

especificar las condiciones en las cuales la difusiéon de los medios de co-
municacién dentro de un sistema social pueden ampliar o disminuir la bre-
cha (ETTEMA Y KLINE, 1977: 180).

A continuacién describiremos los factores que pueden ampliar o re-
ducir las brechas de conocimiento desde la perspectiva situacional.

1. Factores relativos a la audiencia y factores relativos al mensaje

Ettema y Kline, en su articulo “Deficits, differences, and ceilings”
(1977), diferencian dos categorias de factores que pueden reducir las
brechas de conocimiento. Ellos son: a) los factores relativos a la au-
diencia, en los que incluyen las habilidades comunicativas, la motiva-
cion y la exposicion a los medios, y b) los factores relativos al men-
saje, donde ubican a los efectos techo (ceiling effects).

Estos autores consideraron a la motivacién como el factor que igua-
la el conocimiento sobre un tema. En este sentido, mencionan sélo dos
trabajos como antecedentes: el de Katzman (1974), que argumenta que
las brechas pueden ensancharse con un acceso desigual a las tecnolo-
gias de la comunicacion —lo cual puede ser mds una caracteristica de
canal que de audiencia—, y el de Donohue, Olien y Tichenor (1975),
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que muestra que las brechas pueden reducirse por una igualacién en la
motivacién por adquirir la informacién (ETTEMA Y KLINE, 1977: 183).

En este articulo, Ettema y Kline se proponen dos objetivos: prime-
ro, generar una teoria sobre diferencias derivadas del nivel econémico
social, a partir del marco conceptual de otras disciplinas que han trata-
do de explicar las diferencias en el conocimiento, y segundo, ofrecer
una tipologia de “efectos techo” (ceiling effects).

1.1. Factores relativos a la audiencia

En relacién con los primeros factores, los relativos a la audiencia,
ellos sostienen que la sociologia de la comunicacién no es la tinica que
se interesa en estudiar las diferencias de conocimiento. La educacion,
la psicologia evolutiva, las investigaciones sobre pobreza (GANS, 1969;
GREENBERG Y DEVIN, 1972) estdn también interesadas en ofrecer mar-
cos conceptuales que contemplen e interpreten esas diferencias (ETTE-
MA Y KLINE, 1977: 184-5).

Asi como la investigacion en comunicaciéon ha documentado una
brecha en el conocimiento de asuntos publicos, cientificos, técnicos y
de salud, las investigaciones sobre educacion y desarrollo infantil han
documentado brechas en el éxito escolar a partir de los resultados de
test de inteligencia (COLE Y BRUNER, 1971).! En este sentido, para Ette-
ma y Kline, los conceptos desarrollados por Cole y Bruner son utiles
para identificar los factores contingentes que condicionan la brecha de
conocimiento.

En relacion con estos factores, en este articulo, los autores comien-
zan por distinguir entre: a) una explicaciéon de la brecha que pone el
énfasis en los déficits transituacionales (por ejemplo: la falta de habi-
lidades comunicativas), y que sostiene que la distancia se mantiene ba-
jo cualquier circunstancia:

Todas las brechas del conocimiento [desde una explicacion transituacio-
nal] siempre se amplian y nunca se estrechan (ETTEMA Y KLINE,
1977:188);

1. COLE, M. Y J. S. BRUNER: “Cultural differences and inferences about psycholog-
ical process”, American. Psychologist, n® 26, 1971: 867-876. Obra citada en ETTEMA Y
KLINE (1977: 187).
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y b) una explicacion de las brechas de conocimiento, que ellos apoyan,
y que parte de diferencias en la situacion especifica entre las personas
de diferente o similar nivel econémico social.

En la segunda postura, las brechas se amplian en aquellas circuns-
tancias en las cuales las personas de menor nivel econémico social es-
tdn menos motivadas para adquirir la informacién o en las que la infor-
macion es menos funcional para ellos.

A la inversa, la brecha puede achicarse (y quizds no establecerse)
cuando la motivacioén para adquirir la informacion se incrementa entre
las personas de nivel econémico social bajo o cuando consideran que
dicha informacion es funcional.

En los parrafos anteriores ha aparecido una diferencia conceptual
muy importante para definir la etiologia de los desniveles del conoci-
miento:

— los factores transituacionales, que implican causas estructura-
les, asentadas en la conformacién de la estructura social, y

— los factores situacionales, que desde una perspectiva microso-
cial, por ende microcomunicacional, se refieren a la situacion es-
pecifica —situation specific— (motivacion, interés) de cada uno de
los actores del proceso de ad-quisicién del conocimiento.

En relacién con estas dos posturas, Lovrich (1984) sostiene que
mientras una pone el acento en el papel que juega el nivel econémico
social, la otra lo pone en la motivacién individual por adquirir una in-
formacién considerada relevante.

Recapitulando, la explicacion transituacional seiiala que las varia-
bles de nivel socioeconémico explicardn las diferencias de conoci-
miento en el piblico en mayor medida que los factores motivacionales,
y que los efectos de la motivacion en el conocimiento desapareceran
una vez que sean controlados los efectos del factor econémico social.

La hipétesis de la situacion especifica sostiene, en cambio, que aun
cuando las caracteristicas propias del nivel socioeconémico estén bajo
control, los indicadores motivacionales tendrdn efectos sustanciales e
independientes sobre los niveles de informacidn.

En realidad, las caracteristicas motivacionales pueden contrarrestar de ma-
nera sustancial el impacto de las caracteristicas de nivel socioecondémico
en lo concerniente al conocimiento [en este caso, el autor se refiere a poli-
ticas publicas] (LOVRICH Y PIERCE, 1984: 417).
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Ettema y Kline sugieren buscar las condiciones contingentes de las
brechas de conocimiento en la motivacién de los diferentes estratos so-
ciales por adquirir la informacién y/o en la funcién que esa informa-
cidn tiene para las personas que integran esos estratos sociales. Esto los
lleva a reformular la hipétesis original del distanciamiento social de la
informacidn de la siguiente forma:

cuando la difusién de la informacién de los medios de comunicacién den-
tro del sistema social se incrementa, segmentos de poblacién més motiva-
dos en adquirir la informacién y/o para los cuales dicha informacién es
funcional, tienden a adquirir la informacién mas rdpido que los no motiva-
dos o aquellos para los que la informacién no es funcional; asi la brecha en
el conocimiento entre estos segmentos tiende a incrementarse en lugar de
decrecer (ETTEMA Y KLINE, 1977: 188).

Como vemos, la hip6tesis anterior es formulada en relacién con fac-
tores vinculados a la audiencia, y se infiere de la misma que las bre-
chas pueden disminuir también por aspectos relacionados con el men-
saje. Este punto de vista estaba implicito ya en el argumento de
Tichenor y colaboradores (1975) cuando sugerian

que la importancia del tema y el conflicto pueden cerrar la brecha de cono-
cimiento en temas publicos a través de una igualacién de la motivacién pa-
ra adquirir una informacién (DONOHUE, 1975).2

Por otra parte, para conceptualizar las causas del fenémeno de la
brecha, Ettema y Kline aluden a una serie de investigaciones que, des-
de interpretaciones diferentes, intentaron describir algunos de los fac-
tores inter-vinientes en la adquisicién desigual del conocimiento.

Por ejemplo, Cole y Bruner midieron las diferencias de conoci-
miento a partir del rendimiento escolar de jovenes de diferente nivel
socioecondmico. Si bien estos autores intentaron responsabilizar a los
instrumentos de medicién por las diferencias encontradas en dicho ren-
dimiento, ellos admitieron que algunas diferencias en las habilidades
pueden ser reales; por ejemplo: las competencias en la lectura, en el es-
quema cognitivo, o incluso las estructuras usadas para organizar e inter-
pretar la informacién sobre el mundo,

2. Citado por ETTEMA Y KLINE (1977: 189). No aparece el nombre del articulo en
las referencias.
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las personas de alto y bajo nivel econdmico social pueden ver el mundo de
modo diferente (ETTEMA Y KLINE, 1977: 189).

Ettema y Kline se preocuparon, entonces, por adaptar el concepto
de déficit transituacional de la educacién a la problematica de los me-
dios de comunicacién y por trasladar la observaciéon de capacidades
cognitivas bdasicas a las habilidades comunicativas especificas en la
aplicacion de esa capacidad.

Por otra parte, al igual que Tichenor (1970), estos autores aluden a
la exposicion y la recordacion selectivas como factores que ayudan a
una interpretacion diferente de la formacidn de las brechas;

estas diferencias, sin embargo, requieren explicaciones, y la respuesta pue-
de estar en el grado de motivacién para adquirir la informacién, como
Cooke y colaboradores mostraron al estudiar el caso de Plaza Sésamo (ET-
TEMA Y KLINE, 1977: 191).3

Asimismo, también mencionan la importancia de los contactos so-
ciales relevantes y sostienen que las personas de nivel econémico so-
cial bajo no tienen necesariamente contactos sociales escasos, ya que la
comunicacion interpersonal no se acota a un segmento social, sino que
la discusién inter-personal durante un contacto social es una situaciéon
vinculada con la motivacién y la funcionalidad para adquirir informa-
cion.

Por 1ltimo, al aludir al conocimiento previo (TICHENOR, 1970;
KArzMAN, 1974), los profesores de Michigan sostienen que éste inter-
viene de diferentes formas en las brechas de conocimiento, ya sea por-
que:

— la escasa motivacion por un tema que ha dificultado la adquisi-
cién de conocimientos en el pasado vuelve a obstaculizar la ad-
quisicién en el presente;

— la falta de habilidades comunicativas (por ejemplo, la compe-
tencia lectora) u otros déficit transituacionales que en el pasado
impidieron alcanzar conocimientos condicionan también la ad-
quisicién de los mismos en el presente.

3. Véase pag. 47.
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Un ejemplo simple de esto es el presentado por Shingi y Mody (1976),
quienes encontraron que la falta de comprensién de palabras de la jerga
técnica perturbaba el aprendizaje.

En un nivel general, un desarrollo insuficiente de conocimientos en
el pasado podria tornar imposible cualquier aprendizaje posterior (ET-
TEMA Y KLINE, 1977:192).

Desde otra perspectiva,

— la falta de conocimientos previos, si bien en unos casos actia
aumentando las distancias en el conocimiento, en otros, puede
operar como un incentivo de la motivacién para adquirir infor-
macion. Asi,

Kline, Miller y Morrison (1974) han demostrado que adolescentes que se
percibian significativamente atrasados respecto de otros en el conocimien-
to de la planificacion familiar, al advertir esa desventaja adquirieron mas
conocimientos de los mensajes de los medios de comunicacién que aque-
llos que se percibian mas adelantados (ETTEMA Y KLINE, 1977: 192).

Al enumerar los factores anteriores, Ettema y Kline buscaron des-
cribir cémo las diferencias en los estilos de vida y en el medio ambien-
te de las personas de diversos segmentos sociales se trasladan a dife-
rencias en la motivacién y en el reconocimiento de la funcionalidad de
un tema especifico para la vida cotidiana. Aunque reconocieron que
esas interpretaciones estaban lejos todavia de ofrecer la mayoria de las
explicaciones sobre la hipétesis del distanciamiento, sostuvieron que
las mismas

podian ser herramientas heuristicas tiles para explorar el fendmeno de las
brechas (ETTEMA Y KLINE, 1977: 193).

Otros autores ya habian mencionado la importancia de la variable
motivacién (GENOVA Y GREENBERG, 1975) al vincular el problema de
las desigualdades en el conocimiento con diferencias en el interés y de-
mostrando que

diferencias en el interés en un campo de conocimiento o la importancia
—salience— otorgada a esa informacién por parte de la audiencia pueden
producir brechas entre las personas mds o menos interesadas (ETTEMA Y
KLINE, 1977: 193).
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Pero, Ettema y Kline, para seguir ilustrando situaciones de reduc-
cién de brecha, reproducen tres experiencias distintas:

a) La de Torsvik (1972), quien investigd cémo interviene la televi-
sion en el reconocimiento de lideres politicos a través de foto-
grafias y demostré que dicho reconocimiento es comparativa-
mente mayor en los menos educados que en los mas educados.

b) La de Rokkan y Valen (1970), quienes mostraron que en 1969 el
partido laborista, a partir del incremento de la motivacién de los
menos educados, habia ganado votos al partido socialista respec-
to de la votacién de 1965.

c) La de Jenning y Langton (1968), quienes estudiaron la socializa-
cién politica de estudiantes negros en una muestra nacional de
1.700* casos. Ellos describieron que los estudiantes cuyos padres
eran menos educados y que se percibian con menores competen-
cias para ejercer sus derechos politicos, cuando tomaron un cur-
so de educacion civica, estuvieron mds interesados en politica y
hablaron mas de ese tema en sus hogares que los estudiantes de
padres mas educados.

El crecimiento en el interés y en la actividad politica de estos jove-
nes, con padres negros de baja educacidn, se explicé a partir del au-
mento de la motivacién por adquirir informacién politica generada por
el curso (ETTEMA Y KLINE, 1977: 196).

1.2. Factores relativos al mensaje: los efectos techo

El segundo objetivo de Ettema y Kline fue la distincién entre varios
tipos de “efectos techo” (ceiling effects).” Entendemos por “efecto te-

4. Los investigadores realizaron un estudio en un curso de educacién civica, donde
se trabajaron los conceptos de participacion y lealtad, y buscaron mostrar el cambio de
actitud ciudadana entre los estudiantes que habian tomado el curso relacionado con el
nivel de educacién de los padres. “Los estudiantes negros de status alto pueden haber
recibido de sus padres mds activos una apreciacion mads realista de las restricciones
sociales e institucionales de los negros en la participacién de la politica americana”
(ETTEMA Y KLINE, 1977: 196).

5. Wolf traduce este concepto como “efecto umbral” y lo define como “los meca-
nismos que conducen a una atenuacioén de los desniveles o su desaparicion” (WOLF,
1994: 79-80).
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cho”® una reduccion de las brechas de conocimiento que se produce
cuando la informacién proporcionada por los medios resulta redundan-
te para los sectores de nivel econdémico social alto y esta reiteracion
permite que los sectores bajos los alcancen.

Para Viswanath,

la idea de los efectos techo supone que el conocimiento se difunde rapida-
mente entre los grupos de nivel econdmico social alto, pero una vez que la
informacién ha alcanzado a la mayoria de los miembros de ese grupo, sélo
puede tener lugar una minima modificacién. Los grupos de menor nivel
econdémico social adquieren mds lentamente la informacién, pero final-
mente podran alcanzar a los de nivel alto (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996:
210).

Por lo tanto, estos efectos pueden generar condiciones para que se
acorten las distancias entre los grupos por un aumento de la informa-
cién en los segmentos de nivel bajo.”

6. En el articulo que estamos analizando los autores no definen “efectos techo”.

7. La idea central de los efectos techo es que una vez que los grupos de status alto
adquieren determinada informacién, dejardn de aprender, y asi, los grupos de status
bajo los alcanzaran, esto es, se pondran al dia. Estas nociones suponen la idea del efec-
to de goteo hacia abajo -trickle-down effect-, sobre la que volveremos mds adelante. La
informacién, por ejemplo, con respecto a las innovaciones, la tecnologia, goteard de
arriba hacia los sectores de bajo nivel socioeconémico.

Esta interpretacion, segiin Viswanath, ha sido cuestionada esencialmente por tres
razones. En primer lugar, a pesar de que es posible inferir que la familiaridad aumen-
tard a lo largo del tiempo con el incremento de la difusion, las brechas con respecto a
temas complejos pueden consolidarse todavia mas.

En segundo lugar, tanto el conocimiento como la informacion dificilmente son es-
tacionarios. Dia a dia surgen informaciones nuevas sobre salud, politica, ciencia y
otros campos. La adquisicion de esta informacion, en particular la especializada, a me-
nudo requiere de una base de conocimientos que permite interpretarla y convertirla en
un bien de uso. Los grupos de nivel alto probablemente tendrdan una base de conoci-
miento sobre distintas dreas, y por ende mayores probabilidades de que adquieran mds
informacidn que los grupos de status bajo (DONOHUE, 1990). Las brechas podrian en-
tonces estrecharse con relacion a ciertas dreas, pero permanecerdn y se expandirdn en
otras. Segun Tichenor, los medios poseen recursos limitados ya que no todas las infor-
maciones pueden estar ampliamente distribuidas. En tercer lugar, Price y Zaller (1993)
afirman que aquellos que saben mds continuardn sabiendo mds. El conocimiento
adquirido es un fuerte indicador de la adquisicién de conocimientos subsiguiente. Los
efectos techo requieren de futuros estudios y tal vez puedan ser mejor analiza-
dos mediante investigaciones con disefios longitudinales (VISWANATH Y FINNEGAN,
1996: 211).
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Ettema y Kline definen tres tipos de “efectos techo™: artificiales,
impuestos y reales.

1.2.1. Efectos techo artificiales

Los efectos techo artificiales o por artefacto —artifacts— son aque-
llos que se producen por limitaciones en los instrumentos de evalua-
cién. Ettema y Kline citan como ejemplo de este tipo de efecto techo la
investigacién sobre Plaza Sésamo desarrollada por Cooke (1975) y
afirman que se produjo un efecto techo artificial porque los instrumen-
tos de medicién utilizados (entre la primera y la segunda medicion)
fueron mas sensibles para demostrar el incremento en el rendimiento
de los nifios con menor puntaje que los progresos de los que habian al-
canzado un puntaje més alto.

Aunque las brechas en ciertas habilidades se ampliaron, a pesar de esta si-
tuacion, el ejemplo muestra cdmo los instrumentos de medicién por si mis-
mos pueden ser responsables de mostrar que los nifios de nivel econdémico
social bajo o los menos informados alcanzan un puntaje mejor. Asi, una
disminucién de la brecha no tiene importancia tedrica, porque es el resul-
tado de una metodologia no adecuada (ETTEMA Y KLINE, 1977: 197).

1.2.2. Efectos techo impuestos

Los efectos techo impuestos son tedéricamente més interesantes y
se subdividen en dos categorias:

— efectos techos impuestos por el mensaje: se producen cuando la
informacién que se distribuye es simple y no exige mayores conoci-
mientos previos. Ettema y Kline los ejemplifican a partir de la expe-
riencia realizada por Shingi y Mody (1976), segin la cual una informa-
cidén precisa sobre cultivos que disponen los granjeros mds informados
es facilmente adquirida por los granjeros menos informados, que pue-
den alcanzarlos en ese conocimiento.

Este tipo de efecto techo impuesto, segiin los autores, puede darse
en distintos mensajes, “cotidianos” o “espontdneos” —naturally occu-
rring—, que aparecen en los medios de comunicacién y que son compa-
rativamente mds sencillos que los contenidos especializados.

— efectos techo impuestos por la audiencia: se relacionan con la
motivacion y fueron explicados mediante la experiencia de Kline, Mi-
ller y Morrison (1974), que mostré como
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adolescentes aventajados [...] al sentir que tenian suficiente informacion,
no estuvieron motivados por adquirir mds, con lo cual permitieron que los
menos aventajados los alcanzaran (ETTEMA Y KLINE, 1977: 198).

Por lo tanto, se acortaron las distancias en el conocimiento a causa
del incremento de la motivaciéon de los adolescentes retrasados y la
motivacion decreciente de los aventajados. En consecuencia, asi como
la falta de conocimientos previos puede ser un incentivo de la moti-
vacion para adquirir informacién entre los grupos que se perciben reza-
gados respecto de otros, la percepcién de dominio de determinada
informacién puede desmotivar a los grupos mds avanzados a seguir
contactdndose con ella.

1.2.3. Efectos techo reales

Los efectos techo reales se establecen cuando se ha alcanzado el
dominio completo sobre un tema. Ettema y Kline los ejemplifican a
partir de una experiencia que Katzman (1974) realiz6 entre maridos y
esposas semianalfabetos, y la habilidad de ambos grupos para escribir
sus apellidos.

La competencia en el conocimiento (que Katzman refiere como cri-
terio para medicion de brecha) consistia en la posibilidad de los parti-
cipantes de escribir sus apellidos, y el efecto techo verdadero ocurria
con el completo desarrollo de esa habilidad. Una vez que los maridos
habian aprendido a escribirlo, ellos habian alcanzado su propio techo
en el dominio de ese conocimiento, y sus esposas, que ingresaban mas
tarde a la prueba, podian alcanzarlos.

Este tipo de efecto tiene importancia tedrica y metodoldgica en el
area de investigacion de los medios de comunicacién y puede aplicarse
al conocimiento de una noticia Unica que tiene su techo en el propio
dominio de ese conocimiento.

En resumen, los efectos techo pueden reducir las brechas por efectos
impuestos por el mensaje, por efectos relacionados con la competencia
en el conocimiento o bien porque los miembros de la audiencia mas edu-
cados se imponen a si mismos un techo que no tienen los menos educa-
dos. Por la via contraria, se puede deducir que bajo condiciones opuestas
a las mencionadas, las brechas de conocimiento se ensancharan.

A continuacién, intentaremos representar mediante un esquema los
diferentes factores que condicionan la formacién de brechas de conoci-
miento desde la perspectiva situacional.



LA TEORIA DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE LA INFORMACION 49

Esquema 1
Factores contingentes que reducen o amplian las brechas de conocimiento
desde la perspectiva situacional

Factores relativos Factores relativos
a la audiencia al mensaje
Perspectiva Perspectiva Efectos techo
transituacional situacional

|_competencia | motivacién | | artificial | real
l nivel de l impuesto

exposicién |

Ipor la audiencia| |por el mensaje|

A 4 A 4

4>| Reducen o amplifican las brechas de conocimiento |<—

En resumen, en el articulo que hemos analizado, Ettema y Kline
identificaron tres posibles factores causales de los desniveles de cono-
cimiento:

1. las deficiencias transituacionales (como la escasez de habilida-

des comunicativas);

2. las diferencias en la distribucién de la motivacién por adquirir in-
formacion sobre un tema y/o en la funcionalidad de dicha infor-
macioén para varios estratos sociales;

3. los efectos techo en sus diferentes tipos (artificiales, impuestos y
reales).

Por otra parte, ofrecieron una 6ptica de andlisis diferente a la brin-
dada por Tichenor y colaboradores, quienes limitaron la demostracion
de la hipétesis del distanciamiento social de la informacién a aspectos
de la estructura social.

La controversia entre estas dos lineas, a nuestro entender, generd una
transformacioén cualitativa en la compresién del fenémeno en estudio.
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2. La motivacion en la adquisicion del conocimiento

Las investigaciones que examinaron el rol de los factores motiva-
cionales en el andlisis del distanciamiento social de la informacién uti-
lizaron diferentes términos para definir esos factores: la relevancia —sa-
lience— (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970, 1980; ETTEMA Y OTROS,
1983; SALMON, 1986); el grado de preocupacién —degree concern—; el
compromiso —involvement—; la importancia y la participacion (LOVRICH
Y PIERCE, 1984); la participacién y el interés (VISWANATH Y FINNEGAN,
1991); el interés (GENOVA Y GREENBERG, 1979; CHEW Y PALMER, 1994).

En general, estos estudios sugieren que cuanto mayor es el grado de
motivacion (relevancia, funcionalidad, utilidad personal, preocupacion,
influencia en la vida personal y social, interés) para adquirir informa-
cién, mayor es la probabilidad de que los grupos de un sistema social
sean beneficiados equitativamente por el flujo de la informacién. Esto
ocurre cuando la informacién es relevante para dichos grupos, estén los
mismos proximos o no en el espacio (GENOVA Y GREENBERG, 1979;
LOVRICH Y PIERCE, 1984; VISWANATH Y FINNEGAN, 1991, 1993; Yows Y
SALMON, 1991; CHEW Y PALMER, 1994 y otros). De modo inverso, las
brechas se ensanchan cuando hay diferencias en la motivacién entre
distintos segmentos de la poblacién.

Estos argumentos, asi planteados, llevaron a algunos autores a pro-
poner que la motivacién puede ser mds poderosa que la educacién para
explicar el nivel de conocimiento. Es decir que la misma seria el factor
determinante, tanto para la adquisicién como para la retencién de la in-
formacién (GENOVA Y GREENBERG, 1979; VISWANATH Y OTROS, 1993).
Este tipo de hipdtesis ha tenido resultados discontinuos, pero ha permi-
tido madurar la teoria que nos ocupa.

2.1. Dimensiones de motivacion

La motivacién es una variable compleja que requiere de mas de una
dimension para definirla. Ademads, como es un concepto intangible, los
autores utilizaron vias indirectas al abordarlo. Siguiendo a Chew y Pal-
mer (1994),8 se considera que la motivacion puede definirse a partir de
tres dimensiones: la cognitiva, la afectiva y la conductual.

8. En este estudio, los autores se refieren a la motivacion utilizando el término
interés, y se proponen examinar como ver un programa de television puede incremen-
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La dimensién cognitiva corresponde a la identificaciéon por parte
de los diferentes grupos de una entidad o tema, que hace que perciban
las cuestiones relacionadas con dicho tema como relevantes.’ En di-
versos estudios, para medir esta dimensidn se requirid a los entrevista-
dos que describieran el grado de importancia otorgado al contenido de
un mensaje, como también la influencia del mismo para ellos o para
otros.

El interés en la campaiia presidencial fue medido a partir de una escala de
10 puntos que permiti6 clasificar a los entrevistados segiin el grado de in-
terés en ese tema (Kwak, 1999: 397).

La dimension afectiva es la afinidad a una entidad o a un tépico
particular. Para medirla, los investigadores han preguntado directamen-
te a los entrevistados por el nivel de interés sobre un tema, el grado de
proximidad a un evento, o sus sentimientos respecto a determinadas ac-
tividades o a una organizacion.

Es una dimension ligada a la experiencia del individuo o de la co-
munidad, que hace que ese tema o entidad sea connotada en la direc-
cién de la experiencia previa, por lo que puede tener una orientacién
tanto positiva como negativa.

Los trabajos de investigacioén revisados han aportado diferentes
ejemplos en temas de salud. En aquellos con orientacién negativa se ha
mostrado que el temor o la inseguridad son los que motivan a una per-
sona a conocer sobre un tema, por ejemplo cancer o enfermedades car-
diovasculares. Asimismo, en los trabajos con orientacién positiva,
como campaiias dirigidas a la crianza y cuidado de los hijos, la identi-
ficacién con esa situacién es la que mueve el interés por el tema.

tar el interés y los niveles de conocimiento y, asi, estrechar las brechas con respecto a
la informacién sobre salud y nutricién.

9. “Adams y colaboradores (1969) utilizaron la afiliacién religiosa como variable,
para identificar a aquellos individuos que considerarian las enciclicas papales como
temas relevantes. Observaron que los catdlicos demostraron mayor interés que el que
habian supuesto. Otro estudio que postulé que los cardiélogos tienen interés por las
noticias relacionadas con los trasplantes de corazén demostré que la pertenencia, en
este caso a una profesion especifica, define en gran medida el interés. No obstante, este
estudio también observé que no todos los médicos se muestran interesados por las noti-
cias sobre trasplante de corazon, sino s6lo aquellos cuya especialidad esta relacionada
con el tema” (CHEW Y PALMER, 1994).
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La dimensién conductual se refiere al grado de involucramiento
demostrado con actividades relacionadas con una entidad, una organi-
zacion o un tema. Por ejemplo: la cantidad de tiempo destinado a ta-
reas vinculadas con la entidad, la frecuencia con que se discuten deter-
minados temas en las relaciones interpersonales.

En este sentido, Lovrich y Pierce midieron la motivacién conduc-
tual preguntando a los encuestados: a) si habian tratado de influir en
otros sobre la toma de decisiones respecto del uso del agua en Idaho
(su comunidad); b) si habian asistido a conferencias publicas; c) si se
habian contactado con un organismo publico o federal, o escrito a un
senador del Congreso de los Estados Unidos o un legislador del Esta-
do; d) si se habian convertido en miembro de un consejo de ciudada-
nos, o se habian unido a un grupo politico interesado en temas del agua
o adherido a iniciativas relativas a la politica del agua (LOVRICH Y PIER-
CE, 1984: 420).

En otros trabajos, esta dimensién conductual se ha desarrollado co-
mo un camino para medir la relacién con los medios. Por ejemplo, al
indagar sobre el tiempo de exposicién o la frecuencia con que los con-
tenidos de los mensajes de los medios aparecen en las conversaciones
con los otros, o la referencia a los medios para justificar acciones, ya
sea la compra de un producto o la eleccién de un candidato politico.

2.2. Definiciones de motivacion

Diversos autores recurrieron a otros conceptos para operar con la
variable motivacién y utilizaron diversas definiciones conectadas con
los objetivos de cada investigacion.

Algunos estudios definieron la motivacién en relaciéon con la im-
portancia —salience— del tema en una situacién determinada (TICHE-
NOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970, 1980; ETTEMA Y OTROS, 1983; LOVRICH
Y PIERCE, 1984; SALMON, 1986). Como hemos visto, mientras que Ti-
chenor y colaboradores argumentan que la motivacién por un tema no
modifica las condiciones estructurales, Lovrich y Pierce sostienen que
si los segmentos tradicionalmente desinformados se interesan en un te-
ma, es posible estrechar o cerrar las brechas de conocimiento. Si a los
individuos escasamente informados, pero fuertemente interesados, se
les presenta un modelo de busqueda, adquisicion, procesamiento y al-
macenamiento sobre el conocimiento de un tema, es posible postular
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que los mismos habrdn de buscar incrementar la informacion pertinente
(LOVRICH Y PIERCE, 1984: 430).

Mais tarde, otros autores, que también estudiaron la importancia del
topico en estudio, incluyeron en sus andlisis una dimension relaciona-
da con las consecuencias futuras, tanto para el individuo como para la
comunidad, que podria tener una cuestion relevante (YOWS Y SALMON,
1991; VISWANATH, 1991, 1993; CHEW Y PALMER, 1994).

A modo de ejemplo:

El primer componente de la motivacién es la importancia —salience—, que
ha sido descripta como un tema de interés vinculado con una situacién es-
pecifica y que tiene consecuencias futuras para el individuo (PETTY, CA-
CIOPPO Y GOLDMAN, 1981; SALMON, 1986). Esta definicién aplica una di-
mensién mas personal que el mero interés y ha mostrado predecir el
conocimiento en una situacion determinada (ETTEMA Y OTROS, 1983;
OLIEN, DONOHUE Y TICHENOR, 1983; SALMON, 1986). Las preguntas que
median importancia en el estudio fueron dos. La primera pedia a los en-
cuestados que calificaran su interés personal en cambiar la dieta [...]. La
segunda pedia que determinaran si su preocupacién personal por la nutri-
cion habia disminuido, permanecido igual o aumentado durante el afio an-
terior (VISWANATH Y OTROS, 1993).10

Estos autores sostienen que el interés por un tema relevante influye
en la atencién prestada a la informacién sobre ese dmbito de conoci-
miento;

cuando hay diferencias con respecto a los grados de interés entre los seg-
mentos de la poblacién, es posible inferir que las brechas de conocimiento
relativas a ese tema se ensancharan. En cambio, las brechas se estrecharan
o permanecerdn constantes cuando el interés sea similar entre los distintos
segmentos (CHEW Y PALMER, 1994).

En la misma linea, ya en 1965 Greenberg habia encontrado que el
interés de una persona por las noticias se basaba en la percepcién que

10. Viswanath hace referencia al Diet Intervention Project, un estudio que examind
la relacion entre brechas de conocimiento y la motivacién para adquirir informacién o
la funcionalidad de la informacién entre grupos mas o menos educados. Se analizaron
los efectos de una campaia anual de salud que buscaba reducir a partir de la dieta el
riesgo del cancer. Este trabajo comparé dos grupos con diversos grados de motivacion
para adquirir informacion.



5 4 MARIA TERESA BAQUERIN DE RICCITELLI

tenia de la utilidad de esa informacién para ella. Tanto para este autor
como para Hanneman, salient es definido como interés. En un trabajo
posterior, Genova y Greenberg (1979), a partir de estos antecedentes,
especificaron dos dimensiones del concepto interés: el interés personal
—self-interes—y el social —social interest—. El primero, referido a infor-
macién en temas que son seleccionados y explorados por cada persona,
por considerarlos utiles para resolver las exigencias de su vida diaria.
El segundo, relacionado con la asignacién de utilidad por parte del am-
biente social. Los autores sostuvieron, en consecuencia, que

cambios en los dmbitos en los que se desarrollan actividades, individuales
o sociales, pueden dar por resultado cambios en la utilidad de la informa-
ciéon y quizas en la formacién de nuevas areas de interés (GENOVA Y
GREENBERG, 1979: 81-82).

Un segundo concepto utilizado para definir motivacién, aplicado
con frecuencia en estudios de salud, es el de percepcion de riesgo
—perceived risk— (VISWANATH, 1991, 1993) o la amenaza percibida
—perceived susceptibility— (ETTEMA Y OTROS, 1983; YOWS Y SALMON,
1991). Ambos conceptos parten del supuesto de que cuando un indivi-
duo percibe que se encuentra en peligro personal, aumentara su interés
en adquirir informacién o en realizar acciones para evitar una situacién
de riesgo.!!

La motivacién es definida, entonces, como un estado psicolégico
de disposicién medido a partir de la percepcién que tiene una persona
de la posibilidad de ser afectada por algo negativo. En el caso de un te-
ma de salud, la amenaza es contraer una enfermedad.

La suceptibilidad y la amenaza percibida son conceptos similares que se
refieren al riesgo subjetivo de contraer la enfermedad. Asi, la percepcion
individual de riesgo es determinante de acciones individuales, como bus-
car informacién y aprender (YOws Y SALMON, 1991).

11. Para Viswanath y Finnegan, este concepto se sustenta en el modelo de salud
(health belief model), que sefiala que “la percepcion del riesgo personal es una variable
importante que media los resultados visibles en la salud (ROSENSTOCK, 1990;
ROSENSTOCK, STRECHER Y BECKER, 1988). Con respecto a las enfermedades cardiovas-
culares, Ettema y otros (1983) hallaron que aquellos que creian probable sufrir un
ataque cardiaco en el futuro cercano asimilaban mas el conocimiento de la prevencién
que aquellos que percibian menor riesgo personal”(VISWANATH Y FINNEGAN, 1991).
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Viswanath, por ejemplo, al aplicar el concepto de percepcién de
riesgo, sostiene que

reconocer que la propia familia posee antecedentes cardiovasculares, le
permite al individuo tomar las medidas apropiadas para minimizar el ries-
go de infarto o accidente cerebrovascular (VISWANATH Y FINNEGAN, 1991).

Es dable inferir que la percepcién de riesgo puede ser un sentimien-
to subjetivo —cuando el riesgo es personal o cuando los posibles afecta-
dos pertenecen al entorno cercano del individuo—, y también puede ser
una percepcion social, cuando la comunidad o un grupo es quien sien-
te que corre riesgo.

Un tercer concepto utilizado como dimensién de motivacién es la
eficacia —efficacy—, que se defini6 como la expectativa que un indivi-
duo o una comunidad tiene para poder cambiar exitosamente la propia
situacién. Dicho concepto ha sido aplicado a temas de salud, de politi-
cas publicas, de campaiias politicas. Viswanath, al respecto, agrega:

Los investigadores han discutido dos dimensiones de este concepto: la efi-
cacia de respuesta, que ha sido descripta como la percepcion que el indi-
viduo tiene de la conexién entre la realizacién de una accién determinada
y la reduccién de una amenaza percibida, y la eficacia personal, que ha si-
do descripta como la fe de los individuos en su propia capacidad para rea-
lizar acciones recomendadas (BECK Y LUND, 1981: 403)!2 (VISWANATH Y
OTROS, 1993).13

Otro concepto utilizado para definir motivacién es el de participa-
cion, o conducta comprometida (behavioral involvement). Fue medi-
da al preguntar a los entrevistados sobre cuatro formas de participacion
electoral: a) la contribucién con dinero al partido o al candidato; b) el

12. BECK, L. B. Y A. K. LunD: “The effects of health threat seriousness and per-
sonal efficacy upon intentions and behavior”, Journal of Applied Social Psychology,
vol. 11, 1981: 401- 415. Obra citada en VISWANATH Y OTROS (1993).

13. Para este estudio, los autores operaron con cada concepto de eficacia a través
de escalas separadas. La primera escala incluia 10 items referidos a los beneficios per-
sonales percibidos a partir del cambio de dieta (cosa similar a la eficacia de respuesta,
es decir, que el cambio de dieta puede hacer una diferencia para la salud personal). La
segunda escala inclufa 7 items referidos a las barreras personales que se perciben hacen
evitar el cambio de dieta (cosa similar a la eficacia personal, es decir, a juzgar la
capacidad propia de hacer cambios alimentarios).
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uso de insignias de la campaina o calcomanias; c) el intento de persua-
dir a alguien para votar por el candidato; d) la concurrencia a reuniones
o cenas de campana (Kwak, 1999: 397).

Un quinto concepto utilizado es el de iniciativa. En el afio 2002, en
una investigacion realizada con jovenes de ensefianza media en la Ciu-
dad de Buenos Aires, se aplico la variable motivacién como explica-
cidén de las brechas en el acceso y uso de las nuevas tecnologias:

bajo el supuesto de que los alumnos mas motivados deberian ser los que se
ubicaran en el nivel de integracién alto y los menos motivados en el bajo,
se construy6 la variable motivacién vinculando los siguientes indicadores:
iniciativa en el hogar para adquirir la computadora y la conexién a inter-
net, modalidad de aprendizaje de estas habilidades (solo, con un curso, con
amigos), lectura de suplementos de informatica o de bibliografia especiali-
zada (BORGAMINCK Y BAQUERIN, 2002: 55).

En este caso, motivacion se relacionaba con la iniciativa de realizar
una gama de acciones para acercarse al medio.

3. Sintesis conceptual

La hipétesis original de la brecha de conocimiento (1970) sefiala
dos aspectos importantes:

a) que las brechas de conocimiento entre los grupos de mayor y
menor nivel econdmico social son mas o menos perpetuas y

b) que las campaiias informativas pueden tener dos tipos de efec-
tos: ensanchar las brechas o dejarlas iguales.

Pero, como indican Viswanath y otros (1993):

no todos los estudios hallaron brechas basadas en la educacién —principal
componente del nivel econdmico social— (FATHI, 1973; GREENBERG, 1964;
LARSEN Y HILL, 1954; SPITZER Y DENZIN, 1965).

Lo que llevé a algunos investigadores a ofrecer explicaciones alter-
nativas. Desde esta perspectiva, Ettema y Kline (1977) argumentaron
acerca del rol de la motivacién y/o la funcionalidad de la informacidn.

Estos autores, al sostener que las brechas de conocimiento pueden
surgir no por causa de las diferencias educativas per se, sino como con-
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secuencia de diferencias en la motivacién y la importancia de la infor-
macion, tuvieron una mirada menos inexorable que sus antecesores,
quienes condenaban a un menor conocimiento a unos grupos respecto
de otros por causas estructurales.

En sintesis, la relevancia del nivel socioecondémico disminuiria en
raz6n de diferencias en la motivacién de las personas. La variable mo-
tivacidén, como hemos visto, ha sido definida de distintos modos. En un
intento de vincular las dimensiones utilizadas (CHEW Y PALMER, 1994)
con las distintas definiciones operacionales anteriormente expuestas, se
presenta la siguiente organizacion:

Esquema 2
Dimensiones y componentes de la motivacion

Motivacion cognitiva - Importancia personal o social del tema

+ Importancia personal o social del tema
debido a sus consecuencias futuras

Motivacion afectiva « Percepcion de riesgo individual o grupal

» Amenaza percibida, individual o grupal

Motivacion conductual || g io e respuesta

« Eficacia personal
« Participacion o conducta comprometida

* Iniciativa individual o grupal

Si bien, de la perspectiva de andlisis microsocial, se menciona la
funcionalidad como una condicién situacional, este concepto no se ha
profundizado ni definido en investigaciones posteriores. Un desarrollo
diferente tuvo el concepto de motivacién que ha sido aplicado en un
nimero importante de estudios con diferentes metodologias y objeti-
vos; lo que ha llevado a considerarlo, en buena parte de la bibliografia
de consulta, como el concepto “llave” para explicar la reduccién de los
desniveles de conocimiento.






CApPITULO 4
LA INTERRELACION DE FACTORES CONDICIONANTES
DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE LA INFORMACION:
EL NIVEL SOCIOECONOMICO, LA EDUCACION
Y LA MOTIVACION

1. Diferentes modelos de asociacion

En este apartado se analizara el papel atribuido a variables transi-
tuacionales —nivel socioeconémico, educacion—y situacionales —moti-
vacién—, en diferentes esquemas interpretativos que buscaron describir
la brecha de conocimiento.

Siguiendo la revisién de Kwak (1999), las investigaciones se pue-
den clasificar en tres diferentes modelos, segun el tipo de relaciéon que
se establece en la explicaciéon de la adquisicién del conocimiento, entre
caracteristicas socioeconémicas (nivel educacional en la mayoria de
los estudios) y los factores motivacionales.

1.1. Modelo de la explicacién causal —Causal association model—

Este modelo sefala que las variables motivacionales estdn influen-
ciadas por caracteristicas del nivel socioeconémico, especialmente por
la variable educacidn, que es su principal componente.

La explicacién causal considera, entonces, una asociacién positiva
entre la educacidn, la motivacién y el nivel de conocimiento. De modo
que los efectos de la educacion sobre las brechas del conocimiento es-
tarfan, en teoria, mediatizadas por factores motivacionales. Este mode-
lo enriquece la explicacion original del proceso de adquisicién del co-
nocimiento, incorporando la variable motivacién. Resulta un esquema
como el siguiente:
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Esquema 3
Modelo original

Nivel socioeconémico — Educacién — Brecha de conocimiento

Modelo de la explicacion causal

Nivel socioeconémico — Educacién — Motivacién — Brecha de conocimiento

1.2. Modelo de explicacion opuesta —Rival explanation model—

Este modelo propone que las variables educacién y motivacién son
fuerzas que compiten en la adquisicién del conocimiento.

El modelo de explicacién opuesta trata la variable motivacién como
una causa independiente en la adquisiciéon del conocimiento; por lo
tanto, este esquema es unicausal. El impacto de la motivacién en la ad-
quisicién del conocimiento es muy significativo, en especial cuando
los factores motivacionales se definen como el compromiso de la gente
con un tema determinado (LOVRICH Y PIERCE, 1984). En estos estudios
se ha demostrado que la influencia de las variables motivacionales es
significativamente mayor que la de la educacién (GENOVA Y GREEN-
BERG, 1979; CHEW Y PALMER, 1994; LOVRICH Y PIERCE, 1984).

Esquema 4
Modelo de explicacion opuesta

Motivacién — Brecha de conocimiento

1.3. Modelo de la motivacion contingente —Motivation contingency
model—

Este modelo sostiene que la brecha del conocimiento basada en el
nivel socioeconémico puede tener una combinacion eventual con va-
riables motivacionales. Por lo tanto, considera la interrelacién entre
educacion y dichas variables.
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Desde esta perspectiva, el efecto de la educacion sobre la adquisi-
cién del conocimiento serd poco significativo en personas con un alto
nivel de motivacién. Por lo que, al igualarse la motivacion, las brechas
de conocimiento tenderan a reducirse.

En concordancia con este modelo, Viswanath sostiene que

la cuestién no pasa por la motivacién o la educacién; motivacién y educa-
cién operan conjuntamente para afectar el conocimiento (VISWANATH Y
OTROS, 1993: 559).!

Los primeros investigadores que, segiin Kwak, esbozaron el mode-
lo de motivacion contingente fueron Ettema y Kline:

El modelo de contingencia apareci6 e irénicamente desaparecio en el mis-
mo estudio de Ettema y Kline (1977). El argumento principal fue que la
explicacion de los déficit transituacionales (por ejemplo: la educacién) no
era suficiente para explicar las brechas del conocimiento entre grupos de
alto y bajo nivel socioeconémico. Estos investigadores, si bien no descar-
taron el impacto de los factores transituacionales, sin embargo propusie-
ron que también debian ser considerados los factores vinculados con la si-
tuacién especifica (por ejemplo: variables motivacionales) (Kwak, 1999:
388).

Segin Kwak, estos autores, cuando reflexionaron sobre la hipdtesis
original de las brechas de conocimiento, tuvieron en cuenta las condi-
ciones contingentes; pero a la hora de reformularla, generaron las bases
del modelo de explicacion opuesta (GENOVA Y GREENBERG, 1979; ETTE-
MA Y OTROS, 1983; OLIEN, DONOHUE Y TICHENOR, 1983; LOVRICH Y
PIERCE, 1984; SALMON, 1986):

1. De este trabajo surgen algunas generalizaciones: 1. La motivacion individual es-
td relacionada con el conocimiento; a veces atenta el impacto del nivel econémico so-
cial y en algunas investigaciones su sustituto: la educacion. 2. Es posible que los facto-
res motivacionales puedan ganar fuerza y observarse como resultado de un incremento
en el conocimiento (esto sugiere que el vinculo entre conocimiento y motivacién no ha
sido clarificado por la investigacioén y requiere explorarse). 3. Una cuestién importan-
te es analizar quiénes y por qué razones estdn mds motivados en adquirir informacién.
Algunos estudios han asociado el interés por adquirir informacién con la educacién,
pero hay resultados contrarios a este postulado. En todos los casos, estd presente la
idea de que el interés por adquirir informacion se relaciona con una causa estructural
(VISWANATH Y OTROS, 1996: 204).
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cuando la difusién de la informacién por los medios de comunicacion den-
tro del sistema social se incrementa, los segmentos de poblacién mas mo-
tivados en adquirir la informacién y/o para los cuales dicha informacion es
funcional tienden a adquirir la informacién mas rapido que los no motiva-
dos o aquellos para los que la informacién no es funcional. Asi, la brecha
en el conocimiento entre estos segmentos tiende a incrementarse en lugar
de decrecer (ETTEMA Y KLINE, 1977: 188).

En esta hipétesis, Kwak propone a la motivacidon —y a la percepcion
funcionalidad— con un efecto directo sobre el conocimiento, mayor

que la asociacion entre la educacién y la adquisicion de conocimiento
(Kwak, 1999: 389). Por consiguiente, desde su perspectiva, se cambia
la relacién de nivel socioecondmico y brecha de conocimiento por la
de motivacién y brecha de conocimiento.

En consecuencia, la hipétesis que representa al modelo contingente,

propuesta por Kwak, serfa la siguiente:

cuando la difusién de la informacién de los medios de comunicacién den-
tro del sistema social se incrementa, segmentos de poblacién mds motiva-
dos en adquirir la informacién y/o para los cuales dicha informacién es
funcional tienden a adquirir la informaciéon més rapido que los no motiva-
dos o aquellos para los que la informacion no es funcional. Asi, la brecha
en el conocimiento entre los segmentos de mayor y menor nivel econémi-
co social decrecerd entre quienes estan motivados o para los cuales la in-
formacidn sea funcional, y se incrementard entre aquellos no motivados o
para los cuales la informacién no sea funcional [independientemente del
nivel socioeconémico] (Kwak, 1999: 389).

Esquema 5

Educacion
» Brecha de conocimiento

Motivacién

De los trabajos revisados para el estado de la cuestion, tres se ins-

criben en esta linea:

1. “Motivational and structural factors in predicting different kinds

of cancer knowledge” (YOWS Y SALMON, 1991).



LA TEORIA DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE LA INFORMACION 63

En esta investigacion, sus autores analizaron si el nivel educacional
al condicionar la motivacion afecta la percepcion del riesgo de contraer
cancer.

2. “Motivation and knowledge gap. Effects of a Campaign to redu-
ce Diet - Related Cancer Risk” (VISWANATH Y OTROS, 1993).

Esta investigacion, como ya se ha mencionado, buscé describir los
efectos de una campaia anual sobre la dieta adecuada para reducir el
riesgo del cancer. Con ese objetivo, sus autores compararon dos grupos
con diferentes niveles de educacién y motivacioén para adquirir infor-
macién acerca de la dieta y el cdncer, partiendo de dos hipétesis: a) las
brechas de conocimiento en un grupo con alta motivacién son menos
probables y podrian angostarse con el tiempo; b) las brechas de cono-
cimiento de un grupo con baja motivacién son mds probables y podrian
ensancharse con el tiempo.

3. “Revisiting the knowledge gap hypothesis. Education, motiva-
tion, and media use” (Kwak, 1999).

Este estudio consider6 el rol que cumplen los diarios y la television
en los niveles de conocimiento de la campafia presidencial de 1992, y
parti6 de los siguientes interrogantes: si las variables motivacionales
modificaban el uso de los medios entre segmentos de alto y bajo nivel
socioecondémico y si la exposicién a los medios se asociaba con las
brechas de conocimiento.

Con ese objetivo, Kwak formulé dos hipétesis. La primera, que co-
rresponde al modelo de la contingencia arriba mencionado, enunciaba que

la brecha de conocimiento entre segmentos de alto y bajo nivel econémico
social dependeria de los niveles de motivacion, de modo tal que la brecha se
ampliaria entre los segmentos mas y menos motivados (Kwak, 1999: 392).

La segunda hipdétesis sostenia que las brechas de conocimiento en-
tre los grupos de alto y bajo nivel econémico social dependerian del
uso que estos grupos hicieran de los diarios y de la television, de modo
tal que la brecha se reduciria entre aquellos con mayor exposicion?
(Kwak, 1999: 395).

2. Este aspecto se profundizard més adelante, cuando se relacione brecha de cono-
cimiento y sistema de medios.
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2. Integracion de los distintos enfoques. Sintesis conceptual:
modelos directo, indirecto y asociativo

Teniendo como fundamento el anélisis precedente, proponemos un
nuevo enfoque para clasificar los modelos de acuerdo con la relacién
entre las variables, el nimero y naturaleza de las mismas, y distingui-
mos tres tipos de modelo: directo, indirecto y de asociacion.

Modelo directo:

En el modelo directo incluimos las investigaciones que recurren a la
explicacion de la brecha de conocimiento a partir de un solo factor, ya
sea el nivel socioeconémico —formulacién original- o su principal
componente: la educacién. Incluimos, también, el que Kwak denomina
modelo de la explicacién opuesta, en el cual la motivacién ocupa el lu-
gar de factor principal. Integran, en consecuencia, el modelo directo los
trabajos que consideren como factores causales tanto a aspectos estruc-
turales —transituacionales— como situacionales —situacion especifica—.

Esquema 6
Nivel socioeconémico \
Educacioén > Brecha de conocimiento

Modelo indirecto:

En el modelo indirecto, la motivacién aparece como variable inter-
viniente. Los factores situacionales ayudan a explicar mejor la relacién
entre los factores transituacionales y el nivel de conocimiento. Como
ejemplo de este esquema, citamos a Bonfadelli cuando sefiala:
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Esquema 7

Educacion —>{  Motivacion ——>={ Brecha de conocimiento

La investigacién empirica ha probado que las desigualdades en el
conocimiento basadas en déficits educacionales pueden ser alteradas o
revertidas —al menos en parte— por factores como la relevancia o el in-
terés personal (BONFADELLI, 2002: 9).

Modelo asociativo:

En el modelo asociativo, la educacién y la motivacion se relacio-
nan. De ese modo, los aspectos estructurales —transituacionales—y la
situacion especifica se vinculan para explicar las brechas de conoci-
miento. Ambos factores son importantes y contribuyen directamente a
la adquisicion del conocimiento.

En consecuencia, es posible esperar que distintas combinaciones en-
tre estos factores, cuando se modifique la prevalencia de uno sobre el
otro, dé por resultado una nivelacién del conocimiento. La contingen-
cia supone que para un mismo nivel de conocimiento hay personas en
las que se combinan alta educacién y baja motivacién y otras en las
que se combinan baja educacién y alta motivacion.

Esquema 8

Educacioén Motivacién

: Motivaciéon | : Educacién i

> Conocimiento -
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Hasta el presente capitulo, hemos considerado las caracteristicas so-
ciodemogréficas y las situaciones particulares que condicionan el co-
nocimiento que las personas o los grupos tienen sobre ciertos temas.
En los siguientes capitulos, nos proponemos revisar los trabajos de in-
vestigacion que abordan otros aspectos que, segin los diferentes auto-
res, también permiten ampliar o reducir los desniveles del conocimien-
to. Estos son: las caracteristicas de la estructura social (considerados en
el capitulo 5), el rol de las relaciones sociales, en particular el de los li-
deres de opinidn (capitulo 6) y el papel de los medios de comunicacién
a partir de sus propias caracteristicas y también desde el comporta-
miento del publico (capitulo 7).



CAPITULO § )
EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE LA INFORMACION
Y LAS CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

1. La comunidad

La comunidad es otro aspecto considerado por los iniciadores de la
teoria del distanciamiento social de la informacién (TICHENOR, DONOHUE
Y OLIEN, 1980; OLIEN, DONOHUE Y TICHENOR, 1995). Segtin estos autores,
en una comunidad los flujos diferenciales de informacion sobre un tema
pueden derivar en desigualdades en la adquisicion de conocimiento.

Cabe sefialar que el concepto “comunidad” no se limita a la proxi-
midad geogréfica, sino que comprende las comunidades conformadas
por la raza, las religiones y otras caracteristicas compartidas.

En este sentido, fueron estudiados los siguientes aspectos:

1. la estructura de la comunidad,

2. los lazos comunitarios y

3. el conflicto.

1.1. Estructura de la comunidad

Las diferentes estructuras de la comunidad condicionan las acciones
y las interacciones sociales de sus miembros, y también la relacion de los
mismos con la informacién. Al mismo tiempo, la estructura de la comu-
nidad condiciona el uso que las personas hacen de los medios y, en con-
secuencia, también las pautas que los medios utilizan para informarlos.

En comunidades homogéneas, la comunicacién interpersonal es el
modo mas efectivo de comunicacion, y en ella los lideres de opinién!

1. El concepto de lider de opinién se profundizard mds adelante; sin embargo, im-
porta sefialar que Merton distinguié en una investigacién, dentro de los lideres de una
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ocupan un papel importante (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 206). En
este tipo de comunidades, los diarios se convierten en una fuerza de
poder local que evita mostrar conflictos para reflejar consenso (TICHE-
NOR, DONOHUE Y OLIEN, 1980, 1995).

En una comunidad rural pequefia, mas tradicional, el peridédico local sema-
nal estd dominado por las noticias locales, y la probabilidad de que los
miembros de esa comunidad lean periddicos metropolitanos es escasa (TI-
CHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1980: 120).

En sistemas heterogéneos o pluralistas, los miembros de la comuni-
dad, sin reemplazar a las relaciones interpersonales, recurren a los me-
dios de comunicacién para estar informados sobre las opiniones y las
acciones relevantes de los diferentes grupos.

Los medios masivos se convierten en la principal fuente de infor-
macién sobre temas lejanos a la experiencia de los ciudadanos.

Estos temas, en razén de sus contenidos especializados, atraen més
la atencion de aquellos segmentos interesados, que por lo general ya
cuentan con informacion previa (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 204).
En consecuencia,

los medios tienden a reflejar las orientaciones de los segmentos mejor posi-
cionados en la escala de poder (TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1980: 121).

Por lo tanto, mientras la importancia de las relaciones interpersona-
les en las comunidades homogéneas hace posible predecir que algunas
informaciones puedan distribuirse mds rdpido y de forma equitativa en-
tre todos los segmentos sociales, la especializacién de la informacion
en las comunidades heterogéneas aumenta la dependencia con respecto
a los medios y prevé un desigual nivel de conocimientos en los temas
difundidos por ellos; por lo que distintas investigaciones han encontra-
do mayores brechas de conocimiento en este dltimo tipo de comunida-
des (TICHENOR, OLIEN Y DONOHUE, 1970, 1980, 1995).2

comunidad local, a los locales y a los cosmopolitas. Los primeros limitan sus intereses
a la comunidad, mientras que los segundos estdn ademas orientados hacia el mundo ex-
terior. En esa misma investigacidn, realizada en la comunidad de Rovere, el autor ana-
liza también la conducta de los lideres con los medios de comunicacion (MERTON,
1965: 392-405).

2. Otros trabajos, mencionados por Viswanath, que sostienen esta afirmacién son:
en Estados Unidos, DouGLAS Y coL. (1970); GANDY Y El WAYLLY (1985); GaziaNO
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No obstante, algunos estudios identificaron ciertas condiciones en
las que la relacion anterior puede no cumplirse, y han sugerido que las
brechas podrian estrecharse mas rapidamente en comunidades pluralis-
tas que homogéneas. Al respecto, Viswanath (1996) ha enumerado algu-
nas razones: 1) el tipo de distribucién de la informacién con muiltiples
medios de acceso a los diferentes temas; 2) la circulacion constante de
noticias y el tipo de cobertura abarcativa que incrementa la asimilacion
de sus contenidos por parte del piblico’ y 3) la mayor probabilidad de
conflicto en comunidades heterogéneas que en las homogéneas.

2. Los lazos comunitarios y el tema de union o factor aglutinante

Otros aspectos de la estructura social que han sido estudiados en re-
lacion con la distribucién desigual de la informacién han sido los lazos
comunitarios y un tema como factor aglutinante.

En relacién con los lazos comunitarios, Viswanath, Kosicki y Fredin
(2000) acordaron con otros autores (TICHENOR, 1970; ETTEMA Y KLINE,
1977; LOVRICH Y PIERCE, 1978; GENOVA Y GREENBERG, 1979; TICHENOR,
1980; SALMON, 1985) que los miembros mds integrados a las comunida-

(1988); y en India, GALLOWAY (1977); SHINGHI Y MoDY (1976) (VISWANATH, 1996:
200).

3. Viswanath describe “un estudio de la circulacién de diarios metropolitanos rea-
lizado por Donohue y colaboradores en Minnesota (1986), quien utilizé el centimetraje
diario de lectura para valorar la penetracion de los mismos en distintos tipos de socie-
dades. Este autor observé una disminucién de la influencia de esos diarios en dreas no
metropolitanas y registr un incremento de la asociacion entre nivel de lectura de dia-
rios metropolitanos y educacién tanto en las ciudades regionales como en las dreas ru-
rales. Estas diferencias, seglin estos autores, podrian incrementar la brecha de conoci-
miento entre comunidades metropolitanas y regionales respecto de las zonas
periféricas, porque la cobertura de noticias en dreas metropolitanas es mds abarcativa.
En un andlisis posterior, Tichenor y colaboradores confirmaron que el centimetraje de
lectura diario en pequefios pueblos se encontraba también relacionado con la educa-
cion, sugiriendo una potencial ampliaciéon de la brecha. Sin embargo, Horstmann
(1991) muestra que entre lectores con nivel de lectura similar esta asociacién entre co-
nocimiento y educacioén desaparece. Estos tres estudios sugieren que las comunidades
rurales tienen una limitacidn significativa para compensar la falta de canales especiali-
zados que son prevalentes en las zonas urbanas (DONOHUE, 1986; PEARSON, 1990; Ti-
CHENOR, 1987)” (VISWANATH, 1996: 207).
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des locales tienen mayores probabilidades de conocer sobre temas que
afectan a su comunidad que aquellos menos integrados. Al mismo tiem-
po, demostraron que, cuando los miembros de un grupo consideran un
tema importante,* éste se convierte en un factor de unién y es menos
probable que en ese tema se establezcan brechas de conocimiento.

3. El conflicto

El conflicto es otra de las situaciones de la estructura social a tener
en cuenta cuando se analizan las diferencias del conocimiento. Algunos
autores (TICHENOR, 1980; OLIEN, 1995; BONFADELLI, 2002) sugirieron
que las brechas en el conocimiento de un tema en controversia pueden
estrecharse, debido a que se activa la discusién publica sobre ese topi-
co dentro del sistema social. Cuanto mayor es el nimero de afectados
por una situacién de conflicto, mds aumentard la informacion sobre ese
tema en esa comunidad, lo que podrd derivar en una nivelacién del co-
nocimiento.

En esta linea, también Ettema y Kline mencionan al conflicto como
un factor que iguala la motivacion por adquirir informacién en todos
los segmentos sociales. En ese sentido, las brechas basadas en el nivel
econdmico social son menos probables de ocurrir cuando hay alta mo-
tivacion (ETTEMA Y KLINE, 1977: 189). Bonfadelli afirma que

es de esperar una brecha moderada de conocimiento en tépicos controver-
tidos de nivel macrosocial: debido a que la controversia estimula la comu-
nicacién y la bisqueda de informacién y, por lo tanto, mds gente adquiere
mas conocimiento (BONFADELLI, 2002: 70).

En consecuencia, para estos autores, el conflicto crea mayores nece-
sidades de comunicacién entre los diferentes grupos sociales y tiende a
aumentar la distribucion y la adquisicién del conocimiento (VISWANATH
Y FINNEGAN, 1996: 208). En este proceso, los medios de comunicacién
se vuelven importantes.

4. Viswanath y otros (1993), en una resefia de investigaciones acerca de la brecha
de conocimiento, denominaron community boundednes al tema que se convierte en fac-
tor aglutinante para una comunidad particular y que, en cuanto tal, puede afectar la dis-
tribucién del conocimiento.
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En esa misma linea, Viswanath (1996) agrega que los conflictos
sociales estin frecuentemente acompafiados con movilizaciones de aso-
ciaciones y organizaciones que buscan la participacion de sus miem-
bros, y del ptblico en general, para influir en las decisiones sobre asun-
tos publicos. En relacion con este tema, en una investigacion realizada
en la Ciudad de Buenos Aires, durante el afio 2002, sobre los movi-
mientos de protesta (cacerolazos, asambleas barriales) que ocurrieron
debido a las medidas econdmicas, se arribd a la siguiente conclusion:

los portefios afectados en su situacién econdmica objetiva participan mas
que los no afectados y presentan una mayor exposicion a la informacién en
razon de la necesidad de estar informados. Por otra parte, independiente-
mente de la situacion objetiva, los que mds se exponen a los medios parti-
cipan mas (BAQUERIN Y BORGAMINCK, 2002: 8).°

El que los grupos tomen conciencia y se movilicen ayuda a la difu-
sion de la informacion y facilita el tratamiento de ese tema en el grupo.
El aumento de la difusién del tema de conflicto y de las discusiones in-
terpersonales serd acompafiado de un aumento en la exposicién a ese te-
ma en los medios, lo que contribuird a la nivelacién del conocimiento.

El conflicto, en resumen, incrementa la interaccion dentro del siste-
ma y ayuda a la delimitacién de los intereses del grupo, a la clarifica-
cion de los valores y de la posiciéon de todos y cada uno. Por lo tanto,
puede, en situaciones particulares, contribuir a una nivelacion en el co-
nocimiento.

4. Caracteristicas de la estructura social que favorecen la
reduccion de las distancias informativas. Esquema conceptual

Para abordar la formacién de brechas de conocimiento entre los di-
ferentes segmentos sociales, es necesario tener en cuenta las caracteris-
ticas de la estructura social en la que estos segmentos se insertan.

5. El contexto de crisis en el cual se desarrollé la investigacién permitié suponer
que el publico més directamente afectado en su situaciéon econémica tendria un alto ni-
vel de motivacion e interés en temas y problemas derivados de ella. A este supuesto se
incorpord otro tendiente a indagar acerca de los efectos de los medios en esos segmen-
tos y se buscé analizar si distintos modos de exposicién condicionan su participacion
en movimientos de protesta.
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La estructura social a veces opera favoreciendo y a veces dificultan-
do una distribucién equitativa de la informacién procedente de los me-
dios.

Los aspectos de la estructura social que condicionan el acceso a la
informacién investigados fueron: el tipo de comunidad, los lazos co-
munitarios, el factor aglutinante y el conflicto.

En breves lineas, podemos decir que:

— La organizacion de la comunidad impone cierto tipo de acciones
e interacciones entre sus miembros. Asimismo, condiciona el uso
que las personas hacen de los medios y las pautas de estos ulti-
mos para informarlas.

— Las comunidades pueden ser homogéneas y heterogéneas. En las
primeras, la comunicacion interpersonal es el modo més efectivo
de comunicacién; en las segundas, los medios de comunicacién
se convierten en la principal fuente de informacién sobre temas
lejanos a la experiencia de los ciudadanos. Estas caracteristicas
de comunicacién condicionan las brechas de conocimiento.

— Los lazos comunitarios, o sea el grado de integracion que las per-
sonas tienen con su comunidad, también condicionan el conoci-
miento. En este sentido, es conveniente evaluar el papel que
cumple la motivacién, porque puede igualar a los diferentes seg-
mentos sociales en la informacién que manejan.

— Un asunto o tema identificado por la comunidad como factor de
unioén puede dar como resultado una reduccién en las brechas de
conocimiento.

— El conflicto, al aumentar el interés y la preeminencia de un tema,
puede activar la discusidn publica dentro de un sistema social.
Por lo tanto, cuanto mayor es el nimero de afectados por una si-
tuacion de conflicto, mas se informara acerca de éste a toda la co-
munidad, y en consecuencia se podrd operar una reduccién en los
desniveles de conocimiento.
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) CAPITULO 6
LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO
Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Tichenor, Donohue, y Olien (1970), al enunciar la hipétesis de las
brechas de conocimiento, mencionaron a los contactos sociales como
uno de los factores a tener en cuenta para analizar la distribucién desi-
gual de la informacion.

Para estos autores, anclados en la cuestion del déficit, la educacion,
ademads de condicionar las habilidades comunicativas, supone la parti-
cipacion en diferentes grupos y multiples contactos interpersonales,
que aumentan la probabilidad de los mas educados de discutir con
otras personas asuntos de interés publico.

Ettema y Kline, mds adelante (1977), al definir el papel de dichos
contactos sociales en la formacion de las brechas, suavizan la posicién
de Tichenor al sefialar que los mismos no se dan en un solo segmento
social. Para ellos, no es que las personas de nivel socioecondémico bajo
tengan escasas relaciones sociales, sino que las mismas tienen diferen-
tes orientaciones. Lo que los lleva a abordar el estudio de esos contac-
tos sociales en relacién con factores situacionales (motivaciéon y fun-
cionalidad para adquirir informacion).

Mas tarde, autores como Genova y Greenberg (1979), al describir
diferencias de recepcion dentro de los miembros de un mismo grupo,
sefalaron el interés por determinados temas como un aspecto de la mo-
tivacién. Dichas diferencias individuales se manifestaban en rasgos ais-
lados y definidos, que condicionaban las actividades selectivas propias
de la recepcioén de la informacién.

Estos autores advirtieron que el interés por un tema y la motivacion
eran rasgos compartidos por los miembros de una categoria o grupo so-
cial, que también se manifestaban en comportamientos selectivos se-
mejantes.

Estas observaciones guardaban concordancia con los resultados
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aportados por la sociologia de la comunicacién al desarrollar las teorias
de las categorias y las relaciones sociales, las que revelaron que: dentro
de una sociedad, las personas con caracteristicas comunes —edad, sexo,
religién, raza, educacién— o que pertenecian a un mismo grupo mani-
festaban un comportamiento similar frente a un estimulo.

En relacién con las dos posturas anteriores, Viswanath y Finnegan,
en la revision que realizan sobre el estado de esta teoria (1996), sugie-
ren que indagar el papel que juega la comunicacién interpersonal en el
estrechamiento de las brechas constituye un avance para conocer las
relaciones entre los macro y microprocesos, planteando dos vias de
investigacién posibles. Por un lado, la cuestién acerca de qué papel
juega la comunicacién interpersonal en grupos homogéneos y hetero-
géneos y, por el otro, describir la funcién de la comunicacién interper-
sonal en comunidades con diferencias en algunos aspectos (VISWANATH
Y FINNEGAN, 1996: 213).

Ya hemos mencionado que los contactos personales tienen una lar-
ga trayectoria en la investigacion socioldgica, sobre todo en situaciones
de campaiia politica. Lazarsfeld, en su estudio del condado de Eric
County (1940), dedica un capitulo a describir la influencia de los con-
tactos cara a cara en comparacion con la exposicién a los medios de
comunicacion,! en ese caso: prensa y radio. En un trabajo posterior,
realizado en la campaiia electoral de 1948 por Lazarsfeld, Berelson y
McPhee, en Elmira, Nueva York, se describe el perfil? de los que pres-
tan mds atencién a las campanas politicas y se atribuye la exposicion a
temas politicos a la presién social:

1. “Después de las elecciones, se entregd a los votantes una lista de verificacion
de\fuentes a partir de las cuales obtuvieron la mayor parte de la informacién o las im-
presiones que les movieron a formarse juicio\. Aquellos que habian efectuado algin
cambio durante la campafia mencionaron amigos o familiares con una frecuencia rela-
tivamente mayor que los encuestados que mantuvieron una constante intencién de voto
en el transcurso de toda la campafia” (LAZARSFELD, en MORAGAS, 1985: 31). Por otra
parte, los autores aclaran que muchos de los que cambiaron no vacilaron en manifestar
que ellos habian sido influenciados por relaciones personales.

2. “Los contactos sociales en sus grupos primarios canalizan a los mejor educados
y a los de posicién sélida hacia el contenido politico de los medios de comunicacion;
sus congéneres asi lo esperan uno del otro, y han aprendido a esperarlo de si mismos.
[...] Se espera tradicional e histéricamente de los hombres que estén enterados de la po-
litica” (LAZARSFELD, BERELSON Y MCPHEE, 1985: 52).
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la atencién de un ciudadano dado respecto a los materiales politicos en los
mass-media debe proceder, en buena medida, de la cantidad de estimulos
que sobre €l ejerce el entorno social (LAZARSFELD, BERELSON Y MCPHEE,
1985: 53).

Por otra parte, Katz, en una revision teérica y metodoldgica acerca
de los procesos de difusién de nuevas ideas y las cadenas de comunica-
cidn intervinientes, sostiene que

los circuitos de comunicacién interpersonal funcionan como eslabones en-
tre los medios masivos y sus objetivos individuales (KATz, 1980: 99).

A su vez, Merton, ya en 1945, alude a los contactos sociales para
caracterizar en una comunidad a los tipos de personas influyentes, de-
finiéndolos a partir de la estructura de relaciones sociales, los caminos
por los que llegaron a esa posicion, su posibilidad de ejercer influencia
y su relacion con los medios (MERTON, 1964: 387-415).

Desde esta perspectiva de andlisis, algunas experiencias buscaron
indagar el rol de las relaciones interpersonales en la distribucién del
conocimiento. Frente a la vision desalentadora que sefiala la teoria del
distanciamiento social de la informacion, respecto de la escasa posibi-
lidad que tienen los medios de comunicacion para contribuir a la nive-
lacién del conocimiento, estos estudios se propusieron investigar como
cooperan otras vias de comunicacion en la motivacién de grupos desin-
teresados o desinformados y por lo tanto con muy bajo nivel de res-
puesta hacia los mensajes provenientes de los medios.

Apoyados en estos antecedentes generados en la primera mitad del
siglo pasado, y bajo el supuesto de que la adquisicién del conocimiento
es mayor si proviene de relaciones interpersonales que si proviene de
los medios, algunos autores (BELL Y ALCALAY, 1997; GAZIANO Y
O’LEARY, 1998; McDEVITT Y CHAFEEE, 2000) disefiaron diversas expe-
riencias con el objetivo de mostrar la relevancia de la comunicacién in-
terpersonal en la distribucién del conocimiento. Para ellos,

los sujetos no se comportan como individuos aislados en el procesamiento
y uso de la informacién [...], sino que son parte de redes sociales, y es a
través de la interaccion con los grupos primarios que se genera periodica-
mente el interés por las noticias (MCDEVITT Y CHAFFEE, 2000: 261).

Estas investigaciones, al relacionar los grados de motivacién de una
persona con las caracteristicas del grupo al que pertenece, construyeron
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un puente tedrico entre los niveles de analisis macroestructurales y mi-
croindividuales.

El microambiente familiar es un ejemplo de interrelaciéon de ambos
niveles de andlisis. Si bien en una familia pueden detectarse brechas
estructurales de socializacién —por ejemplo, el nivel de educacién bajo
de sus miembros—, sin embargo, si alguno de ellos estuviera muy moti-
vado en relacion con ciertos temas, podria desempefar un papel impor-
tante en la socializacién de la familia desinteresada en ese topico. Este
integrante del grupo actuaria, en consecuencia, como mediador entre el
resto de la familia y los factores sociales externos.

Los autores interesados en encarar el estudio de la adquisicién de
conocimientos en relacién con la interaccidon en grupos primarios bus-
caron comprobar como estimular el didlogo en el grupo familiar, en el
endogrupo o en el ambiente laboral puede reducir las brechas de cono-
cimiento. En esta linea, McDevitt y Chaffee (2000) sostienen que los
grupos primarios pueden acortar las distancias en el conocimiento
cuando se dan las siguientes condiciones: (a) el tema es discutido con
frecuencia en el grupo, (b) el tema activa en el grupo el consumo com-
partido de los medios de comunicacién social y (c) el conocimiento es
funcional para el logro de metas, como el deseo de los integrantes del
grupo de expresar opiniones o la necesidad de satisfacer los requeri-
mientos del lugar que el grupo ocupa (MCDEVITT Y CHAFFEE, 2000:
285).

1. Una experiencia de intervencion en un tema politico

Con el objeto de entender mejor cémo opera el microambiente en la
distribucién y adquisicién de conocimiento, nos proponemos analizar
una experiencia de comunicacion politica en la que se buscé incremen-
tar la motivacién del grupo familiar mediante la estimulacién de uno
de sus integrantes.

Esta investigacion se propuso estudiar cémo la comunicacién inter-
personal condiciona el conocimiento de un tema, en este caso politico,
distinguiéndose de la gran mayoria de estudios que analizaron los efec-
tos de la comunicacién masiva en la adquisicién del conocimiento.

A pesar de que el conocimiento sobre politica reviste gran relevan-
cia en las democracias participativas, la literatura sobre las brechas de
conocimiento ha sugerido que las campafias de informacién publica
tienden a reforzar la estratificacion social existente.
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La hipétesis del distanciamiento enuncia que las personas interesa-
das en la politica son las que adquieren mayor informacién en una si-
tuacién social estimulada por una campafia de comunicacion. Esta idea
se afirma en décadas de estudios sobre participacion politica que mos-
traron que las campafias puiblicas que buscaban generar una socializa-
cion politica mds equitativa obtenian escasos resultados.

Atendiendo a esta preocupacion, una investigacion realizada por
McDevitt y Chaffee durante la campafia electoral de 19943 intent6 des-
cribir como la escuela junto con los medios de comunicacién pueden
ayudar al didlogo y a la adquisicién de conocimientos dentro del con-
texto de la interaccion familiar. Este trabajo constituye una de las pri-

3. Este estudio aplicé un disefio cuasi experimental implementando como estimulo
una materia dictada a los alumnos de San José, California. La organizacion de la mate-
ria estuvo a cargo de “Kids Voting”, una organizacion sin fines de lucro con sede en
Tempe, Arizona, que desarroll6 una serie de lecciones y programé actividades vincula-
das con el voto en un sistema politico democratico. El dictado de la materia precedi6 a
una eleccién que se desarroll6 los primeros dias del mes de noviembre y se prolongd
durante 6 semanas desde el inicio del afio lectivo. En el programa de estudios desarro-
llado por las escuelas de San José, los profesores instruyeron a sus alumnos acerca de
cémo una persona debe votar, como se organiza la informacién para la toma de deci-
siones electorales, como se identifica la posicion de los diferentes candidatos con rela-
cion a los diferentes topicos, las razones por las cuales se forman los partidos politicos
y la historia del derecho al voto en los Estados Unidos. La materia tenfa un cardcter
eminentemente participativo: los maestros y voluntarios de la comunidad proponian a
los alumnos actividades destinadas a practicar las habilidades necesarias para el ejerci-
cio de la ciudadania. En el aula, los alumnos analizaban los anuncios de campaiia y las
posiciones de los candidatos rivales; estudiaban las encuestas de intencién de voto y
participaban de debates sobre la agenda de campaiia. Fuera del aula, los estudiantes ha-
cian ejercicios de simulacién de voto. La variable independiente fue la exposicién de
los alumnos a la materia de Educacién Civica, la cual es examinada en funcién de su
impacto directo en los alumnos y sus efectos indirectos en el conocimiento a través del
didlogo entre padres e hijos. Se supuso que el dictado de una materia de Educacién Ci-
vica podia estimular a los alumnos a prestar mayor atencién a las noticias fuera del au-
la. Los autores postularon que estos alumnos podrian estimular a sus padres a interesar-
se por los asuntos publicos. Se dio, por supuesto, que las familias no expuestas al
programa “Kids Voting” también fueron estimuladas, porque todos los estudiantes y
padres estuvieron expuestos en alguna medida a la campaiia electoral y a la amplia co-
bertura informativa que se le otorgd. La escuela fue definida como un escenario formal
en el cual los alumnos podian aprender a expresar sus opiniones y discutir con sus pa-
res. La atencion prestada a la informacion politica en la escuela y la exposicién a las
noticias provenientes de los medios de comunicacién eran mayores cuando el alumno
percibia que la informacion politica reviste utilidad para realizar las tareas escolares y
para conversar con sus pares.
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meras tentativas de explicar como el didlogo entre los integrantes del
grupo familiar incide en la adquisicién del conocimiento.

En este estudio, la existencia de una materia de “Educacion Civica”
dictada a los hijos actué como un activador de procesos de comunica-
cién intrafamiliares, aun entre aquellos miembros no expuestos directa-
mente al estimulo.

Una vez generado el didlogo familiar, la modificacion en el interés
—en este caso, del padre— sobre temas politicos podia medirse por el in-
cremento en el consumo de noticias provenientes de los medios de co-
municacion.

McDevitt y Chaffee observaron que la socializacion politica que ha-
bian recibido los padres de nivel socioeconémico bajo durante su ju-
ventud no los habia preparado para dialogar con sus hijos adolescentes
sobre esos temas. Los autores argumentaron que los adultos de nivel
socioecondmico bajo generalmente habian tenido una experiencia edu-
cativa y ocupacional que los hacia percibir a la politica como un tépico
complejo y a veces irrelevante. Por lo tanto, estos adultos, que estaban
preocupados por cuestiones personales mds urgentes, mostraban desin-
terés en los asuntos politicos. Sin embargo, este desinterés no los ex-
cluia del ejercicio de su ciudadania.

En consecuencia, para McDevitt y Chaffe, que los hijos estudiaran
“Educacion Civica” representaba para los padres una segunda oportu-
nidad de socializacién politica. En efecto, las personas con poca moti-
vacion, segun los supuestos de estos autores, podrian responder favora-
blemente a los estimulos provenientes de otras personas con quienes
tenian vinculos de interaccién cotidianos.

Los resultados mostraron que la materia escolar aument6 el interés
por parte de los padres por los temas politicos. Esto se reflejé en un in-
cremento en la lectura de diarios, en la mayor exposicién a noticias te-
levisivas, en la atencién prestada a la campaifia; y todo ello dio como
resultado un aumento en el conocimiento politico.

Estos efectos fueron mds fuertes entre los alumnos de nivel socioe-
condémico bajo, lo que demostrd: a) el éxito de la intervencion para in-
crementar el interés de los adultos y en consecuencia disminuir las bre-
chas de conocimiento, y b) una mayor fluidez en el didlogo familiar, en
este caso sobre temas politicos. Esto dltimo también marcé una dismi-
nucién de otro tipo de brechas vinculadas con comportamientos comu-
nicativos, que se venian observando en las familias.

Al igual que con los alumnos, los padres de nivel socioeconémico
bajo fueron quienes sacaron mayores beneficios de esta experiencia, al
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darse un estrechamiento de las brechas no sélo en el conocimiento po-
litico sino en los comportamientos comunicativos entre los diferentes
miembros del grupo familiar (MCDEVITT Y CHAFFEE, 2000: 282). Estas
observaciones se alinearon con la posicién de Tichenor cuando sostuvo
que una brecha de conocimiento significa una brecha comunicacional
(TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 170).

Por otra parte, este estudio mostré también que los padres altamente
escolarizados percibian el didlogo con sus hijos sobre asuntos publicos
como una situacion cotidiana, por lo que el efecto de la materia escolar
en esas familias fue escaso.

En consecuencia, McDevitt y Chaffee enriquecieron la teoria de las
brechas de conocimiento al describir el papel de los contactos persona-
les en la distribucién de informacién y en la nivelacion del conoci-
miento. En esta misma direccién, en el punto siguiente abordaremos la
participacion de los lideres de opinién en la adquisicién del mismo.

2. Los lideres de opinion. Influencia social ascendente
y descendente

El descubrimiento, en la década del cuarenta, de la importancia que
tienen las relaciones sociales informales para modificar la aceptacién o
el rechazo de los mensajes provenientes de los medios de comuni-
cacion estuvo acompafiado de la comprobacién de que una parte de la
poblacién tenfa un contacto limitado con los medios y que algunas per-
sonas conocian ciertos temas a través de otras que eran asiduas consu-
midoras de los mensajes provenientes de los mismos.

La investigacion en esa linea (Lazarsfeld, Menzel, Berelson, Gaudet,
Katz, Merton) mostré el encadenamiento de la informacién en dos etapas:
en la primera, la informacion va desde los medios a las personas mas ex-
puestas a ellos, y en la segunda, la informacién se difunde a través de ca-
nales interpersonales a otras personas con menor exposicion a los medios.

Este proceso se denomind flujo de comunicacién en dos escalones o
doble paso en la comunicacién —two step flow—, y permitié definir co-
mo lideres de opinién a quienes tenian mayor informacion a partir de
su relacién intensa con los medios.

No eran éstos, necesariamente, destacadas figuras de la comunidad, sino
tan sélo personas con probabilidades de que se les pidiera su opinién y que
se mostraban bien dispuestas a darla (LAZARSFELD, 1985: 33).
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Segun Katz, los estudios realizados en la Oficina de Investigacion
Social Aplicada de Columbia comprobaron la idea de que la comunica-
cion interpersonal era un eslabén intermedio entre los medios de comu-
nicacién y sus objetivos especificos, al observar que:

1. La influencia de otras personas sobre las decisiones especificas tiende a
ser mds frecuente —y mas eficaz— que la influencia de los medios.

2. Los influyentes mantienen una relacion estrecha con las personas sobre
quienes influyen y [...] tienden a compartir las mismas caracteristicas de
posicioén social.

3. Las personas mds intimamente ligadas tienden a mantener opiniones y

actitudes comunes y son reacios a separarse del consenso del grupo.

. Se observa cierto grado de especializacion en el liderazgo de opinioén.

. Aunque la influencia tiende a ir de individuos que estdn mds interesados
en un tema dado a aquellos menos interesados, estos ultimos deben es-
tar lo suficientemente interesados para ser susceptibles de influencia.
No hay lideres a menos que haya seguidores, y para seguir algo es nece-
sario que haya interés.

6. Los lideres de opinién tienden a estar mas expuestos a los medios de

masas, sobre todo a los medios mas adecuados a sus esferas de influen-
cia (Katz, 1980: 99).

TN

La diferenciacién entre influyentes y seguidores fue, como ya se ha
mencionado, cumplidamente estudiada por Merton quien distinguid
dos tipos de lideres: locales y cosmopolitas.* Para ambas formas de li-
derazgo, el contacto con los medios forma parte de la rutina diaria,
aunque tienen diferencias en la eleccion de los medios de comunica-
cién acordes con sus orientaciones bésicas.

Como los [lideres] locales y los cosmopolitas hacen a su ambiente social
demandas claramente diferentes, utilizan comunicaciones de masas para
resultados claramente distintos (MERTON, 1964: 406).

Desde entonces, muchas investigaciones han abordado el estudio de
la comunicacién interpersonal, pero pocas han examinado el impacto
de la misma sobre las brechas de conocimiento.

4. “La influencia interpersonal que procede de pericias especializadas implica tipi-
camente alguna distancia social entre el consejero y el que busca consejo, mientras que
la influencia procedente de la comprensién simpdtica supone estrechas relaciones so-
ciales. El primero es el tipo de influyente cosmopolita; el segundo, el influyente local”
(MERTON, 1964: 403).
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Algunas experiencias aisladas partieron del supuesto de que mensa-
jes comunicados a través de multiples formatos —medios de comunica-
cion e interaccion cara a cara— se reforzarian unos a otros. En este pro-
ceso, un mensaje enviado por un canal determinado incrementaria su
eficacia si se reiterara por otra via.

El recurso de la comunicacidn interpersonal, en especial el rol del
lider de opinidn en el proceso de difusion del conocimiento, permitird
entonces suponer que la yuxtaposicién de estimulos ampliard la posibi-
lidad de éxito y operara favoreciendo la reduccién de las brechas.

Es importante que recordemos que los seguidores son personas con
bajo interés o desconocedores crénicos, lo que presupone que las infor-
maciones provenientes de los contactos personales seran mas efectivas
a la hora de motivar el conocimiento, que las provenientes de los me-
dios.

Para cumplir con el objetivo de reducir las brechas de conocimien-
to, serd necesario identificar dentro de los grupos primarios aquellas
personas mds propensas a incrementar la comunicacion y el interés por
las noticias.

En la experiencia “Kids Voting” se identificé a los jévenes como
potenciales lideres de opinion.

Los alumnos actuardn en sus familias como lideres de opinién, en un pro-
ceso comunicacional de flujo en dos escalones [...], particularmente en las
familias de nivel socioeconémico bajo, donde los padres estdn desinteresa-
dos por la politica (MCDEVITT, 2000: 264).

Los adolescentes de familias de nivel socioecondmico alto se bene-
ficiardn con otras experiencias de socializacién vinculadas con la poli-
tica; sus padres los incentivaran a informarse sobre asuntos publicos y
a hablar sobre tépicos politicos actuando como lideres de opinién.

Este concepto de socializacidn estratificada se difunde generalmen-
te en direccién descendente, de los adultos a los jovenes, de los de ni-
vel socioecondmico alto a los de nivel bajo, de los mds educados a los
menos educados.

Como ejemplos de este tipo de derrame de la comunicacién, men-
cio- namos:

— una investigacién realizada por Bell y Alcalay, que buscé aumen-
tar la conciencia sobre problemas relacionados con la salud en la
poblacién hispana de los Estados Unidos, planteando
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la necesidad de profesionales de la salud y de representantes de la comuni-
dad hispana para colaborar en la estimulacién de actitudes, normas y com-
portamientos que disminuyan el riesgo de salud (BELL Y ALCALAY, 1997);

— un trabajo de Gaziano y O’Leary, que se propuso encontrar dife-
rencias entre los padres de nivel socioeconémico alto y bajo, en
dos comunidades distintas —Minneapolis y Belfast—, a partir de la
aplicacion de un programa de asesoramiento para padres (Brazel-
ton).>

En esta investigacién se demostr6 que en ambas comunidades,
cuando los padres recibian la informacién en clases grupales, el apren-
dizaje era mayor, porque dichas clases incluian demostraciones con
otros recién nacidos que podian observar desde un angulo mas objeti-
vo, ademds de registrar las experiencias de otros padres (GAZIANO Y
O’LEARY, 1998). Por lo tanto, la comunicacion cara a cara difundia in-
formaciones desde el experto a los padres (comunicacién descendente)
y entre padres (comunicacién horizontal).

En la investigacion de McDevitt y Chaffee que hemos analizado se
planted un objetivo innovador, lograr el involucramiento politico de fa-
milias de nivel socioecondémico bajo, en un proceso de influencia de
abajo hacia arriba, en este caso en la diada hijo-padre.

Nuestros resultados presentan una vision alentadora respecto a la capaci-
dad de las familias de nivel socioecondmico bajo de interesarse por la poli-
tica cuando los jovenes motivan a sus padres a que adquieran conocimien-
to (McDEVITT Y CHAFEEE, 2000: 282).

Los padres fueron claramente estimulados a prestar mayor atencién
a las noticias, como producto de la socializacién politica de sus hijos.
Esto evidencia la posibilidad de un goteo hacia arriba —trickle-up— de
la influencia, que, seglin estos autores y como ya seflalamos, constitu-
y6 una segunda oportunidad para aquellos padres que no fueron fuerte-
mente socializados en materia politica durante su juventud.

5. Programa de asesoramiento llamado Brazelton Neonatal Assessment Scale, de-
sarrollado por T. Berry Brazelton (1984), que ayudaba a los padres a ser menos apati-
cos y mas sensibles en las respuestas a las necesidades de sus hijos. Este programa de
asesoramiento fue un proceso interactivo y personalizado; contaba con un instructor
que guiaba a los padres en el aprendizaje de respuestas adecuadas para los deseos de
sus hijos.
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Tanto la direccién del conocimiento —ascendente o descendente—
como la motivacién por el mismo, nos llevan a definir como lideres a
las personas con un mayor nivel de conocimiento, motivado en muchos
casos, aunque no exclusivamente, por el mayor contacto con los me-
dios.

3. Aportes conceptuales

A modo de sintesis, podemos decir que las investigaciones que in-
dagan sobre los condicionamientos de las relaciones sociales en grupos
primarios generan un puente tedrico entre los niveles de andlisis mi-
croestructurales y macroestructurales.

Los procesos de difusién del conocimiento son complejos, por lo
tanto, es necesario comprender los vinculos existentes entre los distin-
tos niveles. Por un lado, los de la estructura social, donde operan los
medios de comunicacidn, y por el otro, el nivel de los grupos primarios
o secundarios, donde se ejercitan las relaciones cara a cara y el com-
portamiento individual dentro de esos dmbitos privados.

En lo concerniente a las brechas de conocimiento, el pensamiento
dicotémico ha tendido a dividir la literatura entre los enfoques socioes-
tructurales y las aproximaciones individuales, cuando en realidad es di-
ficil dar cuenta de unos sin los otros.

El estudio de las relaciones interpersonales en el tratamiento de los
desniveles del conocimiento advierte sobre la posibilidad de que las di-
ferentes fuentes de distribucién de la informacién —medios y didlogo—
se potencien al yuxtaponer los contenidos a comunicar, con lo cual se
favorece la adquisicion del conocimiento.

En la investigacion de Mc Devitt y Chaffee, por ejemplo, el cono-
cimiento sobre la campafia politica se incrementa si las informaciones
que provienen de la familia, la escuela y los medios de comunicacién
actiian de manera interdependiente.

Desde una perspectiva microsocial, el didlogo seria un factor situa-
cional que activa la biisqueda de informacién y la adquisicién de cono-
cimientos. En este didlogo se jerarquiza la figura del lider de opinion,
considerado un eslabén intermedio entre la informacién, proveniente
de los medios o de una intervencién con objetivos especificos, y el res-
to del grupo.

La seleccién de ciertos temas por parte del lider de opinién lo llevan
a exponerse a los medios intencionalmente, y a seleccionar contenidos
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vinculados con ellos, que le permiten adquirir mds conocimientos; los
que luego puede transferir a su entorno.

La difusion del conocimiento puede ser descendente —trickle down—
o ascendente —trickle-up— segun el lugar que el lider ocupe en el grupo
de referencia, pero en cualquiera de estos casos, permitird suponer que
la yuxtaposicion de estimulos ampliard la posibilidad de éxito y opera-
rd favoreciendo la reduccion de las brechas.

Desde esta perspectiva, la presencia del lider de opinién significard,
para los segmentos poco interesados en un tema, una segunda oportu-
nidad para adquirir conocimiento o activar la motivacién para acceder
al mismo.



; CAriTULO 7 )
LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y LA EXPOSICION A
LOS MEDIOS

Las caracteristicas de los medios de comunicacién y la intensidad
de la exposicion de los receptores pueden condicionar los niveles de
conocimiento.

La teoria del distanciamiento, ademas de estudiar la conducta del
publico frente a los medios, ha reflexionado sobre cémo el tipo de ca-
nal incide en el proceso de adquisicién de contenidos, y ha generado
una jerarquizacién de los medios a partir de su aproximacién a los di-
ferentes temas. Los autores de esta teoria han estudiado principalmen-
te la influencia de la prensa y de la television en la formacién de bre-
chas de conocimiento. Esta prioridad no es exclusiva de esta teoria, ya
que las investigaciones que aportaron elementos a las teorias de la
agenda setting' y de los indicadores culturales® han tenido iguales ob-
jetos de estudio. Por otra parte, la credibilidad que despiertan en el pu-
blico la prensa y la televisién explican la ausencia de resultados teéri-
cos aplicados a otros medios.

Una cuestidn aparte es el estudio de la incidencia de las nuevas tec-
nologias en la nivelacién o no del conocimiento. Las mismas también
generan perspectivas y orientaciones en el piblico y se han convertido
en un desafio a encarar desde la teoria que nos ocupa.

1. Sus iniciadores, Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972), sostienen que como
consecuencia de la accion de los diarios y de la television las personas tienden a incluir
o0 a excluir de sus propios conocimientos lo que los medios de comunicacién incluyen
o excluyen de sus contenidos.

2. George Gerbner (1969) elige a la television para desarrollar el concepto de indi-
cador cultural, porque considera que la misma es la narradora de historias de nuestra
época. El proceso de aculturacion significa la progresiva aceptacion del publico, de
orientaciones predominantes que parten de la television (GERBNER Y OTROS, 1996: 44).
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1. El uso de los medios

La primera observacién sobre la importancia de la naturaleza de los
medios en el acceso al conocimiento aparece en Tichenor y colabora-
dores (1970) cuando enumeran los factores que operan en la formacién
de brechas. Ese articulo, tal como se ha visto, resalta el rol de la pren-
sa escrita, tradicionalmente elegida por los segmentos mas educados
para acceder a la informacidn.

La presencia de temas especializados en los medios graficos conlle-
va, seguin estos autores, algunos riesgos, tales como: a) el estableci-
miento de una agenda de temas vinculada con los intereses de los seg-
mentos de mayor nivel socioeconémico; b) el tratamiento temporal de
los temas acomodado a las potencialidades de adquisicién y memoriza-
cién de los grupos que han desarrollado mayores habilidades para asi-
milar las innovaciones; c) la falta de reiteracion de noticias sobre asun-
tos publicos o cientificos, lo que dificulta a los sectores de menor nivel
econdémico social el acercamiento a esos temas.>

Como consecuencia de lo anterior, las oportunidades de los medios
de comunicacién de nivelar el conocimiento serian escasas. Debido a
que los medios en sus rutinas productivas pueden propiciar el control
social de unos sectores sobre otros, condicionando a sus intereses y
preocupaciones la presencia o ausencia de algunos temas en la prensa.

La informacién es un primer recurso en la creacién y el mantenimiento del
poder social (TICHENOR, 1980: 118).

Pero asi como algunos trabajos (TICHENOR, 1980; ETTEMA Y KLINE,
1977; Kwak, 1999) han sostenido que los medios graficos (diarios y
revistas) contribuyen a los desniveles de conocimiento, otros estudios
(CHEW Y PALMER, 1994; VISWANATH Y FINNEGAN, 1996; MCDEVITT Y
CHAFFEE, 2000) han sefialado la mayor dependencia de la television en
los grupos de nivel econdémico social bajo y han estudiado, con resulta-
dos disimiles, el rol del medio televisivo en el estrechamiento de las
brechas.

Al respecto, segtin Viswanath, hay dos temas importantes a conside-

3. “Los medios graficos responden a los intereses y los gustos de los segmentos de
status socioecondmico alto. Esto puede ser la causa de que los medios dejen de cubrir
muchos tépicos cuando perciben que dejan de ser novedosos para esos grupos’ (TICHE-
NOR, 1970: 162).
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rar en relacién con la televisién: en primer lugar, si efectivamente pue-
de reducir las brechas de conocimiento, y en segundo lugar, aceptado
su supuesto rol igualador, si los efectos de la television en el conoci-
miento son similares cuando se trata tanto de una informacién simple
como de un contenido mas profundo (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996:
200).* Para este autor, si bien la televisién podria incrementar el cono-
cimiento entre los grupos de nivel econdémico social bajo, la informa-
cién que brinda es pobre y enfatiza mds el entretenimiento que el
aprendizaje, especialmente si se la compara con la informacién propor-
cionada por otros medios.

La preocupacién por el tema ha llevado a diferentes autores a inves-
tigar como interviene cada tipo de medio en el fendmeno de las bre-
chas de conocimiento. En esa linea, Kwak formula dos hipétesis
(1999) respecto al papel diferenciado en este proceso que cumplen los
diarios y la television:

1. Las brechas de conocimiento entre los segmentos de mayor y menor ni-
vel socioecondémico dependeran de la intensidad de uso del diario, de
modo que las mismas serdn mds probables en los segmentos que mani-
fiesten un menor nivel de lectura.

2. Las brechas de conocimiento entre los segmentos de mayor y menor ni-
vel socioeconémico dependerdn del nivel de uso de la television, de
modo que las mismas, en todos los niveles econdmicos sociales, serdn

4. En relacion con este tema, Viswanath menciona el aporte de Neuman (1976),
quien presenta diferentes pruebas a favor de la television como factor de estrechamien-
to de las brechas. En primer lugar, el mirar television no estd vinculado con el nivel de
educacién, como es el caso de otros medios. En segundo lugar, los miembros de los
grupos de bajo nivel socioecondmico prefieren el consumo de informacién proveniente
del medio televisivo mds que el de otros medios. En tercer lugar, la motivacién y el ti-
po de exposicion a la television es diferente de la motivacién por consumir otros me-
dios: los televidentes tienen menos posibilidades, con relacién a otros medios, de selec-
cionar qué noticias mirar y cudles ignorar. En un estudio que analizé la recordacién de
noticias, este mismo autor no encontré diferencias en la recordacion de contenidos en-
tre las personas con diferente nivel educativo. La unica diferencia que descubri6 tuvo
que ver con el interés en las noticias. Los que estaban mds interesados en estar infor-
mados recordaban mads noticias que los receptores ocasionales. A pesar de que este es-
tudio tuvo considerables omisiones: no analizar el conocimiento previo sobre temas es-
pecificos, no preguntar a los televidentes si reforzaban la informacion televisiva con
otras fuentes o no describir las diferencias existentes entre quienes miraban televisién
y quienes no lo hacian. De todos modos, este estudio tuvo un aporte interesante debido
a que demostré que cuando la informacién es visual, las diferencias basadas en la edu-
cacion disminuyen (VISWANATH, 1996: 200-201).
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menos probables entre aquellos segmentos con un uso intensivo de ese
medio (KwAK, 1999: 395).

Kwak, en esta investigacion, al igual que con la variable motiva-
cion,’ utiliza el modelo de la explicacién contingente para analizar la
relacion entre exposicién a los medios, nivel econémico social y cono-
cimiento.®

El autor intenta explorar si las variables motivacionales modifican
el efecto del uso de los medios entre los segmentos de mayor y menor
nivel socio econémico’ y si los efectos sobre el conocimiento son simi-
lares entre los grupos con igual nivel de motivaciéon (Kwak, 1999:
396).

Los resultados del estudio le permitieron inferir que el incremento
en el acceso y en el uso de los medios son factores importantes para
que los segmentos de menor nivel socioeconémico puedan superar la
barrera de la educacion en la adquisicién del conocimiento. Sin embar-
go, Kwak concluye:

el incremento en el uso y la disponibilidad de los medios no garantiza que
las brechas se cierren. Es importante ademads que el tema sea definido por
el medio como relevante para los segmentos de nivel econémico social ba-
jo [...]. Cuando un tema no es percibido como importante para ellos, fre-
cuentemente el uso de los medios no ayuda a estos segmentos a alcanzar
en conocimiento a los de nivel alto (Kwak, 1999: 406).

En este enunciado, el autor recurre al concepto de funcionalidad de
la informacidn, también considerado por otros autores que, como:

— Loges y Ball-Rokeach (1993), encontraron diferencias entre dis-
tintos segmentos sociales, en la importancia otorgada a la lectura de
diarios. Las personas con ingresos altos eran mds lectoras de diarios
que las de menores ingresos, con los siguientes objetivos: para consoli-
dar su liderazgo comunitario, para tomar decisiones de voto o com-
prender de manera m4s acabada los eventos de la comunidad.

5. Véanse pdgs. 60-63.

6. Igual tratamiento, como ya se ha mencionado, da a la variable motivacion.

7. Esta investigacion, realizada durante la campaiia presidencial de 1992, aplicé
una encuesta telefénica a una muestra de 421 residentes de Dane County (Wisconsin);
asi relaciond las variables educacién, motivacion, el uso de los medios y conocimien-
to. La variable motivacién fue medida a partir de dos indicadores: el interés en la cam-
pafia y la militancia politica.
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— Nadeau y colaboradores, sefialaron que

los votantes no estan incentivados para adquirir informacién general que
no es util para tomar decisiones (NADEAU Y OTROS, 2001: 3).

Cuando, en un apartado anterior,® se reformularon los modelos que
interrelacionan —nivel socioecondémico, educacién y motivacion—, el
trabajo de Kwak fue clasificado dentro del modelo asociativo. Desde
esta perspectiva también, las relaciones entre exposicion a los medios
considerada como situacion especifica y la variable educacién —transi-
tuacional— pueden eventualmente cooperar en la adquisicién de cono-
cimiento. La contingencia en las combinaciones entre los dos factores
puede dar como resultado igual nivel de conocimiento.

Esquema 9
Educacion i Exposicién a los medios
{ Exposicion a los medios I_ Educacién

> Conocimiento <

En referencia a estas combinaciones y al interpretar los datos de su
investigacion, Kwak encuentra que:

— En una campafia® presidencial, un andlisis comparativo entre grupos con educa-
cion alta y bajo interés y grupos con educacion baja e interés alto permite obser-
var un uso de los medios con intensidad similar, medido en términos de exposi-
cidn a noticias en la television y a noticias en los diarios.

8. Véanse pags. 65-66.

9. El interés en la campafia se midié por el uso de los medios. “El uso de los me-
dios por los menos educados e interesados en la campafia fue significativamente rele-
vante, porque el grado de conocimiento de este grupo fue estadisticamente equivalente
al del grupo de alta educacion y bajo interés, a pesar de los diferentes niveles de edu-
cacion” (Kwak, 1999: 405).



90 MARIA TERESA BAQUERIN DE RICCITELLI

— Las diferencias en el conocimiento entre grupos menos educados pero con dife-
rentes niveles de interés en la campafia estdn asociadas con la atencién prestada
a los medios. Por lo cual, a partir de estas comparaciones, se puede inferir que
el incremento en el acceso y el uso de los medios son factores importantes para
que los grupos de nivel econémico social bajo puedan superar la barrera de la
educacidn en la adquisicién del conocimiento (KwAK, 1999: 405).

Estos resultados evidencian la necesidad de estudiar la exposicién a
los medios en relacién con otros factores. Debido a que la misma, al
ser considerada como situacion especifica, puede contribuir a reducir
los desniveles del conocimiento y, en consecuencia, también a jerarqui-
zar la relevancia de los aspectos transituacionales en el acceso a la in-
formacion.

Coincidimos con Kwak en que es importante conocer qué condicio-
nes contribuyen a un mayor acceso y uso de los medios de informacién
entre las personas de distinto nivel econdmico social. Porque el incre-
mento tanto en el uso de los medios como en la disponibilidad de los
mismos no garantiza, en principio, que se eliminen las distancias en el
conocimiento, por lo que es necesario hacer intervenir en el analisis
otros factores de orden individual.

En una investigacién sobre jovenes y el uso de las nuevas tecnolo-
gias, observamos, en relacion con este aspecto, que

el nivel econdmico social condiciona el acceso de los jovenes a las nuevas
tecnologias; pero el uso, segun la situacion especifica, puede llevar a redu-
cir y en ciertos casos hasta anular las brechas entre los de diferente nivel
socioeconémico (BORGAMINCK Y BAQUERIN, 2002: 56).

Ademas del acceso y el uso de los medios en el marco de la teoria
de las brechas de conocimiento, es importante evaluar si el tema es
presentado como relevante por los medios y si los segmentos de menor
nivel socioeconémico le atribuyen funcionalidad para conservar o su-
perar el lugar que ellos ocupan en la estructura social.

2. La reiteracion de la informacioén de prensa

Como se ha visto, en algunas situaciones el incremento de la pre-
sencia de un tépico en los medios colabora para que la gente lo conoz-
cay lo utilice segun sus propias necesidades.

Entonces, la intensidad en la divulgacién de un tema por parte de la
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prensa puede condicionar de diversos modos la distribucién del cono-
cimiento entre los diferentes segmentos de la sociedad, por lo cual las
campaifias de prensa podrian tener como efecto una reduccién de las
brechas de conocimiento.

Recapitulando, las situaciones en las que la divulgacién de un tema
puede contribuir a la distribucion equitativa del conocimiento son:

a) El conflicto o la controversia en torno a un tema que incrementa
la preeminencia del mismo en los medios.

b) La propia naturaleza del tema. Un ejemplo son los tépicos vincu-
lados con la salud, que, aunque generalmente convocan primero la
atencidn de lideres, profesionales o grupos con mayor nivel educativo
—innovadores—, luego se difunden en toda la comunidad.

En esta situacion se operaria un derrame de informacién a partir de
los medios que se trasladaria a los &mbitos privados —familia, escuela,
trabajo—, donde los innovadores generarian un goteo descendente —tric-
kle down— hacia los seguidores.

c¢) Los temas especializados que se transforman en generales o co-
munitarios, en los cuales, segtn las caracteristicas del mensaje a divul-
gar, podria preverse la aparicion de efectos techo impuestos o reales. '”

Un aspecto poco estudiado, pero no menos importante, es el que ob-
serva el efecto del tiempo en la adquisicién del conocimiento de ciertos
temas. Cuando los tépicos adquieren relevancia en el largo plazo, es
posible esperar una nivelacion en el conocimiento por parte de los dife-
rentes grupos.

Lo que evidencia que el conocimiento no es estdtico y que muchas
veces es una cuestion de estrategias comunicativas. Al respecto, auto-
res como Chew y Palmer (1994), Zaller (1989), Viswanath y Finnegan
(1991), Nadeau y otros (2001), al describir estudios longitudinales,
sostuvieron que el seguimiento del flujo de la informacién en el tiempo
puede iluminar la comprensién de factores relativos a la audiencia y al
mensaje que condicionan las brechas de conocimiento.

En consecuencia, el supuesto seria, por un lado, que cuando la di-
vulgacion de un tema en los medios es continua e intensa, todas las ca-
tegorias de publico podrian adquirir informacién, mientras que, por
otro, si la cobertura fuese pobre o esporddica, la brecha entre los mds
informados y los menos informados permaneceria estable.

10. Véanse 47-48.
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La penetracién y la diseminacién de la informacién entre los diferentes
grupos varia de acuerdo a la intensidad de la cobertura de los medios (NA-
DEAU, 2001: 6).

Ademads, hay que considerar que sobre los temas presentes en las
agendas de los medios durante un periodo de tiempo prolongado pue-
den generarse conocimientos nuevos —en el dmbito de la ciencia y de
los asuntos ptiblicos—, por lo que las brechas basadas en aspectos es-
tructurales no desaparecen.

Los receptores mejor dotados para una situacién de comunicacion
actualizan sus conocimientos previos y los mismos les permiten la in-
corporacion de nuevos elementos referidos al tema, como también la
mejor comprension de su significado.

En sintesis, para indagar los resultados de la reiteracion de un tema
por parte de la prensa hay que tener en cuenta situaciones relacionadas
con la estructura social, como en situaciones de conflicto, o la natura-
leza del tema, ya sea por la percepcién de su importancia por parte de
los diferentes grupos o por haberse transformado de particular en co-
munitario. Asi como también hay que considerar los conocimientos
previos de los diferentes segmentos del publico.

3. Una experiencia con un solo estimulo

Como se ha visto, la cobertura de un tema por parte de los medios
en el tiempo es una situacion de estudio frecuente en la investigacion
de los desniveles del conocimiento. Sin embargo, Chew y Palmer
(1994) se propusieron indagar cémo el interés por un tema puede hacer
que un solo estimulo impacte en los niveles de conocimiento.

Eligieron para esta experiencia un tema de salud, que por la percep-
cion de riesgo o amenaza, ademds de tener una presencia estable en la
agenda de los medios, despierta un nivel de interés equivalente entre
segmentos de distinto nivel econémico social.

El supuesto del que partieron estos autores es que un programal! de
television que difundiera informacién sobre un tema de salud incre-

11. El impacto del programa, que trataba sobre nutricion y salud, fue medido a tra-
vés de encuestas telefonicas. El programa advertia que el alto consumo de grasas incre-
menta el riesgo de contraer enfermedades crénicas y enumeraba los beneficios de redu-
cir el consumo de grasas de origen animal e incrementar el consumo de vegetales,
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mentaria, de manera proporcional en los diferentes grupos, los niveles
de interés por ese tema.

Los resultados obtenidos fueron muy alentadores para los producto-
res del programa de television y, por supuesto, para los investigadores
que los usaron como estimulo de la experiencia. Los espectadores aten-
dieron al mensaje, que advertia sobre el riesgo de contraer enfermeda-
des por el alto consumo de grasas y, también, recordaron las recomen-
daciones sobre el tipo de alimentos més beneficiosos.

El impacto del programa, en términos generales, fue constante a lo
largo del tiempo, y esto constituyé un aporte a la teoria, ya que se tratd
de un solo estimulo y no de una campafa en los medios. Por ello,
Chew y Palmer infirieron que la atencién prestada a un mensaje tnico
puede aumentar el nivel de conocimiento, resultado generalmente atri-
buido a la amplitud de la cobertura prestada por los medios al tema.

Esta intervencién no se contrapone con el rol de la prensa en la di-
vulgacién de los temas, porque en la experiencia de Chew y Palmer el
incremento del conocimiento por parte de los distintos segmentos fue
condicionado segin lo que prevé la teorfa. En los trabajos que estudian
la cobertura de los temas por los medios en el tiempo se observa la po-
sible reduccién de las brechas por la presencia y reiteracion de los mis-
mos. Sin embargo, los resultados de un mensaje tinico pueden alertar
sobre la posibilidad de estimular al conocimiento en ciertos temas, uti-
lizando estrategias de comunicacion adecuadas.

4. Sintesis conceptual

Una primera consideracion desde la especulacion original seria que
los medios tienen una funcién similar a la de otras instituciones socia-
les que refuerzan o incrementan las desigualdades del conocimiento
existentes entre los diferentes segmentos sociales.

Si seguimos a Tichenor y colaboradores cuando se interrogan acer-
ca de cudndo las condiciones son favorables para una distribucién mas
igualitaria del conocimiento por parte de los medios, podemos enunciar
algunas respuestas optimistas como las siguientes:

frutas y cereales. Este estudio tuvo tres momentos de medicién: una medicién previa,
una a los tres dias del programa y la dltima a los cinco meses y medio.
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— cuando los temas son de cardcter general y no especifico;

— cuando responden a los intereses y perspectivas de los diferentes
segmentos sociales;

— cuando el tiempo de permanencia de un tema en los medios per-
mite que los sectores con menores habilidades comunicativas,
presumiblemente los de nivel econémico bajo o los menos educa-
dos, los atiendan, memoricen e interpreten adecuadamente;

— cuando la tematizacién es comun en los medios gréficos y elec-
trénicos.

Sin embargo, la vision es mds pesimista cuando se comprueba que
la presencia de un tema en la agenda de los medios tiende a decrecer
antes que el conocimiento sobre el mismo se nivele. Esta tendencia es
frecuente en temas cientificos o técnicos, en los cuales un nuevo descu-
brimiento o una modificacién vuelve rapidamente obsoleto ese tema.

Igual tendencia se observa en relacién con las nuevas tecnologias,
donde las constantes innovaciones van dejando cada vez mds atrds a
quienes se acercan tardiamente a ellas, y crean nuevos distanciamien-
tos, incluso entre los que acceden a ellas.

Las nuevas técnicas y tecnologias crean nuevas brechas informacionales
antes que las viejas se hayan cerrado (KATZMAN, 1974: 53).

En la misma linea, Wolf advierte sobre los desniveles en el conoci-
miento tecnolégico, que estdn caracterizados por la permanente repro-
duccién y superposicidon de innovaciones que limitan la disminucién de
las brechas respecto a las tecnologias de comunicacion mds antiguas.

La difusion sobre una base socialmente restringida de una nueva tecnolo-
gia vuelve a abrir la “tijera” y lanza nuevas diferencias en la adquisicién
del conocimiento (WOLF, 1994: 79).

Wolf denomina clusters tecnolégicos a la organizacién del conoci-
miento en torno a las nuevas tecnologias, dado que la familiaridad con
una incrementa la competencia en otras nuevas.

Una segunda consideracién es que la divulgacion de un tema permi-
tird por lo menos dos enfoques en el andlisis. El primero es que la di-
vulgacion de un tema por parte de los medios constituye un factor fun-
damental en la distribucién de la informacion. El sistema de medios, al
ser integrante del sistema social, puede ser definido como un factor es-
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tructural —transituacional—, el cual, al relacionarse con la motivacion
del publico —situacion especifica—, puede dar lugar a distintos niveles
de conocimiento.

Esquema 10
Divulgacién de
informaciones a o Motivacion - N imient
partir de los medios - (situacional) - onocimiento

(estructural)

El segundo enfoque supone que el resultado de la divulgacién de un
tema por parte del sistema de medios depende esencialmente de la mo-
tivacion del publico —situacion especifica—, expresada a partir de los
procesos selectivos que condicionan la exposicién a los medios —situa-
cién especifica—, y por lo tanto los contenidos que éstos divulgan.!?
Los factores situacionales condicionarian, en consecuencia, el acceso
al conocimiento.

Esquema 11
Divulgacién de
Motivacién | informaciones a o c L
(situacional) ~| partir de los medios > onocimiento
(estructural)

Un tercer enfoque, quizds mas abarcativo de las condiciones que
operan en este proceso, formularia la interrelacién de los dos anteriores
para comprender la adquisicién del conocimiento del material divulga-
do por los medios.

12. En el trabajo de Kwak, el tratamiento de la motivacién y la exposicion a los
medios se realiza por separado, aunque puede inferirse que al medir interés por la cam-
pafia con la cantidad de informacién que el entrevistado maneja, el autor estd suponien-
do la presencia de los medios.
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Esquema 12

Divulgacioén de
informaciones a
partir de los medios

(estructural) \
A Exposicion a los medios .
»| Conocimiento

Y / (situacional) >

Motivacién
(situacional)

Hasta aqui, en los capitulos precedentes hemos considerado los di-
ferentes factores —sociodemograficos, personales, de la estructura so-
cial, de las relaciones interpersonales, de los medios de comunicacién—
que condicionan el conocimiento sobre ciertos temas. En el siguiente
apartado, nos proponemos desarrollar el concepto de conocimiento,
siempre desde la perspectiva de la teoria que nos ocupa, enunciar defi-
niciones y describir diferencias.
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CAPITULO §
LA DIFERENCIACION SOCIAL
A PARTIR DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento es el concepto dependiente de las condiciones has-
ta aqui enumeradas, y las investigaciones han demostrado que las bre-
chas entre los diferentes segmentos sociales varfan segun el tipo de co-
nocimiento medido.

Las brechas basadas en el nivel socioeconémico se ensanchan gene-
ralmente cuando el conocimiento requerido supone algo mds que la
simple familiaridad con un tema, y tienden a estrecharse cuando los t6-
picos son simples como el conocimiento de un hecho o un programa.

Por otra parte, ya se han mencionado algunas condiciones que son
necesarias para que la reiteracion de un tema por parte de los medios
consiga una reduccién de los desniveles del conocimiento. La cobertu-
ra de un tema puede dar lugar al reconocimiento del evento, pero dife-
rencias en la educacién y la motivacién de los grupos influyen en la
profundidad alcanzada en el conocimiento de dicho tema.

1. Niveles de conocimiento

Las diferencias de grado de conocimiento observadas en diversas
experiencias han permitido distinguir entre dos tipos de conocimiento:
superficial y profundo, llamados por los tedricos, respectivamente, fac-
tual —factual knowledge—y estructural' —structural—.?

1. Siguiendo la traduccién adoptada por Candido Monzoén (1992) y Enric Saperas
(1998).

2. Genova y Greenberg analizan el conocimiento factual y el estructural contras-
tando dos temas de género diferente y con presencia dispar en el tiempo en los medios:
a) la continuidad de una huelga de la National Football League y b) las acusaciones a



98 MARIA TERESA BAQUERIN DE RICCITELLI

Mientras numerosas investigaciones han demostrado que el distan-
ciamiento en el conocimiento es mds probable en temas relacionados
con asuntos publicos que en otros mas proximos a los intereses particu-
lares, Viswanath y Finnegan (1991) sostienen que las brechas de cono-
cimiento aparecen en todos los tépicos y ejemplifican esa idea con ex-
periencias que midieron conocimientos sobre salud. Por lo que,
siguiendo a Ettema y Kline, dicen:

En la tnica situacién en la que se nivela el conocimiento es cuando el te-
ma es reconocido como relevante para todos los sectores sociales. Por lo
tanto, se puede generalizar diciendo que las brechas no estdn limitadas a
un area tematica (VISWANATH Y FINNEGAN, 1991).

En los puntos sucesivos intentaremos definir los dos tipos de cono-
cimiento y establecer las diferencias entre ellos.

1.1. Conocimiento factual

El conocimiento factual supone el reconocimiento de datos concre-
tos de la actualidad referida por los medios. Segiin Yows y Salmon, son
“trozos de informacién tales como nombres, fechas y hechos” (Yows Y
SALMON, 1991).

Este tipo de saber estd vinculado con la capacidad de nombrar y re-
conocer términos que aparecen en la informacién distribuida por los
medios. Por lo que la exposicién a los mismos seria un factor condicio-
nante, aunque no excluyente, para este nivel de conocimiento.

Para definir el conocimiento factual los autores recurrieron a dife-
rentes indicadores:

— Lovrich y Pierce, en 1984, definen este saber segin el grado de
familiaridad con términos técnicos. En esa investigacion, estos
autores pidieron a los entrevistados que reconocieran una canti-

Nixon por su desempefio como presidente. Para medir el conocimiento factual, estos
autores trabajaron con dos tiempos de medicién y preguntaron sobre el reconocimien-
to de figuras y jugadas de fiitbol americano y sobre el monto del sueldo presidencial.
Para medir el conocimiento estructural, preguntaron cémo y por qué esos aconteci-
mientos habian tenido lugar (GENOVA Y GREENBERG, 1979: 84).
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dad de términos técnicos empleados con frecuencia en el debate
sobre la politica del agua.’

— Viswanath y Finnegan (1991) lo definieron segtin el conocimien-
to de los contenidos de la informacién enfatizada mediante una
campafia. Sostienen, en referencia a los efectos de una campafia
particular, que

la informacién ha hecho que consumir alimentos saludables y realizar ejer-
cicios en forma regular se convirtiera en una norma cultural vigente. “Co-
mer liviano” y “trabajar el cuerpo” ahora forman parte del vocabulario de
los sectores altos medios (VISWANATH Y FINNEGAN, 1991).

De la cita anterior, nos importa destacar el término “vocabulario”.
Las palabras que componen ese vocabulario pueden ser memorizadas e
incluidas dentro del discurso cotidiano, pero no necesariamente com-
prendidas en su correcto significado. Por ejemplo: las campaiias de co-
municacién muchas veces instalan términos extranjeros, que pasan a
formar parte del repertorio popular e incluso a reemplazar los propios
vocablos del idioma nativo, aunque no puedan ser definidas.

Las aproximaciones anteriores nos permitieron caracterizar al cono-
cimiento factual del siguiente modo:

El conocimiento factual es un saber superficial que posibilita
nombrar o reconocer personas, hechos, cosas, actividades y lu-
gares, asi como también recordar fechas y niimeros.

1.2. Conocimiento estructural

El conocimiento estructural se adquiere a partir de las informacio-
nes difundidas por los medios y permite relacionar un tema o un acon-
tecimiento con otros temas o hechos. Este grado de conocimiento es
mds profundo y permite contextualizar los hechos de la actualidad re-
presentada por los medios.

3. A cada persona se le pidié que indicara si habia escuchado el término alguna vez
o0 si no lo reconocia. Las respuestas se movieron desde los que declaraban conocer to-
dos los conceptos, hasta los que nunca habian escuchado ninguno. La familiaridad tu-
vo una amplia variacién en funcién de los términos y en funcién de los individuos
(LOoVRICH Y PIERCE, 1984: 421).
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Los medios gréficos tienen, al informar, la posibilidad de relacionar
el hecho con sus antecedentes, con otros hechos contemporaneos y, en
ciertas oportunidades, advertir sobre sus consecuencias. Esto parece
corresponderse con las investigaciones que han sefialado a este medio
como el elegido por los grupos mas educados.* Lo que ha llevado a
conjeturar que es en el conocimiento estructural donde se profundizan
las brechas entre los distintos segmentos sociales, porque las personas
de un nivel econdémico social alto podrian adquirir, en términos absolu-
tos, mas conocimiento de los medios por contar con una base mayor de
informacion.

Por otra parte, el conocimiento estructural no se limita a la adquisi-
cion de las informaciones que provienen de los medios sobre los dife-
rentes temas, sino que se relaciona con conocimientos adquiridos en
otros contextos de aprendizaje, tanto formales como informales.

Los conocimientos previos que poseen una persona o un grupo los
habilitan tanto en la interpretacién del significado de los mensajes co-
mo en el reconocimiento de su relevancia. Siguiendo a Yows y Salmon,
las personas con mayor educacién tienden a acumular mas conocimien-
to y tienen mayores capacidades para aumentar ese conocimiento base
(Yows Y SALMON, 1991).

En las experiencias analizadas, hay diferentes tratamientos para de-
finir el conocimiento estructural:

— Lovrich y Pierce (1984) lo definieron como un conocimiento
“profundo” y lo midieron solicitando a los entrevistados la defi-
nicién de los términos técnicos con sus propias palabras.

— Los mismos autores, siguiendo a Miller (1980) y Kessel (1980),
consideraron al conocimiento estructural, evaluando el ndmero
de “problemas identificados” por los entrevistados. Bajo el su-
puesto de que el conocimiento sobre un tema es necesario para la
identificacién de los problemas vinculados con €l (LOVRICH Y
PIERCE, 1884: 422).

— Algunos autores (Salmon, Finnegan, Viswanath) definieron el co-
nocimiento estructural a partir de la “creencia u opinién” —belief

4. Clarke y Fredin, Lang y Lang, McLeod y Perse, Price y Zaller y Simmons y
Garda, en estudios comparativos del consumo televisivo y el consumo de medios gra-
ficos, mostraron que los diarios estdn mds fuertemente asociados tanto con el conoci-
miento superficial como con el conocimiento profundo de un tema (VISWANATH Y FIN-
NEGAN, 1996: 201).
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knowledge— que las personas tienen sobre su nivel de conoci-
miento de un tema.

La percepcién subjetiva fue evaluada relaciondndola con el niimero
de afirmaciones correctas y erréneas sobre un tema. En el drea de la sa-
lud, se ha realizado un nimero importante de investigaciones que dife-
renciaron entre el conocimiento verdadero y la autopercepcion de los
diferentes grupos sobre el conocimiento de un tema.>

Las definiciones anteriores nos permitieron definir el conocimiento
estructural del siguiente modo:

El conocimiento estructural es un saber que posibilita definir,
contextualizar, reconocer causas y consecuencias de un tema o
acontecimiento.

Las definiciones generadas nos permiten apreciar diferencias de
grado entre uno y otro tipo de conocimiento. Diferencias que, seglin
algunos autores, han tenido limitaciones metodoldgicas para ser me-
didas.

Asi, Clarke y Kline presentaron objeciones respecto del uso de
cuestionarios con preguntas cerradas para los grupos de nivel econémi-
co social bajo. Estos autores sostienen que este tipo de instrumento de
medicion puede sesgar la informacién que suministran los entrevista-
dos cuando los investigadores prejuzgan lo que la gente debe conocer.
Desde esa posicién argumentan que una respuesta abierta podria medir

5. Algunos ejemplos: Salmon, Gentry y Jason (1990) encontraron brechas de cono-
cimiento entre aspectos verdaderos y falsos sobre la transmision de la enfermedad del
sida. Yows y Salmon (1991) evaluaron el conocimiento que la gente tenfa sobre el can-
cer, definiendo conocimiento con items que preguntaban sobre las causas de esa enfer-
medad. Los conocimientos correctos y erréneos fueron medidos por diferentes afirma-
ciones. Un listado de items que supuestamente producian o anunciaban la enfermedad
midié el conocimiento erréneo: comer comidas grasas, los golpes y magullones, la po-
lucién ambiental, las deformidades en el pecho. Otros items evaluaron el conocimien-
to correcto: dejar de fumar y usar pantalla solar reducen el riesgo de cancer. Una tlcera
que no cicatriza puede advertir sobre riesgo de enfermedad. Finnegan y colaboradores
(1989), en el programa “Minnesota Heart Heath”, no encontraron diferencias significa-
tivas entre los grupos mds o menos educados, respecto de los conocimientos enfatiza-
dos por la campaiia que mencionaba al estilo de vida como causa de ataque cardiaco.
Pero los conceptos no enfatizados mostraron brechas de conocimiento erréneos a lo
largo del tiempo (YOWS Y SALMON, 1991).
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mejor la adquisicién de informacidn, al permitir incluir dimensiones de
preeminencia y valoracién de esa informacién por parte de los entre-
vistados. Asimismo, permitiria a los mismos expresar con sus propias
palabras lo que conocen acerca de temas de interés personal o que per-
ciben como funcionales para sus vidas (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996:
211).

En la misma direccidn, para Evatt (1998), el uso de preguntas abier-
tas es mds adecuado porque, por ejemplo en temas politicos, la pobla-
cion puede a veces desconocer datos especificos sobre un asunto publi-
€O, pero contar con conocimientos previos que le permitan argumentar
correctamente y demostrar comprender satisfactoriamente sus derechos
como ciudadanos. Limitarse a aplicar sobre estas cuestiones una pre-
gunta con alternativas cerradas obligaria a consignar las respuestas con
una evaluacién desfavorable sobre el conocimiento de los entrevista-
dos.

Si bien, como se ha visto, hay autores que consideran a las pregun-
tas con final abierto més apropiadas para medir el conocimiento, para
otros su aplicacién no ha demostrado que las brechas basadas en el ni-
vel econdmico social o en la educacién desaparezcan.

Al respecto, Viswanath sostiene que la investigacién del conoci-
miento a través de preguntas abiertas o cerradas no modifica la influen-
cia de los factores condicionantes de las brechas de conocimiento, aun-
que no desestima que la magnitud de las mismas se reduzca en funcién
del tipo de medicién utilizado (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 212-13).

Por tltimo recordemos que en la teoria del distanciamiento social
los temas elegidos para diferenciar grados de conocimiento son aque-
llos que los medios representan de manera constante o que han incre-
mentado su representacion.

Los tépicos més estudiados, porque los diferentes investigadores los
consideraron préximos a los intereses del publico, fueron: los asuntos
publicos, el medio ambiente y la salud.

En el panorama de los medios tradicionales, dltimamente han apare-
cido como tépico las innovaciones tecnoldgicas. Por ello, una vez com-
probado que el tema “nuevas tecnologias” ha incrementado su repre-
sentacion en los medios de comunicacidn, nos parecié pertinente y de
interés aplicar la teoria del distanciamiento a este nuevo campo de co-
nocimiento.
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2. Esquema conceptual:
Grados del conocimiento y factores condicionantes

A modo de sintesis, presentamos un esquema que organiza los as-
pectos que condicionan los grados de conocimiento. Alli mostramos el
proceso de difusion y distribucion de la informacion a partir de los me-
dios y los factores que, tanto desde las perspectivas transituacional co-
mo situacional, ayudan a describir las diferencias en el conocimiento.

Esquema 13
Factores que condicionan el conocimiento de la informacién difundida
por los medios

Informacion difundida por los medios

y
Factores condicionantes

! ' ' ' !

habilidades procesos conocimientos contactos relacién con
comunicativas selectivos previos personales los medios

.

{ Conocimiento

A4 A4

Conocimiento factual Conocimiento estructural

(superficial) (profundo)

« identificar « definir

* recordar (con menor o mayor precisién)
* reconocer causas

y consecuencias
« atribuir funcionalidad

A\ 4







CAPITULO 9 ;
PRINCIPALES LINEAMIENTOS TEORICOS

En esta primera parte de la investigacion se ha abordado el desarro-
1o historico de la teoria del distanciamiento social de la informacion,
desde los dos grandes ejes interpretativos: el individual y el social.

En la evolucién tedrica se advierte que si bien ambas perspectivas
no han sido excluyentes, en el inicio hubo mayor rigidez a la hora de
enumerar los factores que condicionan las brechas de conocimiento.
Las investigaciones mads recientes, en cambio, dan cuenta de que un ni-
vel de andlisis no deberia darse sin el otro. El control de un nimero
mayor de factores consigue una aproximacion mas compleja y segura-
mente mds representativa del fenémeno en estudio.

Para este desarrollo se ha optado por examinar las variables asocia-
das con mds frecuencia al aumento o reduccion de las brechas de cono-
cimiento y el aporte de los principales referentes —tanto desde las pers-
pectivas transituacional como situacional— a la definiciéon de esos
conceptos y a la ponderacién de los mismos.

A continuacion se enumeran, a modo de sintesis, los lineamientos
mads relevantes de esta primera parte:

a. Aspectos estructurales

— Los medios de comunicacién, al difundir la informacién dentro
del sistema social, contribuyen a mantener o profundizar, segin
los casos, los desniveles del conocimiento sobre temas especifi-
COSs.

— Las brechas de conocimiento participan conservando inalterables
las relaciones de poder en la estructura social. Las mismas supo-
nen situaciones de privilegio para algunos segmentos sociales res-
pecto de otros.
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— Los medios de comunicacién son funcionales al sistema de poder,
al contribuir al mantenimiento de las diferencias entre los distin-
tos grupos sociales.

— Tichenor, Donohue y Olien (1970) sostienen que los segmentos
de mayor nivel socioecondémico tienden a adquirir la informacién
difundida por los medios de comunicacién de un modo mas rapi-
do que los de nivel bajo, de modo que la brecha entre estos seg-
mentos se ensancha en lugar de decrecer.

— La teoria, inicialmente, considera que las brechas de conocimien-
to son irreversibles y se asientan en causas estructurales, como el
nivel socioecondémico y, en especial, el nivel educativo, y sostie-
nen que algunos segmentos tienen déficit para adquirir la infor-
macion.

— Las deficiencias se observan en las habilidades comunicativas, en
los procesos selectivos y se extienden al ambito de los contactos
personales y la relacién con los medios.

— La hipétesis de las brechas de conocimiento se expresa operacio-
nalmente en dos sentidos: diacrdnico: la adquisiciéon de conoci-
miento sobre un tema muy difundido por los medios serd més
acelerada entre las personas mejor educadas que entre aquellas
con menor educacién; y sincronico: la correlacion directa entre
conocimiento y educacién se manifiesta en todo tipo de tdpicos,
independientemente de la intensidad de la difusién.

— EI pobre en conocimiento no lo es en sentido absoluto: hay dife-
rencias en el ritmo y la calidad de la adquisicién del conocimien-
to; por lo tanto, se define el crecimiento diferencial del conoci-
miento.

— La educacién es el principal componente de la dimensién estruc-
tural o transituacional.

b. Aspectos situacionales

— Anos maés tarde (1977), aparece la perspectiva situacional. La
misma reconoce factores relativos a la audiencia —motivacion,
funcionalidad— y al mensaje —efectos techo—, que pueden igualar
el conocimiento. En consecuencia, la relevancia del nivel socioe-
conémico y de su componente, la educacion, disminuirian en ra-
z6n de situaciones especificas propias de cada persona.

— La escasa motivacién, la falta de habilidades comunicativas y
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la ausencia de conocimientos previos son caracteristicas de la
audiencia que condicionan la formacién de brechas de conoci-
miento.

— Los “efectos techo” aparecen cuando la informacion proporciona-
da por los medios resulta redundante para los sectores de nivel
econdmico social alto y esa reiteracién permite que los sectores
bajos los alcancen.

— La perspectiva situacional plantea que las brechas de conoci-
miento pueden surgir como consecuencia de diferencias en la mo-
tivacion y en la importancia de la informacién. Esto flexibiliza el
andlisis al no sentenciar la desigualdad en el conocimiento de
unos grupos respecto de otros por causas estructurales.

— Las brechas pueden ensancharse por un acceso desigual a las tec-
nologias de la comunicacion, lo cual puede ser mds una caracte-
ristica de canal que de audiencia.

— Los diferentes autores han planteado diversos modelos de rela-
cibn entre los factores estructurales e individuales, que se han sis-
tematizado en tres modelos. El modelo directo: monovariable; el
indirecto: con dos variables, una de ellas interviniendo en la rela-
cién causa-efecto; y el asociativo: que combina de manera even-
tual factores de nivel individual y social.

c. Aspectos de la estructura social

— Algunas caracteristicas de la comunidad condicionan el distancia-
miento social de la informacién. Ellas son: la estructura de la co-
munidad, los lazos comunitarios, el factor aglutinante y el con-
flicto. Las mismas operan en ciertos casos favoreciendo, y en
otros dificultando, una distribucién equitativa de la informacién
procedente de los medios.

— La “comunidad” no se limita a la proximidad geogréfica; com-
prende también las conformadas por la raza, la religioén y otras ca-
racteristicas compartidas.

— El conocimiento se distribuye de manera diferente en comunida-
des homogéneas y heterogéneas, debido a que la complejidad y el
pluralismo del contexto son factores que afectan la adquisicién
del mismo.

— Un asunto o tema, identificado por la comunidad como factor
aglutinante, puede dar por resultado una reduccién en las brechas
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de conocimiento. Cuando un grupo considera interesante o im-
portante un tema, el mismo se convierte en un factor de unién y
las brechas de conocimiento son menos probables de cristalizarse.

— El conflicto aumenta el interés y la preeminencia de un tema.
Cuando una controversia se transforma en una cuestién publica
relevante, se incrementa la informacién acerca de ella, pudiéndo-
se operar una reduccién de la brecha.

— El conflicto es considerado un factor que iguala la motivacién de
todos los segmentos sociales por adquirir informacion.

d. Aspectos relativos a las relaciones interpersonales

— La complejidad de los procesos de difusion del conocimiento re-
quiere la interrelacién de diversos niveles de andlisis. Por un lado,
la estructura social, donde operan los medios de comunicacion, y
por el otro, los grupos primarios o secundarios, donde se ejercitan
las relaciones cara a cara y el comportamiento individual dentro
de ambitos privados.

— Las relaciones interpersonales, desde una perspectiva microso-
cial, son fuentes de distribucién de informacién que se yuxtapo-
nen y potencian las informaciones provenientes de los medios.

— El lider de opinién es un eslabén intermedio entre la informacion,
proveniente de los medios, y el resto del grupo. El lider de opi-
nién puede ocupar diferentes lugares en la estructura del grupo,
por lo que la difusién de la informacién puede ser descendente,
ascendente u horizontal.

— La figura del lider de opinién significa para los segmentos poco
interesados en un tema una segunda oportunidad para adquirir co-
nocimiento al ser motivados por el lider a acercarse al mismo.

e. El papel de los medios

— Los medios, desde la posicién original, tienen una funcién similar
a otras instituciones sociales, en tanto refuerzan o incrementan los
desniveles del conocimiento existentes entre diferentes segmentos
sociales. Por ejemplo, la presencia de un tema cientifico o técnico
en los medios decrece antes que el conocimiento sobre el mismo
se nivele.



LA TEORIA DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE LA INFORMACION 109

— Los medios operan reduciendo las distancias en el conocimiento:
cuando los temas difundidos son generales; cuando responden a
los intereses y perspectivas de todos los segmentos sociales;
cuando el tiempo de permanencia de un tépico en los medios per-
mite que los sectores con menores habilidades comunicativas los
atiendan, memoricen e interpreten adecuadamente; cuando el te-
ma ocupa la agenda de los diferentes tipos de medios (graficos y
electrénicos).

f. El conocimiento y sus diferentes tipos

— El conocimiento no es estético, algunos temas adquieren impor-
tancia con el transcurso del tiempo. Por lo tanto, para abordar la
problematica del conocimiento, es necesario tener en cuenta las
estrategias comunicativas de los medios y las motivaciones del
publico.

— Los niveles de conocimiento son diferentes como consecuen-
cia de las caracteristicas de la audiencia y del mensaje. El conoci-
miento factual permite identificar, recordar y definir; el estruc-
tural se suma al anterior y permite definir con menor o mayor
precision, reconocer problemas, consecuencias y atribuir funcio-
nalidad.

— Las brechas de conocimiento son mds probables de ocurrir en el
nivel estructural porque este tipo de conocimiento requiere de co-
nocimientos adquiridos en diferentes contextos de aprendizaje.
Dichos conocimientos previos colaboran tanto en la interpreta-
cion del significado como en el reconocimiento de su relevancia.

Hasta aqui hemos intentado sintetizar los aspectos sobresalientes de
la teoria del distanciamiento social de la informacién, sus autores mds
representativos y las hipétesis y resultados que han permitido formular-
la, refutarla; en definitiva, validarla y enriquecerla.

En este recorrido se han examinado los factores asociados al au-
mento o reduccién de las brechas del conocimiento y el aporte de sus
referentes principales, tanto desde las perspectivas transituacional co-
mo situacional, que han considerado aspectos sociales e individuales.

Antes de finalizar la primera parte del trabajo, s6lo nos resta expre-
sar nuestro interés en hacer un aporte a esta perspectiva tedrica desde
una nueva realidad. Acordamos con Rodrigo Alsina cuando sefiala que:
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la investigacion tiene que estar en didlogo permanente con la realidad so-
cial a la que se debe. Este didlogo tiene una doble caracteristica. La prime-
ra se trata de que la investigacion y la teoria, que de ella se deriva, deben
describir y/o explicar lo mas rigurosamente posible la realidad analizada.
La segunda es que la propia realidad va a plantear sus exigencias a la in-
vestigacion (RODRIGO ALSINA, 2001: 23).

Con esta idea, el tema elegido buscé dar cuenta de la situacién ac-
tual, en la que las nuevas tecnologias se vislumbran como un factor de
cambio en los diferentes dmbitos: sociales, politicos, culturales y co-
municativos. Las mismas pueden condicionar las pricticas sociales, y
el acceso a ellas y su conocimiento pueden demarcar nuevos espacios
de diferenciacion social.

En esta linea, nos parecid particularmente interesante orientar nues-
tra investigacion a estudiar el conocimiento que las personas tienen so-
bre internet, como una manera de estar atentos a aquellos aconteci-
mientos sociales de cardcter innovador.

Internet ha sido profusamente examinada con resultados irregulares
y desde dngulos diferentes. Desde la sociologia de las comunicaciones,
se han descripto las caracteristicas de acceso y de uso, pero hasta lo
que sabemos no se ha evaluado respecto a qué y cuanto se conoce de
ella.

Para realizar este andlisis dejaremos de lado los aspectos relaciona-
dos con las caracteristicas de la comunidad —su estructura, los lazos co-
munitarios y el conflicto—, debido a que escapan al propdsito de la pre-
sente investigacién, aunque algunos de ellos serdn considerados de un
modo tangencial.

En cambio, consideraremos aquellos factores que evaluamos perti-
nentes para nuestros objetivos: los estructurales —econémicos y educa-
cionales— y los situacionales —motivacion y funcionalidad, relaciones
sociales y exposicion a los medios—.
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CAPiTULQ 1 ;
INTERNET, SU EXPANSION EN EL PUBLICO
Y EN LOS MEDIOS

Internet es ciertamente un nuevo “foro” , entendido en el antiguo
sentido romano de lugar piiblico [...] donde se desarrollaba gran
parte de la vida social de la ciudad y se manifestaba lo mejor y lo
peor de la naturaleza humana. [...] esto mismo sucede con el
ciberespacio, que es [...] una nueva frontera que se abre al inicio
del nuevo milenio. Como en las nuevas fronteras de otros tiempos,
ésta entrafia también peligros y promesas, con el mismo sentido de
aventura que caracterizo otros periodos de cambio.

S. S. JuaN PaBLo 11,
“Internet: un nuevo foro para la proclamacién del Evangelio™!

1. Unas palabras sobre el conocimiento de internet

La television, que en la década de 1970 consolida su hegemonia,
junto con la prensa y la radio, contribuyeron a la difusién y distribu-
cioén de la informacién a publicos heterogéneos y a disminuir las dife-
rencias existentes en el conocimiento que éstos tienen sobre la realidad.
En este sentido, los medios tradicionales han sido vislumbrados como
igualadores sociales al colaborar con la transmisién uniforme de los
contenidos informativos.

Como se ha analizado en la primera parte de este trabajo, la teoria
del distanciamiento social de la informacién cuestiona esta uniformi-
dad y sostiene que la prensa, la radio y la televisién, si bien por un la-

1. Mensaje para la XXXVI Jornada Mundial de las Comunicaciones, Roma, 2002.
El hecho de que su Santidad haya elegido dedicar este mensaje a internet advierte so-
bre la importancia de este tema en el presente y su proyeccion en el futuro.
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do favorecen el acceso del publico a la informacién sobre diferentes te-
mas, por el otro, pueden contribuir a profundizar las distancias entre
los diferentes segmentos sociales en el conocimiento de dichos temas.

Esta postura lleva a los iniciadores de la teoria del distanciamiento
social de la informacién a enunciar la hipétesis de las brechas de cono-
cimiento y a indagar cudles son los factores que condicionan el conoci-
miento que tiene el publico sobre cuestiones particulares —politica,
salud, medio ambiente, asuntos ptblicos, etc.— en una situacién de in-
formacion habitual.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el rol de los
factores tradicionalmente estudiados en la teoria del distanciamiento
social —nivel socioeconémico y motivacién—y, al mismo tiempo, esti-
mar la participacidn de otros aspectos en el conocimiento que tiene el
publico sobre un tema especifico como internet.

Una observacién preliminar de los medios tradicionales —prensa, te-
levisién y radio— nos permitié advertir que las noticias sobre internet
que éstos publican aparecen conectadas con diversas probleméticas:
tecnoldgicas, educativas, econdmicas, policiales, y jerarquizadas segin
el “valor noticioso™? que, en cada caso, les otorga el medio. De acuer-
do con el soporte —gréfico o audiovisual—, esas noticias podrdn ocupar
un espacio o un tiempo relevante o poco destacado dentro del conjunto
de la informacién ordinaria.

Un tema representado en una situacion cotidiana de comunicacion
se diferencia del que aparece en una situacion de campaifia —politica o
publicitaria—, que de algin modo le posibilita su jerarquizacién y reite-
racion.

Las noticias observadas por la teoria que nos ocupa entrarian en la
categoria de events, o sea, “acontecimientos de interés publico pasaje-
ro” (CASERMEIRO DE PERESON, 2003: 183).3

2. Los valores noticia son un componente de la noticiabilidad, por la que se evalia
el tipo de acontecimiento que se convertird en noticia (WOLF, 1987: 222-247).

3. En este aspecto, marcamos una diferencia con la teoria de la agenda setting, cu-
yas investigaciones histéricamente han tenido como objeto de estudio el reconocimien-
to por parte del publico de temas o problemas ligados a campafias informativas presen-
tes en los medios, en particular campaiias politicas. A sus temas de estudio la teorfa de
la agenda setting los denomina issues; se trata de problemas de relevancia sobre los
que la gente tiene una opinion. Para una exposicion documentada del estado de la cues-
tién de la teoria de la agenda setting y de la metodologia que utiliza, véase CASERMEI-
RO DE PERESON, 2003.
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El primer propésito de este trabajo fue investigar, por medio de una
herramienta que diferenciara grados de conocimiento, cudnto sabian
sobre internet los residentes de la Ciudad de Buenos Aires.

El segundo objetivo fue intentar comprender los condicionantes de
ese conocimiento particular en la poblacién bajo estudio.

Las noticias sobre internet difundidas por los medios se considera-
ron fuentes de informacién del publico. Desde el inicio sabiamos que
se trataba de un tema complejo porque internet, ademds de ser un obje-
to de conocimiento, es una tecnologia que difunde y distribuye infor-
macion, por lo que también puede condicionar el conocimiento sobre si
misma y sobre cualquier otro tema.

Comprobamos esta dificultad cuando, al acercarnos a la bibliogra-
fia, advertimos que las definiciones de internet encontradas combinan
diferentes niveles de andlisis. Hay algunas que indican lo que internet
permite hacer, otras que distinguen género y diferencia especifica; pe-
ro hay escasas definiciones ontoldgicas, que determinen lo que hace
que internet sea lo que es.

Al consultar el diccionario de la Real Academia Espaiiola como re-
ferencia, vimos que el término internet se incorpor6 recién en su edi-
cién de 2001. Para este trabajo, asumiremos la definicién que esa enti-
dad enuncia en el avance de la vigesimatercera edicion. Alli, internet es
definida como:

red informdtica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de co-
municacion (2004).

No es el objetivo del presente estudio examinar la literatura de las
ciencias sociales sobre la comunicacién a través de una computadora;
sin embargo, nos interesa sefialar que hay diferentes formas de apreciar
el impacto de internet en la cultura de hoy. Por ejemplo, Dominique
Wolton sefiala que internet es el suefio de un mundo sin fronteras ni je-
rarquias entre pobres y ricos, debido a que comunicarse de un extremo a
otro del mundo ya no cuesta nada, a condicién de disponer de las com-
putadoras. Todos los individuos pueden entrar en la gran Red, inmensa
burla a las desigualdades econdmicas tradicionales (WOLTON, 1997:
250). Mientras que al respecto, Castells, menos entusiasta, sostiene que

aunque la comunicacién a través del ordenador estd revolucionando sin
duda el proceso de comunicacién, y por su mediacion la cultura en gene-
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ral, es una revolucion que se estd desarrollando en oleadas concéntricas,
iniciadas en los niveles mds elevados de educacién y riqueza, y probable-
mente incapaz de alcanzar a grandes segmentos de las masas incultas y los
paises mds pobres (CASTELLS, 2001: 393).

En la revision bibliografica internacional efectuada sobre la teoria
del distanciamiento social de la informacién, y a pesar de la significa-
cion del asunto, no hemos encontrado investigaciones que estudiaran la
presencia del tema internet en los medios tradicionales.

Como hemos sefialado en el estado de la cuestion, los temas que eli-
gieron los primeros investigadores —viajes espaciales, la llegada del
hombre a la Luna y la relacion del cigarrillo con el cancer— habian sido
incluidos recientemente en la agenda de los medios y habian incremen-
tado su presencia en ellos.

Internet parece cumplir con ambos aspectos: es un objeto de infor-
macién relativamente nuevo para los medios tradicionales y supuesta-
mente ha aumentado su cobertura y representacion en los ultimos afios.
Si, como dice Colombo, “el periodismo es el producto de las condicio-
nes culturales y politicas de un pais y de una época” (CoLoMBO, 1997:
9), internet pareceria ser un tema acorde con una realidad cultural nue-
va en la que es preponderante la funcidn de las nuevas tecnologias.

Por otra parte, internet es una tecnologia de la informacién, y como
tal, protagonista principal de la Sociedad de la Informacion. Si defini-
mos con MESTHENE (1970: 25) a la “tecnologia como la organizacién
del conocimiento para el logro de propdsitos practicos”; s6lo quienes
posean las herramientas intelectuales y técnicas para comprender y ma-
nejar las nuevas tecnologias podrdn integrar este nuevo tipo de socie-
dad multimedial caracterizada, segiin WOLTON (1997: 245), por tres
premisas: cualquier tiempo (anytime), cualquier lugar (anywhere) y
cualquier cosa o tema (anything).*

4. Caracteristicas también utilizadas por Anthony Giddens (1990) al hablar de la
modernidad como una nueva combinacién del tiempo y el espacio, y del reordena-
miento de las relaciones sociales a la luz de las continuas incorporaciones de conoci-
miento que afectan las acciones de los individuos y los grupos. También las utiliza
Castells cuando define la sociedad Red y habla de un nuevo concepto de temporalidad,
el del tiempo atemporal, que “se da cuando las caracteristicas de un contexto determi-
nado, a saber, el paradigma informacional y la sociedad Red, provocan una perturba-
cién sistemadtica en el orden secuencial de los fendmenos realizados en ese contexto”
(CASTELLS, 2001: 499).
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El impacto de las tecnologias de la informacién y la profundidad de
sus efectos sociales se pueden medir, por un lado, en la capacidad de
penetracion de la informacion en la estructura social y, por el otro, en
las diferencias que se pueden generar entre los que se acercan a esta
nueva cultura y aquellos que se quedan afuera.

Para Martin Serrano,

la produccién social de la informacién aparece [...] como una actividad
destinada a reproducir y producir una clase de representaciones sociales
adecuadas para enfrentarse al cambio de las condiciones objetivas que
afronta la comunidad (MARTIN SERRANO, 2004: 217).

Por lo tanto, la informacién producida, difundida y distribuida por
los medios de comunicacién es uno de los modos que tiene el piblico
de acceder al conocimiento de ciertos temas y orientarse en la satisfac-
cidén de diferentes objetivos. Por ejemplo: a) la informacién de la némi-
na de candidatos politicos y de sus respectivas plataformas electorales
permite la eleccion en libertad de quienes tienen que emitir su voto; b)
la informacién sobre las causas de una enfermedad, los modos de
transmision, su profilaxis alertan a la gente sobre cémo se contrae la
enfermedad, y en caso de estar enfermo, sobre los derechos de atencién
y provisiéon de medicamentos.

En esta linea, la informacidén es considerada un bien publico que co-
labora con el ciudadano en el ejercicio de sus derechos y que resguarda
la vida democrética dentro de las sociedades modernas. Desde esta
perspectiva, pareceria relevante preguntarnos cémo los medios de co-
municacién participan en el conocimiento que el publico tiene de inter-
net, habida cuenta de la intima relacién entre los procesos de la comu-
nicacién y el conocimiento, y qué otros factores, en este caso relativos
a la audiencia, intervienen en la adquisicion y aplicacion de ese cono-
cimiento particular.

2. Incremento de la informacion sobre internet en los medios

A medida que internet incrementa su presencia en la sociedad, es
de esperar que también aumente su representacion en los medios como
tema.

Es posible constatar la expansion de internet en la Argentina a partir
del incremento del nimero de usuarios, que, entre marzo de 2000 y el
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mismo mes de 2004, pasaron de ser 1.000.000 a 5.328.000,° o sea, €l
15% de la poblacién total del pais (Clarin.com y D\ALESSIO IROL, 2004:
13). Este® porcentaje es alto si se lo compara con el promedio de América
Latina, donde tan sélo un 3% de su poblacién estd conectada a internet.

El propésito de este apartado es evaluar si el incremento del nimero
de usuarios ha sido acompafiado por el aumento de la informacién re-
ferida a internet en los medios tradicionales. Y si la produccion y distri-
bucién de noticias sobre internet por parte de los medios permite que el
publico conozca sus caracteristicas, alcances, beneficios y limitaciones
y, al mismo tiempo, incorpore términos técnicos (web, e-mail, correo
electrénico, chat) al lenguaje cotidiano.

El incremento de informacién, unido a la mayor accesibilidad a in-
ternet de los diferentes publicos —segiin una encuesta sobre consumos
culturales realizada por la Secretaria de Medios de Comunicacion,’ el
33.5% de la poblacién utiliza internet habitualmente desde su casa y el
restante 66.5% accede fuera de su hogar® (en este tltimo segmento, el
94.4% la utiliza en ciber o locutorios, el 16.6% en el trabajo, el 7% en
casa de amigos o familiares y el 2.9% en instituciones educativas o bi-
bliotecas)— hace que también supongamos que internet se ha convertido
en un tema de conversacién y que ha crecido el conocimiento sobre ella.

Por lo tanto, antes de abordar el estudio del conocimiento que tiene
el publico sobre internet, fue necesario investigar su representacion en
los medios y observar si dicho conocimiento se habia incrementado en
el tiempo.

Para cumplir este objetivo se analizaron las noticias aparecidas en
dos medios gréficos de relevancia en el 4rea metropolitana.

La eleccién de diarios como corpus de observacion fue consistente
con la opinién de Tichenor y colaboradores cuando consideraron que el
soporte grafico era el mds apto para divulgar temas especializados:

5. En el afio 2005, el nimero de usuarios se eleva a 10 millones (PRINCE & COOKE,
2006).

6. “Internet: ahora el 67% de los usuarios es mayor de 25 afios. A pesar de las cri-
sis, ya son mds de cinco millones los argentinos conectados”, diario Clarin, Sociedad,
Medios, viernes 7 de mayo de 2004, pig. 44.

7. Presidencia de la Nacion, Secretaria de Medios de Comunicacion, SISTEMA NA-
CIONAL DE CONSUMOS CULTURALES, 2005: 147.

8. La misma fuente sefiala: “Como era logico de suponer, fuera del hogar el uso de
internet no es tan frecuente [...] casi 7 de cada 10 argentinos no tienen PC en su casa y
usan internet” (SNCC, 2005: 139).
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la mayoria de las noticias sobre ciencia y asuntos publicos (con las posi-
bles excepciones de eventos espectaculares o de crisis) se difunde prima-
riamente en la prensa escrita (TICHENOR, 1970: 162).

Por otra parte, estos investigadores advertian que

ninguno de esos estudios habia medido la cobertura de los medios de co-
municacién ni la exposicion directa, y que el impacto de los medios [...]
habia sido mas bien inferido (TICHENOR, 1970: 164).

Frente a esta carencia, y a diferencia de los estudios aludidos, el
presente trabajo buscé medir la cobertura del tema internet a partir de
una muestra de diarios, con el objetivo de examinar si se cumplia el in-
cremento de informacion.

Asi pues, se consideraron como unidades de andlisis los diarios
Clarin y La Nacién, debido a que son los de mayor circulacién en la
Ciudad de Buenos Aires.

Para desarrollar este tramo de la investigacion se plantearon dos
modalidades de aproximacién al tema:

1. por un lado, se hicieron entrevistas abiertas a los editores respon-
sables de los Suplementos de Informética —sefiores Julio Orione,
del diario Clarin, y Ariel Torres, del diario La Nacion—, y

2. por el otro, se contabilizaron las noticias referidas a internet en
sendas publicaciones.

2.1. Suplementos de informdtica

Las entrevistas brindaron informaciones respecto a la difusion del
tema internet y en particular a las razones que motivaron el lanzamien-
to en ambos medios de sus respectivos suplementos de informética.

En ese sentido, Julio Orione nos decia que el suplemento surgi6 co-
mo un servicio a los lectores que tenian computadoras e internet:

un suplemento de servicios para acompaiiar lo que en ese momento ya se
veia claramente, [...] la informatizacién de la poblacién lectora y la inser-
cién de algunas cuestiones como internet en la vida cotidiana que, si bien
todavia con poca fuerza, ya aparecia como un interés de los lectores.

La idea fue que el Suplemento acompafiara ese proceso y ayudara a la gen-
te a entender qué es la computadora, qué es la posibilidad de conectar las
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computadoras, qué es internet. Ademads, existia ya un mercado real que se
reflejaba en los avisos clasificados del diario.

Al mismo tiempo, Ariel Torres, sefialaba del mismo suplemento en
el diario La Nacién que:

apareci6 en virtud de que habia un fendmeno que ya estaba absolutamente
instalado, que era el de la computacién personal.

Y agregaba que habia mucha gente que tenia computadora en sus
hogares y que estaba interesada en el tema.

La informacién puede existir, el tema es si vos estds convencido o no de
que existe un conjunto de lectores para esa informacion. Si esto hubiese si-
do un diario dirigido a las clases mds bajas de la sociedad, en ese momen-
to, en esas casas, no habia computadoras, por ende hubiéramos sacado un
suplemento que no iba a leer nadie. Hoy, en muchas de esas casas, ya hay
una computadora, quizds mds modesta que las que hay en las casas de las
clases mas altas por obvias razones [...]. Entonces, en los diarios que leen
estas clases, estan empezando a aparecer columnas de informatica, etc. As{
que lo que uno piensa es si existe el lector para ese producto y no si existe
la informacién.

En sintesis, y en concordancia con nuestros objetivos, la aparicion
de un suplemento con estos contenidos se considerd un indicador del
incremento en la difusion del tema.

2.2. Representacion del tema internet en los medios

Para comprobar si se registraron cambios en el nimero de notas so-
bre internet se compararon los afios 1997 y 2002. El lapso de cinco
afos elegido permitiria contrastar los criterios informativos desde una
situacion constante, dado que ambos medios editaban suplementos de
informadtica durante el tiempo analizado.

El diario La Nacién habia lanzado su suplemento en 1996 y Clarin
habia hecho lo propio durante 1997. La eleccidn del afio 2002 se debi6
a que durante ese afio se realiz6 el estudio de campo de la presente in-
vestigacion.

Este andlisis considerdé como corpus sélo las noticias aparecidas en
el cuerpo principal del diario durante los meses de noviembre y di-
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ciembre de los afios comparados. De modo intencional, no se analiza-
ron las noticias de los suplementos de informdtica, por entender que
apuntaban a un publico particular caracterizado por la predisposicién a
exponerse a dicho tema.

Fueron contabilizadas todas aquellas notas periodisticas en cuyos ti-
tulares aparecia el término internet, o alguno de los términos medidos
en el cuestionario aplicado a los entrevistados, como también aquellas
notas cuyo contenido remitia a esta tecnologia y/o a sus herramientas
informaticas.

No se incluyeron en el andlisis avisos publicitarios, con el objetivo
de mantener el criterio de los autores de los trabajos revisados que con-
sideraron s6lo informacién periodistica; y para continuar con el criterio
de Tichenor, que advertia que, a diferencia de la publicidad,

a las noticias sobre ciencia y sobre asuntos publicos les falta una repeticién
constante que facilite el aprendizaje y la familiaridad de las mismas (TI-
CHENOR, 1970: 162).

Los datos relevados aparecen a continuacion:

Niimero de notas periodisticas segiin ano, mes y medio

Afos 1997 2002

Meses noviembre diciembre noviembre diciembre
Diarios | Clarin | La Nacion | Clarin | La Nacion | Clarin | La Nacién| Clarin|La Nacion
Notas 5 1 7 3 14 9 14 7
Afos 1997 2002

Diarios Clarin La Nacion Clarin La Nacion
Notas 12 4 28 16

ARos 1997 2002

Notas 16 44
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Al analizar la informacién anterior,” podemos comprobar que el nd-
mero de noticias referidas a internet y sus herramientas informaticas
entre 1997 (16 notas) y 2002 (44 notas) se triplicé y, como dato, que el
diario Clarin public6 mds noticias sobre ese topico que el diario La
Nacion.

Un andlisis de las secciones donde estas notas han aparecido mues-
tra que, sobre un total de 60 articulos periodisticos, el 42% (25) integré
la seccién Informacion General, el 15% (9) la de Cultura, el 12% (7)
Empresas y el resto se distribuyeron en Politica (4), Exterior (4), Eco-
nomia (2), Educacion (2), Ciencia (2), Editoriales (2) y Opinién (1).

En relacién con la seleccion y ubicacién de las noticias referidas a
internet y la decision de cudles van al cuerpo del diario y cudles al su-
plemento, Torres opiné que aquella informacién que no puede esperar
decididamente no es informacién de suplemento, por ejemplo:

toda vez que una noticia excede, en tanto noticia, el marco de un suple-
mento que lee un subconjunto de los lectores del diario, toda vez que es
noticia para la tapa del diario. Doy un ejemplo: hace un mes, todo me esta-
ba indicando en mi pantalla que habia un ataque masivo, muy grande, a in-
ternet. Hice un par de llamados y lo que obtuve fue, estamos ante el peor
ataque de la historia por el virus Sobig. Por mi parte, pienso que si es el
peor ataque a internet de la historia, [...] no es un titulo para la tapa del In-
formatico, es un titulo para la tapa del diario [...]. De la misma manera, el
otro dia Microsoft cerr6 unos chats y claro, como es Microsoft, y como el
chat es algo que la gente usa bastante [...] entonces fue para el cuerpo del
diario, pero para nosotros [el suplemento] ni siquiera fue noticia. [...] El
diario vive basicamente de la noticia. Necesita la noticia. Para ponerlo en
otros términos: en el caso del suplemento [...] no generamos la noticia ni
mucho menos, pero cuando hacemos una gufa practica para hacer algo, es-
tamos generando un contenido despreocupado de la realidad [...]. Los su-
plementos deben generar contenidos nuevos, sobre todo porque nosotros
no tenemos la frecuencia. Nosotros no salimos a diario, salimos una vez
por semana. Entonces, casi cualquier noticia va ir al diario porque uno no
puede esperar una semana para dar una noticia. [...] Cuando es una noticia
que debe salir mafiana, y, bueno, cuando es estrictamente noticia, va al
diario.

En cuanto a la inclusién, en una alta proporcion, de este tipo de no-
tas periodisticas en la seccion “Informacién General”, segin Orione,

9. Véase Anexo 1 para ampliar esta informacion.
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ello parece responder a un criterio de la redaccién anterior a la existen-
cia del suplemento de informética:

la seccién de Ciencia del diario se consolidé [...] hasta el dia de hoy en In-
formacion General. Durante un periodo largo los redactores del Informatico,
yo mismo, seguimos haciendo la seccién de Ciencia. Después, ya se cred
una isla con redactores de Informacién General que toman esta informacidn.

En cuanto al nimero de notas contabilizadas, es importante sefialar
que el afio 2002 en la Argentina estuvo caracterizado por una profunda
crisis, que repercutié en todos los sectores econémicos, y de modo
muy marcado en el area de las nuevas tecnologias. Como dato, y con
referencia a los suplementos de informética, podemos mencionar lo
que aportan los editores consultados. Al respecto, Orione comentaba
c6mo se habia reducido el nimero de paginas del suplemento:

Al afio de estar saliendo, en 1998, teniamos un suplemento de 48 pdginas
de extension, que para un suplemento es muchisimo, porque teniamos en-
tre 16 y 17 paginas de clasificados. Representaba una explosion del merca-
do en ese momento. Después vino la crisis y eso se redujo brutalmente.
Llegamos a tener algtin nimero del Suplemento sin avisos clasificados, o a
lo sumo uno o dos.

También Torres coincidia en la reduccién del mercado por la crisis:

El nimero de paginas varié mucho. Ha variado de la mano del mercado.
El mercado tuvo un pico de crecimiento en 1997 y 1998, y después de la
devaluacién se achicé muchisimo, y con eso se redujo también el nimero
de paginas. Como cualquier otro producto, como el diario, como las revis-
tas, etc. El suplemento no tiene ninguna diferencia con el resto del diario
en ese sentido.

La situacion social de la Argentina pudo haber afectado el flujo de
informacidn sobre internet en la medida en que condicionaba su insta-
lacién y su acceso, pero esto es s6lo un supuesto para dejar planteado.

2.3. Publicaciones coleccionables sobre el tema internet
o nuevas tecnologias

Otro indicador considerado para evaluar la relevancia del tema fue
indagar sobre la publicacion de otros productos informativos sobre in-
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ternet y/o nuevas tecnologias en los diarios analizados. Nos pregunta-
mos si Clarin y La Nacién habian ofrecido durante ese lapso de tiempo
(1997-2002) fasciculos coleccionables con contenidos vinculados con
nuevas tecnologias en general e internet en particular.

Orione nos dio una primera aproximacion a la respuesta de esta pre-
gunta cuando comentaba el éxito de los manuales opcionales:

Desde que sali6 el suplemento y hasta el afio 2000, sacamos manuales op-
cionales que salian $1 cada fasciculo. De esos manuales se vendieron en
total 33 millones, que es una cifra muy alta para algo que no es el diario.
De los estudios que se hicieron, comprobamos que mucha gente compraba
el manual para el futuro, para los hijos, para tenerlo en casa, muchas veces
sin tener en cuenta que esta informacién se vuelve obsoleta rapidamente.

Las colecciones que aparecieron en esa época fueron:

Clarin Manual Manual de Manual de
de internet multimedia multimedia plus
12 de noviembre de 1997, 4 de febrero de 1998, 15 de abril de 1998,
12 cuadernillos 10 cuadernillos 20 cuadernillos

La Nacion Guia practica para
internet y nuevas

tecnologias

29 de septiembre de 2001,

22 cuadernillos

Esta informacién mostrd,!? también, el aumento de informacién dis-
ponible sobre internet, a partir de la aparicién de fasciculos colecciona-
bles orientados a la difusién del tema.

Para resumir lo desarrollado en el presente apartado, podemos con-
cluir que se produjeron cambios en el monto de informacion circulante
sobre internet y que en este andlisis particular los mismos se manifes-
taron en la aparicion de suplementos de informatica (en 1996 y 1997,

10. Informacién suministrada por Julio Orione —diario Clarin—; y Raquel San Mar-
tin, Suplemento de Educacién, y Ana Tello, Departamento de Marketing —ambas del
diario La Nacion—, abril de 2004.



LAS DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO DE INTERNET 125

La Nacion y Clarin respectivamente), en el aumento del nimero de no-
tas periodisticas sobre este tema en los medios y en la publicacion de
colecciones especializadas (4 manuales, de los cuales Clarin vendi6 33
millones de ejemplares).

3. Las relaciones del piublico con internet

El propésito de los siguientes capitulos serd investigar el conoci-
miento que los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires tienen sobre
internet y tratar de describir cudles son los factores que condicionan di-
cho conocimiento.

Con esa intencién y teniendo en cuenta los aspectos planteados en
el estado de la cuestién, nos preguntamos algunas cuestiones béasicas:

1. Si existen diferencias en el conocimiento sobre internet que tiene

el pablico.

2. Si factores de la estructura social o de la situacion particular de

cada persona condicionan el conocimiento sobre internet.

3. Si el acceso a internet es un factor que define los grados de cono-

cimiento sobre ella que tiene el publico.

4. Si diferencias en el uso de internet establecen distancias entre los

usuarios.

5. Si un contexto social préximo a internet favorece el conocimien-

to sobre ese tema.

6. Si los medios de comunicacion, al distribuir y difundir informa-

cién sobre internet, homologan el conocimiento que el puiblico
tiene sobre esta tecnologia.

Para responder a estos interrogantes, se analizard cémo operan los
factores estructurales en el conocimiento de internet. Se estudiaran,
ademds del nivel socioeconémico, propio del marco conceptual elegi-
do, la edad y el sexo, bajo el supuesto de que éstos también condicio-
nan la adopcidn de una nueva tecnologia.

Ademads, se buscard indagar cémo influyen en el conocimiento del
publico aspectos relacionados con sus intereses y necesidades.

En un primer momento, se describira el conocimiento del publico
sobre nombres y definiciones de conceptos que componen el cédigo in-
formético, y en segundo término, el conocimiento relacionado con las
habilidades comunicativas que se desarrollan a partir del tiempo y tipo
de uso.
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Asimismo, se buscard describir el tipo de relaciones que los usua-
rios establecen con internet y, a partir de éstas, si el desarrollo de dis-
tintas habilidades lleva a los usuarios a construir significados y atribuir
funciones diferentes a la conexién con internet.

En este recorrido, el supuesto principal es que los factores estructu-
rales condicionan el conocimiento a partir de facilitar el acceso; pero
una vez logrado el mismo, el conocimiento estaria condicionado por
otros factores relacionados con la situacién particular de cada usuario.

Por ultimo, y en relacion con el sistema de medios, se buscara inda-
gar si la exposicidn a los mismos es un factor que contribuye a la ad-
quisicién del conocimiento.

Con el objeto de precisar estos objetivos, y siguiendo el orden sefia-
lado, se plantearon las siguientes hipétesis.

4. Lineas de investigacion. Conocimiento sobre el tema internet
4.1. Factores estructurales

1. Cuando la informacién sobre internet proveniente de los medios
se incrementa, los segmentos de la poblacién de nivel econémico
social alto adquirirdn mayor conocimiento que los segmentos de
nivel econémico social bajo.!!

2. Al incrementarse el flujo de informacién sobre internet prove-
niente de los medios, los més jévenes tendrdn un mayor conoci-
miento sobre esa tecnologia que los segmentos de mayor edad.!?

3. Al incrementarse el flujo de informacién sobre internet prove-
niente de los medios, los varones adquirirdn mayor conocimiento
que las mujeres.!3

Ademas, el objetivo serd estudiar comparativamente la poblacién de
“usuarios” y “no usuarios”, bajo el supuesto de que también el uso o no

11. En consonancia con la hipétesis inicial que formularan Tichenor, Donhue y
Olien en 1970.

12. Considerando que la contemporaneidad con una nueva tecnologia facilita el
acercamiento a la misma.

13. En linea con resultados obtenidos, en nuestro pais y en el extranjero, sobre el
porcentaje de usuarios y usuarias de internet.
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de internet estaria condicionado por el nivel econdémico social, la edad
y el sexo.

En cuanto a los condicionantes relacionados con la situacién especi-
fica de los entrevistados, planteamos los siguientes supuestos:

4.2. Factores situacionales

» Una vez resuelto el acceso a internet, la motivacion es el factor
que diferencia el conocimiento entre los usuarios.

* Los usuarios més motivados o para los cuales la informacién so-
bre internet es funcional, tendrdn mayor conocimiento que los
usuarios menos motivados o aquellos para los que la informacién
sobre internet resulte menos funcional .4

En cuanto a las relaciones sociales, consideramos que:
« Pertenecer a grupos sociales que usan internet se asocia al mayor
conocimiento sobre este tema.
4.3. Exposicion a los medios
* El incremento de informacién sobre internet proveniente de los
medios tradicionales —graficos, radiales y televisivos— permite que

los sectores de mayor exposicién a los mismos alcancen mds cono-
cimientos sobre internet que los sectores que se exponen menos.

14. En consonancia con la formulacién de Ettema y Kline, 1977.






CAPITULO 2 ;
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

1. Procedimiento

Para responder a los interrogantes planteados en esta investigacion
se aplicé una encuesta telefénica a usuarios y no usuarios de internet
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El conocimiento sobre internet adopto, en este estudio, la denomi-
naciéon de “conocimiento informdtico”. Se lo designé de este modo por
analogia al nombre que los diferentes medios asignan a las secciones
relacionadas con nuevas tecnologias: computacion e internet.! Recono-
cemos que este nombre no es el Unico posible, pero nos parece que
cumple con el objetivo buscado. Para la construccion de las preguntas
referidas al conocimiento informatico se cumplieron una serie de pasos
que se describirdn a continuacion.

1.1. Construccioén de indicadores de conocimiento informdtico

a. Se definieron pautas que fueron entregadas a un grupo de exper-
tos en el tema, con el objeto de formular las preguntas que permitirian
medir el nivel de conocimiento informédtico de los entrevistados.

Las mismas fueron precedidas por un instructivo que se transcribe,
en el cual se explicaban los objetivos de la investigacion:

La investigacién a desarrollar tiene como objetivo conocer qué grado de
conocimiento tiene la poblacién sobre el tema internet.
La teoria orientadora de este trabajo se refiere al distanciamiento en el co-

1. Témense como ejemplos los suplementos de los dos diarios consultados para las
entrevistas a sus editores: Clarin'y La Nacion.
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nocimiento a partir de variables clasificatorias como: sexo, edad, nivel so-
cioecondmico y otros factores relacionados con predisposiciones persona-
les como la motivacién y el interés.

A fin de medir “grados de conocimiento” y establecer las diferentes situa-
ciones, es necesario disefiar los items de la entrevista. Es por ello que recu-
rrimos a su experiencia en el tema para disefiar los indicadores referidos a:
familiaridad con términos técnicos, definicién de términos técnicos, apli-
cacion de términos técnicos, rutinas de uso y reconocimiento de problemas
(Anexo 2).

Los expertos a quienes se explicé personalmente los objetivos de la
investigacion fueron quince. Ellos se seleccionaron con diferente perfil
aca-démico y profesional: analistas de sistemas, editores de medios
electrénicos, realizadores de contenidos en diferentes sitios, periodistas
de diarios electrénicos, profesionales de comunicaciones comerciales
por internet, investigadores del tema. El niimero de respuestas recluta-
das fue de 12 sobre 15.

b. El listado proveniente de cada uno de los expertos permiti6 obte-
ner una primera nomina de conceptos, definiciones, usos, rutinas y pro-
blemas. A partir de éstos, se seleccionaron los conceptos més frecuen-
tes y se ordenaron segtin su grado de dificultad. Asi, el listado quedé
elaborado en funcién de dos grandes criterios:

1. temas (referidos a conceptos, definiciones, usos, rutinas)

2. grado de dificultad

Los mismos fueron los indicadores de conocimiento informatico.

Cabe sefalar que a los usuarios se les aplicaron todos los indicado-
res, y a los no usuarios, sélo los referidos al conocimiento que pudieran
haber obtenido a partir de situaciones particulares.

1.2. Diserio del cuestionario

1.2.1. Primer cuestionario

El cuestionario inicial conté con 120 preguntas, mas los datos clasi-
ficatorios: sexo, edad y nivel educacional.

Para la organizacion de las preguntas se dividi6 el cuestionario en
diferentes bloques que respondian a los objetivos de la investigacion:
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. Caracteristicas del entrevistado segtin el acceso a internet.

. Grado de conocimiento a partir del flujo de informacion.

3. Grado de conocimiento de los usuarios a partir de habilidades de-
sarrolladas en el uso de internet.

4. Grado de motivacidn.

5. Percepcion de la utilidad de internet.

6. Exposicién a otros medios.

N =

1.2.1.1. Descripcién de los bloques y formas de aplicacion

a. Nivel de conocimiento: usuarios y no usuarios

Se midieron inicialmente 13 conceptos (e-mail, navegar, chatear,
pagina web, buscador, médem, comercio electrénico, hacker, webmail,
HTML, intranet, browser, firewall) y sus respectivas definiciones.
Ademds, se aplicé una pregunta abierta sobre el concepto internet.

Para medir difusién de conocimiento, se agreg6é una ndémina de ac-
tividades (15), que se podian o no efectuar por internet, y que no fue-
ron provistas por los expertos sino que surgieron del andlisis de conte-
nido de informa-ciones periodisticas y publicitarias. Respecto a las
mismas actividades, se preguntaba al entrevistado cuéles se realizaban
por internet.

b. Nivel de conocimiento: poblacion de usuarios

Las preguntas sobre conocimiento aplicadas a los usuarios buscaron
describir distintos niveles de conocimiento y/o de habilidades comuni-
cativas desarrolladas a partir del uso de esta nueva tecnologia.

Primero se les pidié que autoevaluaran el propio conocimiento so-
bre internet en una escala del 1 al 10, donde 1 era la peor notay 10 la
mejor.

En segundo lugar, dada una lista de términos (8), se les preguntd
acerca de su uso. Si bien la respuesta fue espontdnea, los encuestadores
tenian consignada la respuesta adecuada provista por los expertos con-
sultados, de forma tal de clasificarla en correcta o incorrecta.

El tercer item se proponia conocer cdmo el entrevistado resolvia la
busqueda de una informacion. A tal fin y espontdneamente debia des-
cribir los caminos para obtenerla. Este punto se abrevid respecto de lo
pedido en las consignas a expertos, optdndose por dos situaciones que
buscaron polarizar menor y mayor nivel de complejidad.

El cuarto aspecto se basé en el supuesto de que la identificacion de
problemas relacionados con internet indicaba el nivel de uso que hace
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una persona de ese medio; para ello se pidi6 a los entrevistados que
mencionaran espontdneamente algunos inconvenientes que tenian du-
rante la conexion.

Luego del bloque de conocimiento, se pasé a otras preguntas sobre
antigiiedad y frecuencia de uso de internet.

c. Grado de motivacion. Poblacion de usuarios

Para medir el grado de motivacidn, se aplicaron preguntas que ayu-
daban a describir la relacién del entrevistado con internet:

1. razones por las que comenzé a usar internet

2. modalidad de aprendizaje

3. interés en mayor informacion sobre el tema

4. razones habituales de uso (se listaron 16 en este primer formulario)

d. Utilidad otorgada a internet. Poblacion de usuarios
Para evaluar la utilidad asignada a esta tecnologia, se probaron 7
sentencias sobre las que se pedia que el entrevistado diera su grado de

99 ¢

acuerdo, dentro de la escala: “totalmente de acuerdo”, “parcialmente de

EEINT3 LR N3

acuerdo”, “parcialmente en desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo”.

e. Cambio en la manera de informarse. Poblacion de usuarios

Antes de pasar al bloque de exposiciéon a medios, se les consulto si
internet habia modificado su manera de informarse; y a los que contes-
taron afirmativamente se les pidié que dieran las razones a partir de
una pregunta abierta.

f. Exposicion a otros medios. Usuarios y no usuarios

Este bloque fue contestado por todos —usuarios y no usuarios— y bus-
¢6 describir el comportamiento de consumo habitual de otros medios y
los medios elegidos para informarse sobre temas locales y no locales.

1.3. Encuestas pre-piloto

Este primer formulario fue probado en 35 entrevistas personales y
17 telefonicas, realizadas entre el 6 y el 12 de noviembre de 2002. La
duracién en ambos casos fue de 10 a 12 minutos para los no usuarios y
25 a 35 para los usuarios. Esta prueba pre-piloto sirvid para ajustar el
cuestionario, simplificar y aclarar la formulacién de las preguntas y
abreviarlo con la finalidad de agilizar su aplicacion.
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Respecto a los conceptos que median “nivel de conocimiento” tanto
en usuarios como en no usuarios, de los 13 ftems que incluia el primer
cuestionario se seleccionaron 9 para la prueba piloto. Se descartaron
tres de los cinco conceptos con alto porcentaje de respuestas afirmati-
vas (chatear, buscador y hacker). En sentido contrario, debid eliminar-
se el concepto firewall por tener un muy bajo porcentaje de respuestas
afirmativas.

Se decidi6 aplicar la segunda parte de esta pregunta, que consistia
en elegir la definicidn correcta entre tres opciones dadas, s6lo a los
conceptos que el entrevistado habia reconocido.

De la némina inicial de 15 actividades que se realizaban por inter-
net se seleccionaron 6 (2 con un alto nivel de respuesta correcta: “hacer
reservas de hoteles o espectdculos en el exterior” y “comprar libros o
discos”; 2 con un porcentaje medio de respuestas correctas: “averiguar
CUIL o CUIT” y “consultar el estado de cuentas bancarias”; y 2 con
bajo nivel de respuesta correcta: “denunciar problemas en la municipa-
lidad” y “averiguar el colectivo que hay que tomar para ir a un lugar”).
Por otra parte, al observar la tendencia en algunas personas a contestar
que se podia hacer todo por internet, se decidi6 incluir dos actividades
que no se podian realizar por este medio para controlar las respuestas.
Estas actividades fueron: “inscribirse en una moratoria de la DGI/A-
FIP”? e “iniciar los tramites de cédula o pasaporte”.

Respecto a las preguntas de conocimiento aplicadas sélo a los usua-
rios, de los conceptos que median el conocimiento del uso (inicialmen-
te 8) se seleccionaron 6: 2 con un porcentaje alto de respuestas correc-
tas (chat y yahoo), 2 con un nivel medio de respuesta correcta (Mp3 e
ICQ) y 2 con un nivel de respuesta correcta bajo (spam y FTP). La res-
puesta correcta estaba consignada en el cuestionario para ayudar al en-
cuestador, pero para el encuestado era espontdnea; ademds, se incluye-
ron las tradicionales: “no sabe” y “no contesta”.

Con respecto a los caminos sugeridos por el entrevistado para resol-
ver dos situaciones problemdticas y la mencién de problemas en el uso,
se trabajoé con igual modalidad que la pregunta anterior: la respuesta
era espontanea pero el encuestador tenia consignadas las diferentes al-
ternativas de respuesta.

Respecto a la variable “motivacidon”, se ajustaron en el cuestionario

2. Al momento de aplicarse la entrevista, esta actividad no podia realizarse por in-
ternet.
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los usos (14) de internet consignados en el formulario y se agregé el
ranking de las tres principales razones.

Con referencia a la “percepcion de utilidad de internet”, se ajusta-
ron las afirmaciones para medir aprobacién, se suprimieron las que po-
larizaban las respuestas, tanto en un sentido como en el otro, y se redu-
jeron a seis.

En relacién con el bloque de “exposicién a los otros medios™, a la
pregunta sobre el o los diarios que leian mds frecuentemente se agregd
la categoria “diarios extranjeros”, que aparecia con frecuencia entre las
respuestas de los usuarios de internet que accedian por este medio.

1.3.1. Cuestionario de la prueba piloto

El cuestionario piloto se aplicé entre el 18 y el 20 de noviembre de
2002. Se necesito realizar 89 contactos telefénicos, para aplicar 25 en-
cuestas: 14 de usuarios y 11 de no usuarios. El criterio adoptado de en-
trevistar a la persona del hogar mayor de 17 afios que hubiera cumpli-
do ultimo los afos asegurd el azar pero generé un nimero muy
significativo de posibles entrevistados eliminados.

Los datos clasificatorios relevados fueron: edad, sexo, nivel educa-
cional y ocupacion detallada del entrevistado y del principal sostén del
hogar.

Con las modificaciones realizadas al primer cuestionario se logré
reducir el tiempo de la entrevista a un promedio de 8 minutos para no
usuarios y 22 minutos para usuarios.

La prueba piloto ayudé a ajustar y simplificar la formulacién de al-
gunas preguntas y a especificar las consignas de aplicacién del cuestio-
nario a los encuestadores para mejorar el nivel de respuestas.

1.4. Trabajo de campo. Aplicacién del cuestionario

El trabajo de campo se realiz6 entre el 28 de noviembre y el 12 de
diciembre de 2002. Consistié en una encuesta telefénica aplicada a 403
casos y realizada al azar. La muestra fue representativa de la poblacién
(error muestral de +4.8%).

A partir de una base de datos aleatoria de teléfonos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, se realizaron contactos cada 8 ndimeros,
utilizandose el cuarto inferior para reemplazo. Para aplicar el trata-
miento anterior, se eligi6 el primer ndmero telefénico, tirando dos da-
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dos que indicaron al noveno nimero de la base como el elegido para
comenzar la rutina de buisqueda.

Las entrevistas telefonicas se realizaron en dias habiles, a partir de
las 18, y el sdbado 30 de noviembre, desde las 10 hasta las 18.30.

Para aplicar la encuesta y asegurar el azar, en aquellos hogares en
los que habia mas de un integrante se eligid, al igual que en la prueba
piloto, la modalidad del dltimo cumpleafios, entre los mayores de 17,
hasta los 65 afios.

Los reemplazos aplicados se debieron a tres situaciones:

a) entrevista telefénica rechazada;

b) numeros telefénicos que en la entrevista incumplian con el crite-
rio de hogares que se habia seleccionado (negocios, empresas y
organismos publicos);

¢) ausencia de la persona que habia cumplido dltimo los afios en el
hogar. A veces, aunque se trataba de establecer una cita o consul-
tar los horarios en que se lo podia ubicar, no se podia encontrar a
la persona asignada.

Las encuestas fueron aplicadas por un equipo de encuestadores pro-
fesionales habituados a realizar encuestas telefénicas. Los mismos fue-
ron contratados y coordinados por la responsable de la investigacion.

La duracién y el cardcter de la entrevista (cercana a una situacién de
examen) requirié de personal entrenado, ya que se suponia un alto ni-
vel de abandono. En la préctica, abandonaron sélo en 10 casos, que ar-
gumentaron falta de tiempo para continuar.

Fueron consignados los siguientes datos clasificatorios: sexo, edad,
bienes del hogar, ocupacién detallada del entrevistado y del principal
sostén del hogar y nivel educacional del entrevistado.

Finalizadas las entrevistas telefonicas, se realizé la codificacion de
las preguntas abiertas y se asignaron cédigos nuevos a aquellas res-
puestas comprendidas en la categoria “otros”.

La base de datos inicial se armé en el programa Excel y se pasé
posteriormente al sistema de andlisis estadistico SPSS para Windows
(versién 10.0), que se utiliz6 para el andlisis y gestion de los datos.
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2. Conceptos y definiciones
2.1. Conocimiento informdtico

El conocimiento es, en la teoria del distanciamiento social, el con-
cepto que origina brechas entre diferentes segmentos sociales. Este tra-
bajo se propuso distinguir grados de conocimiento sobre internet tan-to
de la poblacién que accede a esta tecnologia como de la que no lo hace.

Cuando desarrollamos el estado de la cuestion, marcamos la disimi-
litud entre el conocimiento factual y el estructural, y sugerimos que el
segundo no podia darse sin el primero.? Por lo que era de esperar que
las brechas de conocimiento fueran mas significativas cuando el cono-
cimiento requerido se profundizara.

En este sentido, siguiendo a James, podemos decir que hay dos ti-
pos de conocimiento que se diferencian particularmente: conocimiento
de trato (knowledge of acquaintance) y conocimiento sobre (knowled-
ge about).

Yo trato con muchas personas y cosas sobre las cuales conozco poco, a no
ser su presencia en los lugares donde las encuentro [...], pero sobre la natu-
raleza intima de estos hechos o lo que los hace ser lo que son, no puedo
decir nada en absoluto (JAMES, 1945: 212).

El conocimiento de trato, para este autor, es necesario para que se
tenga un conocimiento mas complejo, como es el que permite describir
y definir, al que denomina conocimiento sobre o acerca de.

Por otra parte, Schutz y Luckmann, cuando definen la familiaridad
de los elementos del conocimiento, también distinguen dos tipos de co-
nocimiento:

sabemos que hay “tal cosa” o hemos “oido hablar de ella” y tenemos noti-
cias mas o menos confusas al respecto. Por otro lado, hay algunas cosas
con las que estamos realmente familiarizados. Comprendemos la indole de
esas cosas y su conexién con otros objetos y circunstancias (SCHUTZ Y
LUCKMANN, 2001: 143).

Esta distincion lleva a los autores a diferenciar entre el conocimien-
to totalmente familiar y el no familiar, y a considerar que la graduacién

3. Véase Primera parte, pags. 98-102, para el desarrollo de estos conceptos.
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de la familiaridad del conocimiento se origina en las formas de adqui-
sicion del mismo.

La adquisicién de conocimiento depende, para Schutz y Luckmann,
de la situacion en la que nos encontramos y de la explicitacién de las
necesidades que ésta nos plantea. De modo que

la explicitacién de una situacién o experiencia se interrumpe, en general,
cuando el conocimiento constituido por la explicitacion basta para el do-
minio de la situacion (SCHUTZ Y LUCKMANN, 2001: 146).

Lo que significa que, segin la situacion en la que nos encontremos,
se pueden alcanzar diferentes niveles de claridad o, lo que es lo mismo,
diferentes grados de familiaridad con el objeto de conocimiento.

De acuerdo con estos autores, consideramos al conocimiento infor-
matico como un saber especifico/técnico, relacionado con la posibilidad
de entender y aplicar los c6digos propios de internet, como también la
aptitud de desarrollar habilidades derivadas del tipo de relaciones que
se establecen con ella.

En consecuencia, dentro del conocimiento informatico distingui-
mos: a) un conocimiento informdtico-teérico, que supone diferentes
grados de familiaridad y que se compone del conocimiento nominal,*
del conceptual y del de aplicacién; y b) un conocimiento informdtico-
prdctico, que combina el conocimiento de usos y de rutinas.

Los diferentes tipos de conocimiento se relevaron mediante la apli-
cacion del cuestionario. El conocimiento informdtico-teorico se midid
en la poblacién general, mientras que el conocimiento informdtico-
prdctico se evalu6 exclusivamente en la poblacion de usuarios.

Sélo en este ultimo subgrupo se pudo medir el conocimiento infor-
madtico-general, que combind el tedrico y el practico, siempre entre los
usuarios encuestados.

El cuestionario para medir el conocimiento informatico incluyé 27
preguntas para todos los encuestados, y 8 mds cuando los mismos eran
usuarios.

4. El término “nominal” se considera de acuerdo con la primera y segunda acep-
cion del diccionario de la Real Academia Espafiola: es decir, como “perteneciente al
nombre” y “que tiene nombre de una cosa y le falta la realidad de ella en todo o en par-
te”. No en el sentido de las acepciones tercera y cuarta: “partidario del nominalismo” y
“perteneciente al nominalismo” (RAE, 1997, s.v.).
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Debido a que una de las criticas metodolégicas? reiteradas a las in-
vestigaciones que han estudiado el distanciamiento social de la infor-
macién ha sido que Gnicamente aplicaron preguntas cerradas para me-
dir grados de conocimiento, en este estudio se utilizaron también
preguntas abiertas (9) ademds de las cerradas (26).

En realidad, la modalidad del cuestionario fue semejante a una
“prueba de nivel”. Dada la extension del mismo, el recurso a preguntas
cerradas permitia disminuir el tiempo y significé una aplicacién mas
facil.

2.1.1. Conocimiento informdtico-tedrico

Consideramos como tal la posibilidad de nombrar, definir y atribuir
funcionalidad a conceptos vinculados al tema internet.

Es un tipo de conocimiento que se adquiere en las pricticas sociales
cotidianas. Puede aprenderse a partir de las relaciones sociales, de la
exposicion a los medios, a través de la educacién formal o por la sola
contemporaneidad. Este conocimiento se construyé a partir de tres in-
dicadores: el conocimiento informatico-nominal, el conocimiento in-
formatico-conceptual y el conocimiento informatico de aplicacion,
y los tres se midieron en toda la poblacion.

a. Conocimiento informatico-nominal

El conocimiento informatico-nominal es un conocimiento factual,
de hecho, y se midid a partir del reconocimiento de términos.

Un listado de nueve términos fue leido a los entrevistados para que
dijeran si los conocia o los habia escuchado mencionar.

5. Autores como Clarke, Kline y Evatt postularon que la operacionalizacién de la
categoria conocimiento mediante cuestionarios de preguntas cerradas puede ser des-
ventajosa para los grupos de nivel econémico social bajo. Sostuvieron que este tipo de
medicién refleja un sesgo relacionado con la informacion que los investigadores supo-
nen que la gente debe conocer. Para ellos, una respuesta abierta podria medir mejor el
manejo de la informacion, y reflejar mejor la importancia asignada al tema por parte de
los entrevistados. Una pregunta abierta presenta la posibilidad de que los entrevistados
articulen sus conocimientos en sus propios términos y se refieran a tépicos que les in-
teresen personalmente. De todos modos, las mediciones del conocimiento por medio
de preguntas abiertas no han demostrado que las brechas basadas en el nivel socioeco-
némico desaparezcan, a pesar de que algunos estudios han mostrado que la mismas se
reducen en funcién del tipo de medicién utilizada (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 211-
213).
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La némina de términos y el puntaje asignado a cada uno fueron los
siguientes:% e-mail (1), navegar (1), pagina web (1), médem (1), comer-
cio electrénico (3), webmail (3), HTML (6), browser (6), intranet (6).
El orden de los mismos tuvo en cuenta el orden de complejidad cre-
ciente establecido por los expertos que oficiaron de jueces. Sin embar-
go, reconocemos que los grados son aproximaciones con criterios sub-
jetivos, de modo que otros investigadores podrian considerar otros
puntajes.

Cada término tuvo el tratamiento de una respuesta dicotémica (si-
no) a la que se otorgd un puntaje segtin la complejidad, cuando la res-
puesta era afirmativa. La familiaridad con dichos términos permiti
clasificar el conocimiento informatico-nominal de los entrevistados se-
gln el puntaje obtenido en bajo (0-7), medio (8-16) y alto (mayor de
17). El rango de estas categorias, que se aplicé también en las otras
formas de conocimiento, se fundamenté en la distribucién segin los
terciles’ (33 y 66) del puntaje acumulado de cada indice en particular.

b. Conocimiento informatico-conceptual

El conocimiento informdtico-conceptual corresponde al conoci-
miento estructural y fue medido a partir de la posibilidad de los entre-
vistados de definir términos.

Para ello, se aplicé el mismo listado de términos que midi6 el cono-
cimiento informdtico-nominal, leyendo tres alternativas de definicién
para cada término y preguntando a los entrevistados cudl era la correcta.

Se convino leer sélo las definiciones de los términos que la persona
habia reconocido en la aplicacién anterior; los términos desconocidos
no obtuvieron puntos. Las alternativas de respuestas surgieron de las
definiciones, correctas e incorrectas, propuestas por los expertos.

Al listado anterior se sumo el concepto internet. Para ello se anali-
zaron las verbalizaciones de los entrevistados frente a la pregunta
abierta: “;Podria usted definir qué es internet?”.

El procedimiento anterior permitié clasificar el conocimiento de los
entrevistados en una escala: bajo (0-7), medio (8-18) y alto (mayor de
19). Estas categorias surgieron, otra vez, de otorgar un puntaje, similar
al del conocimiento informdtico-nominal, a cada respuesta correcta, se-
gtn el nivel de complejidad.

6. Véase Anexo 3: “Glosario de términos”.
7. Véase pags. 148-150.
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c. Conocimiento informatico de aplicacion

El conocimiento informdtico de aplicacion asocia el concepto inter-
net con diferentes acciones que esta tecnologia permite ejecutar.

Es, por lo tanto, un saber que faculta a los entrevistados a atribuir
funcionalidad a esta tecnologia, a partir de un reconocimiento instru-
mental.

Para medirlo, una lista de ocho actividades fue leida a los entrevis-
tados, seis de las cuales surgieron de relevar articulos periodisticos y
avisos publicitarios, aparecidas en los diarios Clarin 'y La Nacién en el
mes previo a la aplicacién de la encuesta.

A las actividades listadas se les otorgd un puntaje a partir del grado
de respuestas correctas registrado en la prueba pre-piloto. Esta prueba
también permiti6é depurar la némina original.

Dicho puntaje también ordené a los entrevistados en conocimiento
bajo (0-7), medio (8-12) y alto (mayor de 13) segtin el conocimiento de
las actividades que se podian hacer por internet. Estas actividades fue-
ron:

— Hacer reservas de hoteles o espectaculos en el exterior (1)

— Averiguar CUIL o CUIT (1)

— Comprar libros o discos (1)

— Consultar el estado de las cuentas bancarias (1)

— Denunciar problemas en la municipalidad (3)

— Averiguar qué colectivo permite arribar a un determinado lugar (3)

— Inscribirse en una moratoria de la DGI/AFIP (6)

— Iniciar trdmite de cédula de identidad o pasaporte (6)

Las dltimas dos acciones no se podian ejecutar via internet, pero se
incluyeron como control debido a que en las entrevistas personales pi-
loto se habia registrado la tendencia a contestar afirmativamente a to-
das las preguntas. Por lo tanto, se atribuyé puntaje a los que dijeron
que no se podian realizar.

d. Indice de conocimiento informatico-teérico

Este indice resulta de la sumatoria de los conocimientos nominal,
conceptual y de aplicacion. El mismo permitié categorizar a los entre-
vistados a partir de su posibilidad de reconocer y recordar términos re-
lacionados con el vocabulario propio de internet, la capacidad de defi-
nirlos y la facultad de atribuir funcionalidad a esa tecnologia.

El conocimiento informatico-tedrico de los entrevistados los clasifi-
c6 en conocimiento bajo (0-21), medio (22-46) y alto (mayor de 47).



LAS DIFERENCIAS EN EL CONOCIMIENTO DE INTERNET 141

Conocimiento Conocimiento Conocimiento
informatico - nominal informatico - conceptual informatico de apliacion

Y

Conocimiento informatico-tedrico

2.1.2. Conocimiento informdtico-prdctico

Medicion del conocimiento de los usuarios

Consideramos conocimiento informdtico-prdctico a aquella forma
de conocimiento derivado del uso de internet. De acuerdo con esta de-
finicion, este tipo de conocimiento fue medido s6lo en el segmento de
usuarios.

Para su definicion se utilizaron indicadores mas complejos que para
el conocimiento tedrico; con el proposito de que los mismos fueran
sensibles para detectar diferentes niveles de conocimiento entre quie-
nes acceden al uso de internet.

Dichos indicadores fueron: conocimiento de uso y conocimiento de
rutinas de bisqueda.

a. Conocimiento informatico de uso

Este primer indicador indagaba acerca del conocimiento de los en-
trevistados sobre la utilidad de diferentes herramientas informaticas a
las que se asignaron diferentes puntajes: chat (1), yahoo (1), Mp3 (3),
ICQ (3), spam (6), FTP (6). Las mismas se seleccionaron del listado
proporcionado por los expertos y se adjudicaron los puntajes segin el
grado de dificultad, con un tratamiento similar al listado de conoci-
miento informético-nominal.

Las respuestas fueron espontaneas y después clasificadas en correc-
tas e incorrectas. Los encuestadores tenfan consignada en el formulario
una guia para las respuestas correctas y habian recibido el instructivo
de transcribir textualmente las respuestas dudosas.

El conocimiento de uso de estas herramientas permitié, una vez
mds, la distribucién de los usuarios entre conocimiento bajo (0-5), me-
dio (6-9) y alto (mayor de 10).
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b. Conocimiento informatico de rutinas

El segundo indicador aplicado consistié en presentar al entrevistado
dos situaciones problematicas imaginarias con diferente puntaje —infor-
ma-cién sobre el Planetario (3) y actualizacién de antivirus (6)— para
medir su conocimiento a partir de las rutinas de biisqueda sugeridas pa-
ra resolverlas.

Como en la pregunta anterior, las respuestas fueron espontdneas, y
para una mds rdpida aplicacion, el encuestador tenia consignadas las
diferentes alternativas de respuesta.

El conocimiento de rutinas de busqueda permitié la distribucién de
los usuarios entre conocimiento bajo (0-4), medio (5-7) y alto (mayor
de 8).

Conocimiento Conocimiento
informatico de uso informatico de rutinas

\i

Conocimiento informatico-practica

La combinacién de ambos componentes distribuyé a los entrevista-
dos dentro de los valores del nivel de conocimiento informdtico-prdc-
tico, de acuerdo con la siguiente escala: bajo (0-9), medio (10-18) y al-
to (mayor de 19).

2.1.3. Conocimiento informdtico-general de usuarios

El tratamiento de los niveles de conocimiento —tedrico y practico—
de los usuarios permitié generar un indice de conocimiento informati-
co-general que ubicaria a los usuarios en diferentes grados y que per-
mitirfa describir los desniveles de conocimiento sobre internet plantea-
dos en los supuestos del trabajo. La distribucion clasific a los usuarios
en conocimiento informético-general bajo (0-47), medio (48-77) y alto
(mayor de 78).
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Conocimiento informatico-general

Y Y

Conocimiento Conocimiento
informatico-tedrico informatico-practico
I
* Y ¢ * *
. de .
nominal conceptual aplicacion de usos de rutinas

Analizada la forma de medicién de la variable dependiente, trate-
mos a continuacién los factores que podrian condicionar el conoci-
miento.

2.2. Factores basicos de la estructura social
2.2.1. Nivel economico social

Se definié nivel econémico social con tres dimensiones de andlisis
y un indicador por dimensién: 1) la educacion, segin el nivel de educa-
cién formal del entrevistado; 2) la dimensién econémica, medida por el
nimero de bienes poseidos en el hogar; 3) el prestigio social, segtin el
tipo de ocupacion del principal sostén del hogar.

El prestigio se midi6é con la ocupacion del principal sostén del ho-
gar,’ por considerar que dicho indicador, junto con la dimensién econ6-

8. La Asociacion Argentina de Marketing define al “principal sostén del hogar” co-
mo “el miembro del hogar que mds aporta al presupuesto y a la economia familiar a
través de su ocupacion principal, aunque no es necesariamente quien percibe el mayor
ingreso” (ASOCIACION ARGENTINA DE MARKETING, 1998: 22). En sociologia, este con-
cepto estd asociado con el de “jefe del hogar”, que es, para los integrantes del hogar, en
quien recae la mayor responsabilidad econémica y de toma de decisiones. Para esta
asociacion, el consumo hogarefio se inscribe, social y econémicamente, segin el
miembro que mds contribuye a su sustento. En sus investigaciones han mostrado coin-
cidencias, en un 80% de los casos, entre la figura del “jefe del hogar” y la del “princi-
pal sostén del hogar.” En un 10% restante, la jefatura es compartida, y en el resto, el
“principal sostén del hogar” no coincide con el concepto socioldgico de “jefe” (Aso-
CIACION ARGENTINA DE MARKETING, 1998: 22).
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mica —bienes del hogar—, era el que daba la mejor aproximacién al con-
texto social del entrevistado.

Por otra parte, al analizar los datos se encontré que en el 61% de los
casos habia coincidencia entre el nivel ocupacional del entrevistado y
el del principal sostén del hogar. Del 39% restante, un 12% estaba
compuesto por entrevistados ocupados pero que no se reconocian como
el integrante de mayor responsabilidad econémica, y el otro 27%, por
entrevistados que no integraban la poblacién econémicamente activa
—estudiantes: 18% (74 casos), amas de casa: 8,4% (34 casos) y desocu-
pados (2 casos)—.

2.2.2. Edad

La edad fue el tnico dato clasificatorio controlado en la poblacién
entrevistada.

El rango etario estaba comprendido entre 17 y 65 afios.

El sistema de categorias aplicado dividi6 a los encuestados en cua-
tro segmentos de edades: hasta 25 afios, de 26 a 40 afios, de 41 a 55
aflos y mayor de 56 afios.

La segmentacioén elegida tuvo en cuenta diferentes ciclos de vida: la
adolescencia y la juventud, bajo el supuesto de que en esta etapa hay
una mayor ductilidad para incorporar nuevos conocimientos y practicas
en general, y conocimientos sobre internet en particular, debido a la
proximidad que supone la contemporaneidad con ese medio. El segun-
do grupo, el de la adultez, vinculado con la actividad laboral y la fun-
cionalidad que para dicha actividad tienen diferentes conocimientos,
fue dividido en dos segmentos para procurar una lectura mas minucio-
sa. La etapa de la madurez se determind bajo supuestos inversos a los
de la adolescencia/juventud.

Por otra parte, para una mejor interpretacion, se efectué una distri-
bucién de intervalos iguales.

2.2.3. Sexo

La distribucion entre varones y mujeres fue al azar y la representa-
cion resultd ser proporcional a los datos censales.
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2.3. Factores situacionales
2.3.1. Motivacion

El concepto motivacién se midié a partir de un indice de tres di-
mensiones y un indicador por dimensién. Estos fueron:

« antigliedad de uso de internet

« cantidad de horas semanales de conexién

e iniciativa de conexion a internet en la casa

Dicho indice buscé aproximarse a este concepto sin reducirlo a las
horas de conexién. Debido a que, desde nuestro punto de vista, opera-
cionalizar a la motivacidn sélo a partir de la intensidad de exposicion a
los medios tradicionales tiene un caricter limitado.

a. Antigiiedad de uso de internet

El tiempo de usuario fue ponderado y organizé a los usuarios en:
principiantes, quienes habian comenzado a usar internet hacia un afio
(1); entrenados, quienes tenian de 2 a 4 afios de experiencia (3); y vete-
ranos, aquellos con 5 0 mas afios de uso (6).

b. Horas semanales de uso de internet

Para conocer la frecuencia de uso, se pregunt6 a los entrevistados la
cantidad de horas semanales que usaban internet, incluyendo todo tipo
de uso. De acuerdo con la cantidad de horas, se los clasificé en ocasio-
nales —1 a 2 horas— (1), regulares —3 a 7 horas— (2), frecuentes —8 a 24
horas— (3) y muy frecuentes —mas de 25 horas— (4).

c. Iniciativa de conexion a internet en el hogar

Las respuestas a la pregunta “;qué persona en su grupo familiar tu-
vo la iniciativa de instalar internet?” fueron agrupadas en dos catego-
rias a las que se adjudicé diferente valor: iniciativa propia (3) e iniciati-
va de otros (0).

A partir de estas dimensiones, los usuarios se dividieron por su mo-
tivacién en: poco motivados (0-5), motivados (6-11) y muy motivados
(mayor de 12). Una vez mas, reconocemos que los grados son subjeti-
vos y, en este sentido, recordamos una frase de José Luis de Imaz en su
libro Los hundidos, donde, al enumerar las categorias utilizadas en la
investigacion, sefiala que:
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es imposible elaborar un juego con fundamentacién objetiva; por esa razén
se adoptd un sistema de ponderaciones subjetivas, cuyas razones aparecian
expuestas a lo largo de todos los capitulos (de IMAz, 1974: 145).

Hacemos nuestro el mismo compromiso.
2.3.2. Funcionalidad

El concepto de funcionalidad se construyé a partir de tres indicado-
res que buscaron recoger la percepcion sobre la utilidad de internet de
los usuarios:

a) si visita sitios en otros idiomas o de otros paises

b) si internet cambi6 su manera de informarse

¢) si internet le permite resolver distintas situaciones diariamente

El primer indicador —visita sitios en otros idiomas o de otros pai-
ses— clasificé a los entrevistados entre quienes dijeron que los visitaban
habitualmente (3), los que lo hacian a veces (2) y los que no lo hacian
nunca (1).

En cuanto a si el uso de internet habia cambiado la manera de infor-
marse, los usuarios se dividieron entre los que respondieron totalmente
(3), parcialmente (2) y quienes opinaron que la manera de informarse
no se habia modificado (1).

El tercer indicador —internet permite resolver numerosas situaciones
a diario— distribuy6 a los usuarios entre quienes estuvieron muy de
acuerdo con esa afirmacion (3), los que estuvieron de acuerdo (2) y
quienes estuvieron en desacuerdo (1).

A partir de estos indicadores, los usuarios se dividieron, segin la
funcionalidad que otorgaban a esta tecnologia, entre quienes opina-
ron que internet tenia baja (3-5), media (6-7) y alta (8 y mds) funciona-
lidad.

2.3.3. El contexto social del usuario
Este concepto fue definido a partir de dos indicadores: por un lado,
el uso de internet del grupo familiar y por el otro, el de su grupo de

amigos.

a. El grupo familiar: esta pregunta se respondié de manera espon-
tdnea y permitié agrupar las respuestas en tres categorias: fodos —a la
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que ingresaron respuestas como todos, padres y hermanos, pareja e hi-
jos—, algunos —cuando identificaban a un solo miembro, por ejemplo:
hermano, hijo, madre, padre—y ninguno.

b. El grupo de amigos: las alternativas de respuesta propuestas a la
pregunta “;sus amigos usan internet?” clasificaron a los entrevistados
entre aquellos de los que todos o casi todos sus amigos usaban internet,
de los que s6lo algunos amigos la usaban y los que no tenian ningiin
amigo usuario.

2.3.4. Relacion con los medios

Para medir la exposicion de los entrevistados a los medios de comu-
nicacion tradicionales, se pregunt6 sobre los hébitos cotidianos de ex-
posicioén a los diarios, a la radio y a la television.

a. Los lectores se clasificaron entre los que no lefan diarios, los que
lo hacfan algunos dias y los que leian diarios todos los dias.

b. Los oyentes de radio también se agruparon por la frecuencia de
uso entre los que escuchaban menos de 2 horas de radio por dia, los
que ofan de 2 a 4 horas y quienes lo hacian 5 o mds horas.

c. Los televidentes se diferenciaron entre los que miraban menos de
2 horas diarias de television, los que miraban de 2 a 3 horas y aquellos
que lo hacian 4 horas y mas.

3. Analisis estadistico
Tratamiento de la variable dependiente: conocimiento informdtico

3.1. Andlisis univariable

Un tratamiento dado a la variable dependiente en nuestro trabajo
fue el de variable continua, que, como tal, pudo asumir cualquier valor
numérico, por lo que las medidas aplicadas para el andlisis estadistico
fueron: la media, la desviacion tipica y la Prueba t de Student para una
muestra y para muestras independientes.

Los diferentes tipos de conocimiento informético de los encuesta-
dos —nominal, conceptual, de usos, de rutinas— y sus respectivos indi-
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ces —tedrico, practico y general— fueron analizados de acuerdo con sus
comportamientos promedios y la amplitud de sus desvios.

Para comparar los resultados obtenidos en cada grupo con los resul-
tados tedricos segun las hipdtesis planteadas, elegimos la prueba esta-
distica t de Student, al nivel de significacién® igual a 0.05.

La Prueba t de Student para una muestra nos ayudoé a determinar si
la diferencia entre la media de la variable y un determinado valor te6-
rico eran significativos.

La Prueba t de Student para muestras independientes nos permitié
determinar si las diferencias de media entre una variable en dos sub-
grupos de individuos diferentes eran estadisticamente significativas.

3.2. Andlisis bivariable

En este trabajo, la variable dependiente también tuvo tratamiento de
variable ordinal.

El conocimiento informatico, en todos sus tipos, para el andlisis bi-
variado fue convertido en este tipo de variable.

Las variables ordinales son aquellas que tienen sus valores no nu-
méricos ordenados entre ellos. En este caso, los valores no numéricos
se trabajaron con n-tiles.

Los n-tiles son los n-1 valores que dividen la distribucién de la variable en
n- partes tales que todas ellas contienen el mismo porcentaje de observa-
ciones (Ferran Aranaz, 1996: 99).

Nosotros adoptamos la nominacién terciles ya que utilizamos los
percentiles 33 y 66. Esos valores dividieron la distribucién de la varia-
ble en tres partes, con el 33% de las observaciones cada una.

Asimismo, ademas del conocimiento informatico, tuvieron trata-
miento de variable ordinal los siguientes conceptos: nivel econémico
social, edad, motivacién, funcionalidad e intensidad de exposicién a
los medios. Mientras que el sexo fue la tnica variable nominal y dico-
témica.

Para describir las relaciones entre las variables se aplicaron los coe-
ficientes de asociacion: Chi cuadrado de Pearson, Gamma y V de Cra-

9. En adelante, se abreviard significacion del siguiente modo: sig.
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mer. Los mismos son indices numéricos que, mediante operaciones es-
tadisticas, cifran el grado y, segtn el caso, la direccion de la asociacién
entre variables.

Los coeficientes de asociacion por si solos no indican influencia o causali-
dad, es decir que una variable influya o sea causa de la otra, pero constitu-
yen una de las condiciones para que se pueda establecer una relaciéon de
causalidad entre las variables en cuestion (SIERRA BRAaVO, 2003: 506).

En nuestro trabajo, para medir la significacion de la asociacién en-
tre conceptos, utilizamos primero el coeficiente Chi cuadrado de Pear-
son, y para describir el grado de dicha asociacion: Gamma y V de Cra-
mer, segun el tipo de variables relacionadas.

El estadistico Chi cuadrado de Pearson se aplica para contrastar la
hipétesis nula, o sea, la independencia entre las variables relacionadas.
Este coeficiente se construye a partir de las diferencias entre las fre-
cuencias esperadas y observadas bajo la hipdtesis de independencia.
Como sefiala Ferrdn Aranaz, cuando el nivel de significacién es menor
que 0.05, se rechazard la hipétesis nula. Dado que las diferencias entre
lo observado y lo esperado son estadisticamente significativas (FERRAN
ARANAZ, 1997: 144).

En el andlisis de nuestros resultados hemos aplicado primero Chi
cuadrado de Pearson, y una vez determinado que la asociacién no se
debia al azar, los coeficientes Gamma o V de Cramer, para calcular la
direccién y el grado de la misma.

El coeficiente Gamma se emple6 para medir la asociacién entre va-
riables con escala ordinal. Gamma varia entre el intervalo -1y 1.

Si el valor estd entre 0 y 1, sefiala un orden directo, es decir, si una
variable aumenta, también aumenta la otra. Si el valor esta entre -1 y 0,
el orden es inverso, es decir, a medida que aumentan los valores de una
variable, disminuyen los de la otra. Es 0 si hay independencia o no aso-
ciacién. Las lecturas de los cuadros que relacionan las variables han si-
do consideradas con Gamma mayores de .300 con significacién < 0.05.

Para relacionar una variable ordinal con una dicotémica, elegimos el
coeficiente V de Cramer. Este coeficiente toma valores entre O y 1. En
ese intervalo, O indica no asociacién, y préximos a 1, fuerte asociacion.

Sin embargo, corresponde destacar que, como indica la bibliografia
consultada, este coeficiente tiende a subestimar el grado de asociacién
de las variables, por lo que resolvimos leer las asociaciones que supe-
raban un V de Cramer = .250 con significacién < 0.05.
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Cabe resaltar que la significacién encontrada al asociar las diferen-
tes variables en mas del 90% de los casos dio un valor =.000, tanto de
Chi cuadrado de Pearson como de Gamma y V de Cramer.

3.3. Andlisis multivariable

En esta investigacion hemos aplicado también el andlisis multiva-
riable para analizar la relacion entre las variables.
El andlisis multivariable es para Sieth

el conjunto de todos lo métodos estadisticos que en forma simultdnea ana-
lizan mas de dos variables en una muestra de observaciones (SIERRA BRA-
vo, 2003: 611).

Teniendo en cuenta que en los fenémenos sociales intervienen una
multiplicidad de variables, el recurso de esta técnica de andlisis estadis-
tico es adecuado, ya que no restringe el nimero de variables, permi-
tiendo estudiar de manera adecuada la compleja realidad social.

Vale recordar que en la investigacion cientifica las técnicas matema-
ticas y estadisticas no son un fin sino un instrumento cuyo beneficio
depende del modo de aplicacion.

En este caso, nosotros hemos elegido una técnica de andlisis multi-
variable confirmatorio, como es la regresiéon muiiltiple, en concordancia
con los antecedentes de investigacion revisados.

El andlisis de regresion multiple busca especificar el grado en que
cada una de las distintas variables independientes determina la varia-
cion de la variable dependiente bajo estudio.

En nuestro caso, nos permite determinar como los factores estructu-
rales —nivel econdémico social, edad, sexo—y los situacionales —moti-
vacion, relaciones sociales y exposicion a medios— determinan la varia-
cion del conocimiento informadtico.

Modelo de regresion

El modelo de regresién ajustado pretende evaluar el impacto de ca-
da uno de los factores, a partir del control simultdneo de la incidencia
de cada uno de ellos sobre la variable dependiente. Es pertinente sefia-
lar que el procedimiento agrega un efecto o variable independiente co-
mo factor aleatorio no observable, llamado error estocastico. Tal efecto
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da cuenta del componente de la variable dependiente que no logran ex-
plicar las variables independientes consideradas.

1) En términos generales, la regresion lineal multiple puede consi-
derarse una extension de la regresion lineal simple al estudio de la in-
terdependencia entre una variable dependiente, Y, y un conjunto de va-
riables independientes explicativas (X1, X2, X3... X,) relacionadas por
una ecuacion del tipo Y= a + b1.x; + ba.x2 + b3.x3+ ... + bn.xn + error,
denominada ecuacién de regresion multiple.

2) Las variables incluidas en este tipo de disefio deben cumplir con
una serie de requisitos o supuestos. Las mismas deben ser medidas a
nivel de intervalo (como se hace habitualmente en las ciencias sociales:
variables ordinales y nominales transformadas en dummy, valores 1y
0). La interdependencia entre las variables debe responder a un mode-
lo lineal, y los efectos de las variables deben poder sumarse entre si.
Debe existir ausencia o baja correlacioén entre las variables indepen-
dientes, de modo que los efectos de cada variable sobre la dependiente,
cuando se controlan los efectos de las restantes, pueden ser calculados
con suficiente confianza.

El test ANOVA, a su vez, permiti6 evaluar la significancia del coe-
ficiente de determinacion, pudiéndose rechazar la hip6tesis nula de in-
dependencia entre las varianzas de las variables independientes y la de-
pendiente.

El grado en que cada variable independiente determina la variacién
de la variable dependiente se lee a partir de los coeficientes B y Beta.

Lectura de coeficientes:

Coeficiente de regresion parcial (B): este coeficiente puede inter-
pretarse como el efecto directo de la variable independiente en la de-
pendiente; esto es como el cambio hipotético que se produciria en la
variable dependiente si una de las variables independientes cambiara
en una unidad, permaneciendo constante el resto de las variables inde-
pendientes. Sin embargo, cabe indicar que estos coeficientes no dan
cuenta del impacto total de cada variable, debido a que no se encuen-
tran especificadas las relaciones causales entre las variables indepen-
dientes y s6lo se conoce en las intercorrelaciones.

La sumatoria de los puntos alcanzados en cada una de las variables
predictoras es el puntaje que define el grado de conocimiento informé4-
tico-general de cada usuario.

Ecuacion: Y=o + 1 X1 + B2Xo + B3X3 + ... =
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Coeficientes Beta (p): constituyen una medida asimétrica de los
efectos directos de cada variable independiente que no dependen de las
unidades de medicién utilizadas (afios, grados, etc.). En efecto, se es-
tandarizan las variables dividiéndolas por su desviacion tipica, logran-
do de este modo pendientes ajustadas comparables entre si.



; CAPITULO 3
DISTRIBUCION DEL CONOCIMIENTO SOBRE INTERNET.
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Cuando yo uso una palabra —insistio Humpty-Dumpty
con un tono de voz mds bien desdefioso—

quiere decir lo que yo quiero que diga..., ni mds ni menos.
La cuestion —dijo Alicia— es

si se puede hacer que las palabras signifiquen

tantas cosas diferentes.

Lewis CARROLL,
Alicia a través del espejo

La poblacién observada para estudiar el conocimiento informatico
presentd las siguientes caracteristicas.

La edad promedio fue de 38 afios. Los entrevistados segtin interva-
los de edad se agruparon de la siguiente manera: hasta 25 afios: 27%,
entre 26 y 40 afios: 33%, de 41 a 55 afios: 25% y de 56 a 65 afios:
15%,! proporciones que son similares a las distribuciones etarias co-
rrespondientes a la Ciudad de Buenos Aires.

En cuanto al sexo, la muestra tuvo una distribucién semejante
(50%) de varones (201) y mujeres (202).2

1. Fuente: Censo Nacional 2001. Datos Ciudad de Buenos Aires. Poblacién por
edad: de 17 a 25 afos: 25% (396.938), de 26 a 40 afos: 31% (603.035), de 41 a 55
afios: 26% (512.514) y de 55 a 65 afios: 14% (276.174). Total: 1.946.268. Los porcen-
tajes de la muestra guardan relacion con la poblacién en iguales segmentos de edad.
Ver www.indec.gov.ar [consultado el 12-03-04].

2. Fuente: Censo Nacional 2001. Datos Ciudad de Buenos Aires. En relacion con
la poblacién por sexo entre 17 y 65 afios de la Ciudad de Buenos Aires: varones: 46%
(833.635), mujeres: 54% (961.621). Total: 1.795.256. Ver www.indec.gov.ar [consul-
tado el 12-01-04].
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1. Conocimiento informatico-tedrico
1.1. Conocimiento informdtico-nominal

El conocimiento informético-nominal, que de acuerdo con la teoria
del distanciamiento social de la informacién corresponde al conoci-
miento factual, se definid en consonancia con la investigacién de Lov-
rich y Pierce (1984), quienes individualizaron este saber segun el gra-
do de familiaridad con los términos técnicos.

El tipo de conocimiento medido a partir de la capacidad de recono-
cer términos, presento la siguiente distribucion: e-mail (96%), navegar
(91%), pagina web (87%), médem (78%), comercio electrénico (64%),
webmail (54%), HTML (44%), intranet (38%), browser (32%).

Como se observa en el Grafico I, el grado de reconocimiento del re-
pertorio de términos alcanzé un méaximo de 96% (385 respuestas afir-
mativas) en el caso de e-mail y un minimo de 32% en el de browser
(127 respuestas afirmativas),® lo que permite sefialar grados diferencia-
les de familiaridad entre uno y otro extremo.

En este sentido, obtuvimos resultados similares a los encontrados
por Lovrich y Pierce en relaciéon con la distribucién de las respuestas
correctas.

La familiaridad tuvo una amplia variacién en funcion de los términos y en
funcion de los individuos (LOVRICH Y PIERCE, 1984: 421).

3. Las frecuencias de respuestas afirmativas alcanzadas para cada vocablo permi-
tieron comprobar la correspondencia con la evaluacion, de menor a mayor compleji-
dad, sugerida por los expertos consultados para medir este tipo de conocimiento.
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Grdfico I
Conocimiento informatico-nominal

navegar
pagina web

comercio electrénico
webmail

intranet
browser
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Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

De acuerdo con el puntaje asignado a cada una de las respuestas, se-
gtn se detall6 en el Capitulo 2, se clasific a los entrevistados dentro
de las categorias de conocimiento bajo (0-7), medio (8-16) y alto (ma-
yor de 17), y se observé una distribucién de 39%, 25% y 36%, respec-
tivamente (Grafico II).

Por otra parte, de acuerdo con la calificacién antes sefialada, se ob-
servo que el promedio de la poblacidn general fue de 13.8 + 9.7 puntos
y el de la poblacion de usuarios de 17.2 £ 9.1.4

4. Los signos * indican las desviaciones de cada observacion respecto de la media.
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Grdfico Il
Niveles de conocimiento informatico-nominal

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

1.2. Conocimiento informdtico-conceptual

El conocimiento informatico-conceptual es el que permite definir
los términos relacionados con internet.

Cuando desarrollamos el estado de la cuestion, diferenciamos el co-
nocimiento factual y el estructural y sugerimos que el segundo no po-
dia darse sin el primero.> Por lo tanto, era de esperar que las brechas de
conocimiento fueran mds significativas cuando el conocimiento reque-
rido se profundizara.

En este sentido, el nivel de conocimiento informatico-conceptual se
construyd en esta investigacion a partir de la posibilidad de: a) definir
términos especificos y b) definir internet.

a. Definicion de términos especificos:

En el trabajo de campo realizado, la distribucién de las unidades
de medida del conocimiento informético-conceptual fue la siguiente:

5. Véase Primera parte, pags. 98-102, respectivamente.
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e-mail (86%), navegar (76%), pagina web (64%), médem (64%), co-
mercio electrénico (56%), webmail (40%), HTML (40%), intranet
(28%), browser (2%).

Grdfico Il
Conocimiento informatico-conceptual

navegar
pagina web

comercio electrénico
webmail

intranet

browser 2

0 20 40 60 80 100

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

El rango de definiciones correctas vari6 entre el 86% (sobre 348
respuestas), en el caso de e-mail, y el 28% (sobre 111 respuestas), en el
caso de intranet. Con referencia al concepto browser, sélo 8 entrevista-
dos de los 127 que conocian este término pudieron definirlo de manera
correcta.

b. Definicion de internet:

A la némina de conceptos a definir se agregé el tratamiento de la
pregunta abierta que pedia a los entrevistados que definieran internet.

Una vez mads el conocimiento de los entrevistados se clasificé en
bajo, medio y alto. Ingresaron a conocimiento bajo aquellos entrevista-
dos que la definian como un medio de comunicacién o como un medio
de informacién exclusivamente. A la categoria medio ingresaron los
que definieron internet desde mds de un aspecto (por ejemplo: “es un
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99 ¢

medio de comunicacién e informacion con el mundo”, “medio de ex-
plorar distintas culturas, comunicarse e investigar”, “accesibilidad a to-
do tipo de informacién y comunicacién tanto nacional como interna-
cional”, etc.), hicieron referencia a su alcance mundial o global e
identificaron funciones (por ejemplo: “permite chequear mails; comu-
nicarte e informarte”, “es el modo mas rapido y practico de comuni-
cacion y de conocer las noticias de todo el mundo, sin necesidad de
comprar el diario”, etc.). A conocimiento alto ingresaron quienes inclu-
yeron en su definicidn la intervencién de ordenadores o computadoras,
hicieron referencia a conexién a la Red, incluyeron conceptos como
server, nodo, etc. (por ejemplo: “es una red de informacién local o in-
ternacional a la que se accede a través de un browser o navegador”, “es
una red de computadoras interconectadas que permite la comunicacion,
la investigacién y la informacion”, etc.).

El tratamiento de todas las definiciones de términos —incluida la de
internet— clasificd el conocimiento informético-conceptual de los entre-
vistados como muestra el siguiente grafico: un 49% ingreso en conoci-
miento bajo (0-7), un 30% en medio (8-18) y un 21% en alto (mayor

de 19).

Grdfico IV
Niveles de conocimiento informatico-conceptual

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%
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Por otra parte, y de acuerdo con ese puntaje asignado, el conoci-
miento informético-conceptual promedio de la poblacién general fue
de 9.9 puntos + 7.4, y en la poblacién de usuarios, de 12.5 = 7 puntos.
Nuevamente, el promedio de conocimiento es mds alto en usuarios que
en no usuarios.

El conocimiento informatico-conceptual, como se ha enunciado, su-
pone un conocimiento mas profundo —de trato o acerca de, de mayor
familiaridad—, que, de acuerdo con nuestras hipétesis, se deberia a di-
ferentes razones, estructurales o de situacién especifica, y también al
tipo de relacién con los medios tradicionales de comunicacién de cada
uno de los entrevistados.

Lo que queda claro es que la posibilidad de definir se agrega a la ca-
pacidad de nombrar, evidenciando que el primer tipo de conocimiento
se correlaciona fuertemente con el segundo (Gamma .988 sig. .000).°

Cuadro 1
Conocimiento informatico-conceptual segiin conocimiento-nominal

Conocimiento informatico-nominal Total

Bajo Medio Alto

Conocimiento Baio 132 66 198
informatico-conceptual J 100.0% 45.0% 49.0%

80 40 120

Medio
55.0% 32.0% 30.0%
85 85
Alto

68.0% 21.0%

132 146 125 403

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los datos del cuadro anterior permiten mostrar que todos los entre-
vistados (132) que se ubicaron en el conocimiento informatico-nominal
bajo tenfan un nivel de conocimiento conceptual bajo. O sea, pudieron
definir como maximo cuatro conceptos.

6. Véase pag. 149.
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Mientras que de los 125 entrevistados con conocimiento informati-
co-nominal alto, 6 de cada 10 también tenian un nivel alto de conoci-
miento informdtico-conceptual; lo que les permitié definir por lo me-
nos ocho de los diez términos evaluados.

Esto estaria mostrando brechas entre los grados de conocimiento
nominal y conceptual de los entrevistados.

1.3. Conocimiento informdtico de aplicacion

El conocimiento informético de aplicacién buscé medir la informa-
cién que manejaban los entrevistados sobre diferentes acciones que se
pueden ejecutar por internet.

Como se ha definido, éste es un saber que no implica conocimientos
especificos vinculados con internet, sino la identificacién de sus posi-
bilidades instrumentales. Esta cierta familiaridad con el concepto gene-
ral de internet, siguiendo la clasificacion de James, definiria a este tipo
de conocimiento como de trato. De manera tal que seria superficial co-
mo el nominal, aunque de diferente orden.

En el andlisis, la distribucién de las respuestas correctas vari6 entre:
conocer qué se puede comprar por internet, hacer reservas de hoteles y
espectdculos en el exterior, consultar el estado de las cuentas bancarias
y averiguar CUIL o CUIT (93%, 89%, 84% y 80%, respectivamente) y
un menor nivel de conocimiento, cuando tuvieron que responder a las
preguntas sobre si se podian denunciar problemas en la municipalidad
o averiguar qué colectivo tomar para ir a un lugar (68% y 62%, respec-
tivamente). S6lo un 30% y un 15% de los entrevistados respondieron
correctamente a las preguntas de control: inscribirse en una moratoria
de la DGI/AFIP e iniciar trdmite de cédula o pasaporte.
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GrdficoV
Conocimiento informatico de aplicacion

Comprar por internet 98
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Denunciar problemas
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Iniciar tramite 15
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Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

Los datos distribuyen a los entrevistados en diferentes categorias de
conocimiento de aplicacién: un 32% en conocimiento bajo (0-7), un
40% en medio (8-12) y un 28% en alto (mayor de 13) (Grafico VI).

Dentro de ese rango (0 y mayor de 13), el promedio del conoci-
miento informético de aplicacién fue de 10 = 4.7 puntos tanto en la po-
blacién general como en la de usuarios.
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Grdfico VI
Niveles de conocimiento informatico de aplicacion

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

Un andlisis comparativo de los diferentes niveles de conocimiento
—bajo, medio y alto— permite observar cudles son los prevalentes para
cada tipo de conocimiento.

En el conocimiento informatico-nominal, la poblacién se encuentra
polarizada de modo homogéneo en los niveles alto y bajo de conoci-
miento. En el conocimiento informdatico-conceptual, la categoria preva-
lente es el conocimiento bajo, mientras que en el de aplicacion es el ni-
vel medio.
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Grdfico VII
Distribucion de la poblacion segiin tipologia de conocimiento

Conocimiento
nominal

Conocimiento
conceptual

Conocimiento
de aplicacion

Il Il Il Il

J
0 20 40 60 80 100

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

Por otra parte, el conocimiento informatico-nominal es el que com-
parativamente tiene mayor nimero de entrevistados con nivel de cono-
cimiento alto, seguido por el de aplicaciéon. Lo que volveria a mostrar
que el conocimiento de trato, que es mas superficial, ofrece menos di-
ficultades que el conocimiento sobre o acerca de, que corresponde al
informético-conceptual.

1.4. Indice de conocimiento informdtico-teérico

Es la resultante de la combinacién de los conocimientos informéti-
co-nominal, conceptual y de aplicaciéon. Observandose la siguiente dis-
tribucidn en la poblacién general: un 40% en conocimiento bajo (0-21),
un 32% en medio (22-46) y el 28% restante en alto’ (47 y mas).

7. Mas adelante, al analizar la significacién estadistica de cada uno de los compo-
nentes de este indice, se optard por combinar sélo los conocimientos nominal y con-
ceptual, lo que modificard la distribucién del conocimiento informético-tedrico en un
33.3% en conocimiento bajo, un 36.2% en medio y el 30.5% en alto.
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Segun la calificacién asignada, el conocimiento promedio de la
poblacién general (23.8 £ 16.8 puntos), y la de usuarios (29.7 £ 15.7
puntos), se ubicaria en el grado medio de conocimiento informatico-
tedrico.

Grdfico VIII
Niveles de conocimiento informatico-tedrico

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

2. Conocimiento informatico-practico

Entre los entrevistados, 282 eran usuarios de internet y conformaron
el 70% de la muestra. Consideramos usuario de internet a la persona
que emplea esta tecnologia en cualquier lugar, sin considerar la canti-
dad de veces ni los diferentes fines.

La distribucién de los usuarios por sexo fue la siguiente: 54% varo-
nes (152) y 46% (130) mujeres.

La edad promedio fue de 34 afos.® Los usuarios, en intervalos de

8. Recuérdese que la edad promedio de la muestra fue de 38 afios.
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edad, se distribuyeron: hasta 25 afios, el 32%; entre 26 y 40 afios, un
38%; de 41 a 55 afios, un 22%; y entre 56 y 65 afos, el 8% restante.”

A continuacion analizaremos el conocimiento practico de los usua-
rios a partir de las dos medidas elegidas (conocimiento de uso y cono-
cimiento de rutinas).

2.1. Conocimiento informdtico de uso

Las respuestas correctas que dieron los usuarios sobre la utilizacién
de diferentes herramientas informéticas, en orden de mayor a menor
frecuencia, fue la siguiente: chat (89%), yahoo (81%), 1CQ (69%),
Mp3 (61%), spam (19%) y FTP (14%) (Grafico IX).

Un primer andlisis sobre esta medida de conocimiento permitid
constatar que chat y yahoo eran conceptos adecuadamente especifica-
dos por alrededor de 8 de cada 10 usuarios, Mp3 e ICQ por 6 de cada
10 y que spam y FTP pudieron ser delimitados sélo por 1 o 2 usuarios
de cada 10 respectivamente. El menor porcentaje de respuestas correc-
tas para los dos dltimos conceptos nos lleva a conjeturar que se relacio-
nan con aplicaciones mds especificas o con herramientas menos difun-
didas.

9. Una investigacion realizada por Clarin.com y D’Alessio /ROL durante 2004, en
base también a una encuesta telefénica de nivel nacional, arroj6 los siguientes resulta-
dos: en cuanto a la edad, el 64% de los usuarios tiene hasta 34 afios y el 58% son varo-
nes (Clarin.com y D’Alessio IROL, 2004: 16). Estos datos nacionales muestran una co-
rrespondencia con la descripcion de la poblacion bajo andlisis en el presente trabajo.
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Grdfico IX
Conocimiento informatico de uso
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Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 5.8%

La distribucién de los usuarios, segin el nimero de herramientas
informadticas a las que dieron el uso apropiado, ubicé un 44% en cono-
cimiento bajo (0-5), un 34% en medio (6-9) y un 22% en alto (10 y
mas).

Dentro de esa amplitud de rango, el conocimiento promedio de uso
fue de 7.6 £ 5.5 puntos.

2.2. Conocimiento informdtico de rutinas

Con respecto al conocimiento de las rutinas de biisqueda (informa-
cion sobre el Planetario y actualizar el antivirus), se encontr6 una dis-
tribucién desigual en el conocimiento de los usuarios. Fueron 7 de cada
10 entrevistados los que pudieron indicar las dos rutinas de busqueda
propuestas correctamente.

Las respuestas correctas a las dos situaciones problematicas presen-
tadas alcanzaron un 80% respecto a la bisqueda de informacién sobre
el Planetario y un 68% sobre caminos para actualizar el antivirus.

La distribucién de los usuarios, segun la posibilidad de resolver los
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problemas planteados, ubicé un 32% en conocimiento bajo (0-4), un
7% en medio (5-7) y un 61% en alto (8 y m4s).

Asimismo, el conocimiento promedio de rutinas del segmento de
usuarios, siempre dentro de los pardmetros descriptos, fue de 6.5 £ 3.3
puntos.

2.3. Indice de conocimiento informdtico-prdctico

La combinacién de los anteriores indicadores (usos y rutinas) arro-
j6 la siguiente distribucion: el 29% de los usuarios se ubicé en conoci-
miento informatico-prictico bajo (0-9), el 50% en conocimiento medio
(10-18) y el 21% en el alto (19 y mas).

Grdfico X
Niveles de conocimiento informatico-practico

Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= = 5.8%

Por lo tanto, 5 de cada 10 usuarios se ubicaron en el nivel de cono-
cimiento medio; esto se ratifica cuando observamos el conocimiento
informadtico-prictico promedio, que fue de 14.1 + 7.6 puntos de cono-
cimiento, ubicandose en el grado medio del puntaje asignado.

Asimismo, los datos demostraron una mayor facilidad de los usua-
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rios para resolver rutinas (61% con grado alto de conocimiento) que
para resolver usos (22% con grado alto de conocimiento).

3. Indice de conocimiento informatico-general de los usuarios

La distribucién de los usuarios en el indice de conocimiento infor-
matico-general arrojoé valores disimiles.

Por un lado, los niveles bajo (0-47) y medio (48-77), 39% y 43%
respectivamente, resultaron similares y se diferenciaron del 18% para
el grado alto de conocimiento (78 y mas). Este tltimo porcentaje esta-
ria indicando que s6lo 2 de cada 10 usuarios han desarrollado conoci-
mientos mas avanzados o de mayor complejidad.

Por otra parte, al calcular el conocimiento promedio del indice ge-
neral de usuarios, observamos que éste se ubicaba en el grado bajo de
conocimiento (con 43.8 £ 21.6 puntos), respaldando lo mencionado an-
teriormente.

Grdfico X1
Niveles de conocimiento informatico-general

Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= = 5.8%
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4. Consideraciones preliminares acerca del conocimiento
sobre internet de la poblacién bajo estudio

La tipologia de conocimiento informdtico generada mediante la
combinacién de diversos modos de conocimientos: nominal, concep-
tual, de aplicacién, usos y rutinas, posibilité observar diferencias en el
conocimiento sobre internet de los entrevistados. Lo que permitié mos-
trar, en alguna medida, lo que Viswanath y Finnegan sostenian al afir-
mar que las brechas de conocimiento no estan acotadas a un drea tema-
tica determinada, sino que pueden observarse en cualquier clase de
tépicos (VISWANATH Y FINNEGAN, 1991).

En los términos de Schutz y Luckmann, el conocimiento informati-
co-nominal requeriria un grado de familiaridad menor que el conoci-
miento informdtico-conceptual. En el conocimiento informético-nomi-
nal —factual, de trato—, tres de los términos propuestos (e-mail, navegar
y pagina web) fueron reconocidos por el 90% de los entrevistados.
Mientras que en el conocimiento informdtico-conceptual —sobre o
acerca de—, ningin concepto alcanzé ese mismo porcentaje. Lo que in-
dicaria que definir exige un mayor grado de familiaridad, por lo que no
todos los entrevistados tuvieron la habilidad de definir los términos que
habian podido nombrar. !0

El andlisis de estas dos formas de conocimiento informético-tedrico,
a partir del rango alcanzado —informdtico-nominal (browser, 32%; e-
mail, 96%) y conceptual (browser, 2%; e-mail, 86%)—, vuelve a mos-
trar que en la medida en que el conocimiento requiere mayor profundi-
dad, el ndmero de respuestas correctas va disminuyendo.!! Ello indica
diferencias en los grados de conocimiento de los entrevistados.

Al seguir analizando las brechas y evaludndolas a través de las dife-
rencias del rango, comprobamos cémo las mismas se van incrementan-

10. Asimismo, es importante precisar que se encontrd una asociacioén absoluta en-
tre los grados de conocimiento (alto, medio y bajo) nominal y conceptual (Gamma
.988), lo que corrobora que sélo se puede otorgar significado a aquello que se puede
identificar. En este punto, las diferencias respecto al grado menor de asociacién encon-
tradas por Lovrich y Pierce pueden obedecer a que dichos autores utilizaron un cues-
tionario por correo como herramienta de recoleccién de datos para el conocimiento
factual, y el estructural tan s6lo se midié en un subgrupo por via telefénica y con otra
perspectiva.

11. Nétese el bajo porcentaje alcanzado en el conocimiento informatico concep-
tual, donde sélo un 2% de los entrevistados pudo definir browser.
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do segtn el tipo de conocimiento. El més superficial, denominado aqui
nominal, registra una brecha de 64% (32%-96%), y el mas profundo o
conceptual registra una brecha de 84% (2%-86%).

En cuanto al conocimiento informatico-préctico de los usuarios, se
observo que, en relacién con el conocimiento de rutinas, la distribucién
de respuestas correctas fue bastante homogénea: el 61% de los usuarios
demostrd un grado alto de conocimiento.

En cuanto al conocimiento de uso, sélo el 22% de los usuarios se
ubicé en el grado alto de conocimiento (nétese la diferencia con el de
rutinas, que llegé a 61%). La distribucién de las respuestas correctas
fue disimil; la mayoria de los usuarios pudo explicar la utilidad de al-
gunos conceptos (chat, yahoo) en contraste con otros en los que s6lo
pudo hacerlo una décima parte de los entrevistados (FTP).

Estas diferencias en el conocimiento practico nos permiten volver a
la diferenciacion de James entre conocimiento de trato o acerca de.
Las rutinas de bisqueda serian del primer tipo mientras que las de uso
se ubicarian en el segundo.

Al analizar las distintas formas del conocimiento de los usuarios a
partir del rango alcanzado, se observaron diferencias en el conocimien-
to de rutinas (68%-80%) y de usos (14%-89%), que parecerian estar
demostrando, también en este caso, que en la medida en que el conoci-
miento practico requiere mayor profundidad —mayor familiaridad—, el
nimero de respuestas correctas va disminuyendo; indicdndonos distin-
tos niveles de conocimiento en los usuarios.

Por lo tanto, siguiendo el andlisis de las brechas en el conocimiento
informdtico-prictico de los usuarios, a partir de las diferencias de ran-
go, comprobamos como las mismas se van incrementando en el mismo
sentido; la distancia es menor (12%) en el conocimiento superficial,
que corresponde al de rutinas de busqueda (80%-68%), y mayor en el
profundo (65%), que corresponde al de uso (89%-14%).

Volvemos entonces a poder distinguir entre un tipo de conocimien-
to factual y uno estructural también dentro del conocimiento-practico.

En este sentido, consideramos con Genova y Greenberg que los es-
tudios que distinguen grados de conocimiento (factual y estructural)
tienen mayor riqueza en el anélisis de las diferencias del mismo.

Cuando se considera la distribucion del conocimiento entre diferentes seg-
mentos, se observa que cuando el conocimiento deja de ser superficial au-
menta la comprension que tiene la audiencia [sobre un determinado tema]
(GENOVA Y GREENBERG, 1979: 89).
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En sintesis, en cuanto al conocimiento informético-tedrico, pode-
mos decir que:

* El conocimiento informdtico-nominal es la forma més frecuente
y superficial de conocimiento y la mayoria de los entrevistados
reconoce algunos términos.

* El conocimiento informdtico-conceptual es un tipo de conoci-
miento mas profundo, por lo que el nimero de entrevistados
que alcanzan un grado alto en ese tipo de conocimiento es me-
nor.

» El conocimiento informatico de aplicacién result6 ser un tipo de
conocimiento de trato, superficial, que no estableci6 diferencias
entre usuarios y no usuarios.

* El conocimiento informatico-tedrico establece brechas entre
quienes sélo pueden nombrar y los que pueden nombrar y defi-
nir términos técnicos.

En cuanto al conocimiento informético-practico:

e El conocimiento de bisquedas es un tipo de conocimiento su-
perficial, por lo que establece menores distancias entre los usua-
rios que el conocimiento de uso.

* La atribucién de funcionalidad a las herramientas informaticas
requiere un grado alto de conocimiento informético.

Hasta ahora hemos descripto el comportamiento de la poblacién ob-
servada en cuanto a su conocimiento informético. El siguiente paso se-
r4 analizar la relacion de esa variable dependiente con los diferentes
factores que pueden condicionarla, segtin las hipétesis planteadas en la
presente investigacion.






CAPITULO 4
FACTORES DE LA ESTRUCTURA SOCIAL QUE
CONDICIONAN EL CONOCIMIENTO SOBRE INTERNET

No cabe duda de que la revolucion electrénica entraiia la promesa
de grandes y positivos avances con

vistas al desarrollo mundial; pero existe también la posibilidad de
que agrave efectivamente las

desigualdades existentes al ensanchar la brecha de la informacion
y las comunicaciones.

S. S. JuaN PaBLo 11,
“Internet: un nuevo foro para la proclamacién del Evangelio”

1. Incidencia del nivel econémico social en la adquisicion
de conocimiento informatico

El nivel econémico social es, en la formulacién original de la teoria
del distanciamiento social de la informacién, el factor que condiciona
el establecimiento de brechas de conocimiento entre los diferentes seg-
mentos sociales.

Asi, el conocimiento aparece vinculado a condiciones de la estruc-
tura social y por lo tanto instalando una visién casi determinante del
problema, unida a la cuestion del déficit.! Esta postura atribuye el esta-
blecimiento de brechas al contexto social, donde se manifiestan las
competencias para el conocimiento.

Desde esta perspectiva, algunos segmentos tendrian dificultades in-

1. Tichenor, Donohue y Olien enumeraron una serie de factores que condicionan el
establecimiento de brechas de conocimiento a partir de aspectos estructurales, y sostie-
nen que algunos segmentos tienen déficits para adquirir la informacién. Véase Primera
parte, pags. 25-28.
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salvables para adquirir cierto tipo de conocimiento, derivadas, exclusi-
vamente, del lugar que ocupan en la vida social.

Por lo tanto, en esta instancia de la investigacion, el primer objetivo
fue analizar si diferencias en el nivel socioecondémico de los entrevista-
dos condicionaban el grado de conocimiento que los mismos tenian so-
bre internet. El segundo objetivo consistié en estudiar como operaban
los factores demograficos —edad y sexo— en la distribucién de dicho
conocimiento.

1.1. El conocimiento informdtico-teorico segiin nivel econémico social

Para analizar la relacién entre el conocimiento informético y el ni-
vel econdémico social, se parti6 del siguiente supuesto:

Cuando la informacion sobre internet proveniente de los medios se in-
crementa, los segmentos de la poblacion de nivel econémico social alto
adquieren mayor conocimiento que los segmentos de nivel econémico
social bajo.

Para evaluar esta asociacion se analiz6 este factor en relacién con
los diferentes niveles de conocimiento definidos —nominal, de aplica-
cion y conceptual—y el indice que los combina.

1.2. El conocimiento informdtico-nominal y el nivel economico social

El conocimiento informdtico-nominal estd relacionado con la infor-
macién sobre internet que circula en el publico en general.

Por lo que, segtn la hipdtesis anterior, las personas de nivel econd-
mico social alto estardn més familiarizadas con un nimero mayor de
términos técnicos, de manera que el uso de los mismos en el lenguaje
cotidiano los distancie de los segmentos bajos.

Cuando la informacion sobre internet proveniente de los medios se in-
crementa, los segmentos de la poblacion de nivel econémico social alto
adquiriran mayor conocimiento informdtico-nominal que los segmen-
tos de nivel econémico social bajo.
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Cuadro 2
Conocimiento informatico-nominal segiin nivel econémico social

Nivel econdémico social

Total
Bajo Medio Alto

Conocimiento Baio 74 67 18 159
informatico-nominal J 62.0% 34.0% 21.0% 39.0%

27 48 24 99

Medio

23.0% 25.0% 27.0% 25.0%

19 80 46 145

Alto

16.0% 41.0% 52.0% 36.0%

120 195 88 403
100.0%  100.0%  100.0% 100.0%

Total

El andlisis del cuadro anterior muestra que cuanto mayor es el nivel
econdémico social, mayor es el nivel de conocimiento informatico-no-
minal.

Se observa una distribucion diagonal, ya que mientras que el 62%
de los entrevistados de nivel econdémico social bajo tienen conocimien-
to bajo, el 52% de los entrevistados de nivel alto tienen un nivel de co-
nocimiento alto. En tanto, el nivel econémico social medio presenta
una tendencia similar al alto pero en una proporcién menor.

Por otra parte, si se analiza la categoria de conocimiento bajo, se
observa que a medida que se asciende en el nivel econémico social, el
porcentaje de las personas de conocimiento bajo disminuye y vicever-
sa, en la categoria de conocimiento alto, cuando se asciende en el nivel
econdémico social, el porcentaje de personas con ese grado de conoci-
miento aumenta. Por lo que ambos conceptos estan directamente rela-
cionados (Gamma? .448 sig. .000).

2. Se aplicé el coeficiente Gamma de asociacion por tratarse de dos variables de ti-
po ordinal.
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1.3. El conocimiento informdtico-conceptual y el nivel econémico social

La capacidad de conocer de un modo mas profundo —sobre o acer-
ca de— un tema, en este caso internet, requiere una mayor familiaridad
con dicho objeto de conocimiento, por lo que, en relacién con el cono-
cimiento informdtico-conceptual, el supuesto fue que:

Cuando la informacion sobre internet proveniente de los medios se in-
crementa, los segmentos de la poblacion de nivel econémico social mas
alto tendran mayor conocimiento informdtico-conceptual que los seg-
mentos de nivel econémico social mas bajo.

Cuadro 3
Conocimiento informatico-conceptual segiin nivel econémico social

Nivel econémico social

Total
Bajo Medio Alto

Conocimiento Baio 85 85 28 198
informatico-conceptual } 71.0% 44.0% 32.0% 49.0%

25 66 29 120

Medio

21.0% 34.0% 33.0% 30.0%

10 44 31 85

Alto

8.0% 22.0% 35.0% 21.0%

120 195 88 403

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Al considerar el conocimiento informdtico-conceptual bajo (Cuadro
3), observamos que mientras 3 de cada 10 entrevistados del nivel eco-
némico social alto (32%) pudo definir sélo algin concepto del lenguaje
informatico, el 71% de los entrevistados de nivel econdmico social ba-
jo, es decir, la mayorfa, tuvo la misma limitacién.

Asimismo, los datos muestran que la capacidad de definir un nime-
ro mayor de términos tiene relacién directa con el nivel econémico so-
cial alto y que en esta habilidad los segmentos medios tienden a asimi-
larse a los altos.
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Por otra parte, al analizar el segmento de los entrevistados de nivel
socioecondmico alto, se observa una distribucion uniforme (32%, 33%,
35%) en los diferentes niveles de conocimiento. Esto permite suponer
que, en este segmento particular, otros factores estarian explicando las
diferencias en el conocimiento.

En sintesis, a medida que se eleva el nivel econdémico social se as-
ciende en el nivel de conocimiento informdtico-conceptual, estable-
ciéndose, también en este caso, una asociacion directa entre ambos
conceptos. (Gamma .434 sig. .000).

1.4. El conocimiento informdtico de aplicacion y el nivel econémico
social

Con el fin de indagar si el nivel econdmico social condiciona tam-
bién la posibilidad de los entrevistados de conocer las situaciones que
pueden resolverse por medio de internet, se partié de la siguiente idea:

Cuando la informacion sobre internet proveniente de los medios se in-
crementa, los segmentos de la poblacion de nivel econémico social alto
conoceran mejor las actividades que se pueden realizar por internet
que los segmentos de nivel econémico social bajo.

En estas circunstancias observamos que el conocimiento de accio-
nes que pueden ejecutarse por internet no estd asociado al nivel socioe-
conémico (Chi cuadrado .754).3 El Cuadro 4 muestra una distribucién
homogénea de los diferentes niveles socioeconémicos en cada grado de
conocimiento. Lo que corrobora la falta de asociacién entre ambos
conceptos, permitiendo inferir que este conocimiento podria estar vin-
culado a otros factores independientes del nivel econémico social.

3. El valor de Chi cuadrado de Pearson es mayor a .050 por lo que las diferencias
entre lo esperado y lo observado no son estadisticamente significativas.
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Cuadro 4
Conocimiento informatico de aplicacion segiin nivel econémico social

Nivel econdémico social

Total
Bajo Medio Alto

Conocimiento Baio 39 63 26 128
de aplicacién ) 33.0% 32.0% 30.0% 32.0%

52 73 37 162

Medio

43.0% 37.0% 42.0% 40.0%

29 59 25 113

Alto

24.0% 30.0% 28.0% 28.0%

120 195 88 403
100.0%  100.0%  100.0% 100.0%

Total

1.5. Indice de conocimiento informdtico-tedrico segiin nivel
econémico social

Las conclusiones particulares surgidas de los andlisis anteriores en
relacidn con la posibilidad de los entrevistados de nombrar y definir
los términos evaluados se corroboraron también cuando se observoé la
asociacion directa entre el indice de conocimiento informatico-tedrico
y el nivel econémico social (Gamma .438 sig. .000).

1.6. Componentes del nivel economico social

Una vez analizada la asociacién del nivel econémico social con los
diferentes componentes del indice de conocimiento informatico-tedri-
co, y con el objeto de conocer si habia alguna dimensién del nivel eco-
némico social con mayor prevalencia, se midi6 el grado de asociacién
con cada uno de los componentes del indice de conocimiento.
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Tabla 1
Asociacion de las dimensiones del nivel econémico social con el indice de
conocimiento informatico-tedrico y sus componentes

- L. Ocupacion Bienes del
Conocimiento Educacion N
sostén del hogar hogar
Informatico-tedrico A427* .364* .329*
Informatico-nominal 407* .341* .322*
Informatico de aplicacién .-089 .083 1130
Informatico-conceptual 443* .341* 314

Coeficiente Gamma* Significacion .000

La tabla anterior permite extraer dos conclusiones preliminares: por
un lado, muestra una asociacion entre las dimensiones del nivel econo-
mico social y los componentes nominal y conceptual del indice de co-
nocimiento informatico-teérico.*

Por el otro, y en relacién con el conocimiento de aplicacién, se con-
firma la falta de especificidad para definir el conocimiento informatico.
Este componente pareceria ser de otro orden; el supuesto al incluirlo
fue que el empleo del concepto general de internet mediria la posibili-
dad de los entrevistados de relacionar esa tecnologia con acciones con-
cretas. Esta medida de conocimiento, sin embargo, no result6é un indi-
cador sensible para analizar el conocimiento informético; por esta
razon, se resolvid excluirlo de la construccion del indice de conoci-
miento-tedrico y, en consecuencia, modificar la construccién inicial de
esta herramienta.’

En cuanto a los componentes asociados positivamente —nominal y
conceptual—, se advierte que el grado de asociacién con la dimensién
educacidén es algo mayor que con los otros componentes. No estamos

4. No se considera en la interpretacion el grado de asociacion con el indice de co-
nocimiento informdtico-tedrico, por tratarse de un promedio de los otros componentes.

5. Antes de tomar esta decision, se observé el comportamiento de esta variable en
relacion con todos los factores estructurales que se analizaron en la investigacion, en-
contrdndose resultados similares.
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todavia en condiciones de indicar si este hallazgo permite explicar, mas
que los otros dos, diferencias en los grados de conocimiento.® Sin em-
bargo, y a la luz de los resultados obtenidos en investigaciones anterio-
res, podemos inferir que la educacién es una variable con efectos signi-
ficativos en la adquisicién de todo tipo de conocimiento especifico en
general y del conocimiento informatico en particular.

Recordemos que una lectura atenta del primer articulo sobre la hi-
potesis de la brecha de conocimiento permitié definir a la educacién
como el principal componente del nivel econdmico social.

Alli leemos que la educacién condiciona favorablemente la adquisi-
cién del conocimiento, a partir de: a) desarrollar habilidades comunica-
tivas, b) presuponer un mayor bagaje de conocimientos previos y c) la
interaccién cotidiana en un mayor nimero de grupos que aumentan la
posibilidad del intercambio de informacién de diferentes temas. En
sentido diacronico, una mayor educacién acelera la adquisicion de co-
nocimientos y, en sentido sincrénico,” el monto de adquisicion de co-
nocimientos, ya se trate de topicos poco difundidos como muy difundi-
dos, es mayor entre los mas educados que entre los menos educados
(TICHENOR, DONOHUE Y OLIEN, 1970: 163; 1980: 117).8

La metodologia elegida para este trabajo con un solo tiempo de me-
dicién no nos permite aportar datos respecto del sentido diacrénico, re-
lacionado con ritmos de adquisicién de conocimiento; si, en cambio,
individualizar grados de conocimiento a partir de diferencias en las
condiciones iniciales del receptor.

En relacién con lo anterior, el andlisis de la Tabla 1 se aviene al su-
puesto inicial que sefialaba que la distribucién del conocimiento sobre
internet no es homogénea y que el nivel econémico social es un factor
que condiciona diferencias en este tipo de conocimiento.

Por otra parte, sefiala que la asociacién con la educacién es més
fuerte que con los otros componentes —bienes y principal sostén del ho-
gar— del nivel econémico social. Ademads, indica que el grado de aso-
ciacién de la educacién con el conocimiento informético-conceptual
(Gamma .443) es algo més fuerte que con el nominal (Gamma .407).

6. A tal fin se aplicard la ecuacidn de regresion lineal multiple (Véanse pags. 282-
284).

7. Diacrénico —over time—y sincrénico —at a given point in time— (TICHENOR, DO-
NOHUE Y OLIEN, 1970: 163).

8. Para mayores referencias, véase Primera parte, pags. 28-30.
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Esta diferencia no se advierte con los otros componentes del nivel so-
cioecondémico.

A continuacién, se analizaran los factores demograficos —edad y se-
xo— para indagar si contribuyen o no a generar diferencias en el cono-
cimiento sobre internet de los entrevistados.

2. Incidencia de la edad en la adquisicion del
conocimiento informatico

La edad es un factor estructural que en gran parte de las investiga-
ciones sobre conocimiento no ha sido analizado de manera indepen-
diente. En este trabajo, en razén de haber elegido como tema internet,
partimos del supuesto de que la edad podria condicionar el conoci-
miento sobre ese tema.

La percepcion de internet y la preocupacion por conocer qué es, sus
lenguajes y su funcionalidad, estaria, desde este plano de conjeturas, en
relacidn con la contemporaneidad de los sujetos y la aparicion de esa
nueva tecnologia.

Internet, hipotéticamente, tendria una significacion diferente para
los que son contemporaneos con ella y los que no.

En este sentido, consideramos las conclusiones de Elizalde cuando
indag6 los modos de relacién de los jévenes con los medios tradiciona-
les. Alli sefialaba que

sus relaciones [las de los jovenes] con los medios no parten de un proble-
ma sino de una situacion aproblemdtica. Las referencias de nombres pro-
pios de personas famosas o de contenidos, medios o textos muestran el
grado de cotidianidad que tienen en la vida social de los jévenes (ELIZAL-
DE, 1998: 99).

Consideramos, entonces, un comportamiento semejante en su rela-
cién con otros medios o tecnologias.

La socializacién o no en la era de internet supondria una mayor o
menor proximidad a la misma, y por lo tanto una menor o mayor selec-
cién de contenidos relacionados con ella en la exposicién a los medios
tradicionales.

Por lo que, en este tema en particular, la edad se suma a los factores
estructurales, que condicionarian el conocimiento que los entrevistados
tienen sobre internet.
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2.1. El conocimiento informdtico-teorico segiin la edad
En relacién con la edad, planteamos que:

Cuando la informacion sobre internet se incrementa, los mas jévenes
tendran un mayor conocimiento sobre esa tecnologia que las personas
de mayor edad.

El andlisis del conocimiento informético-tedrico segiin la edad de
los entrevistados mostré que ambos conceptos estaban relacionados en
grado moderado y direccion inversa (Gamma -.318 sig. .000); es decir:
a mayor edad, menor conocimiento y viceversa.

Los datos del siguiente cuadro muestran que aproximadamente 5 de
cada 10 entrevistados mayores de 41 afios se ubican en el grado infe-
rior de conocimiento informético-teérico, mientras que s6lo 2 de cada
10 menores de 40 tienen el mismo nivel de conocimiento.

Cuadro 5
Conocimiento informatico-teorico segiin edad

Edad
Total
hasta25 26 a40 41a55 56y mas

Conocimiento Baio 25 28 45 36 134
informatico-tedrico ) 23.0% 21.0% 45.0% 57.0% 33.0%

. 46 48 31 21 146

Medio

43.0% 36.0% 31.0% 33.0% 36.0%

37 56 24 6 123

Alto

34.0% 42.0% 24.0% 10.0%  31.0%

108 132 100 63 403

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Por otra parte, el subgrupo con mayor proporcién de entrevistados
con conocimiento alto tiene entre 26 y 40 afios. Lo que nos permite hi-
potetizar que es el segmento que reclutaria el mayor niimero de usua-
rios.
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Si bien la lectura anterior muestra que los mayores tuvieron menor
conocimiento informético que los mds jovenes, este grado de asocia-
cion (Gamma -.318) no permitiria deducir que ser joven es sinénimo
de tener un grado alto de conocimiento.

Por lo que, en esta instancia, s6lo podemos concluir que la edad es
un factor que estd asociado al nivel de conocimiento informéatico-tedri-
co de la poblacion en general. Mds adelante, al aplicar la prueba de re-
gresion lineal multiple,” podremos precisar su valor predictivo.

3. Incidencia del sexo en el nivel de conocimiento informatico

El sexo es otro factor estructural que tampoco ha sido controlado
como factor independiente en las investigaciones de la hipétesis de las
brechas de conocimiento.

Sin embargo, habiendo relevado datos de otros paises sobre com-
portamientos diferentes de varones y mujeres en relacién con el uso de
internet (CASTELLS, 2001: 392-393; JUNG Y OTROS, 2001: 525; BONFA-
DELLI, 2002: 75; Diaz MARTINEZ, 2002: 186), este trabajo parti6 del su-
puesto de que el sexo, también en nuestro medio, es un factor que con-
diciona el conocimiento de ese tema, debido a la menor incorporacién
de las mujeres a la Red.!?

De modo que sugerimos que:

Cuando la informacion sobre internet se incrementa, los hombres ten-
dran mayor nivel de conocimiento sobre internet que las mujeres.

Esta proposicién también se apoya en los antecedentes de la teoria
del distanciamiento social de la informacién, que sostienen que dife-
rencias en la funcionalidad otorgada a un tema de parte de los distintos
segmentos sociales aumentan las brechas de conocimiento entre esos
segmentos sobre ese mismo tema.

9. Véanse pags. 282-284.

10. Una investigacion realizada en el afio 2001 en la Ciudad de Buenos Aires y en
el Gran Buenos Aires arrojo diferencias en el uso de internet entre varones (58%) y
mujeres (42%) (MARZULLI Y BAQUERIN, 2002: 39).
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3.1. El conocimiento informdtico-teorico segiin sexo
Al analizar la asociacién entre conocimiento informatico-teérico y

sexo (Cuadro 6), se observa que los varones tienen mas conocimiento
sobre internet que las mujeres (V de Cramer!! .295 sig. .000).

Cuadro 6
Conocimiento informatico-tedrico segiin sexo

Sexo
Total
varones mujeres
Conocimiento Baio 46 88 134
informatico-teérico ) 23.0% 43.0% 33.0%
68 78 146
Medio
34.0% 39.0% 36.0%
7 12
Alto 8 36 3
43.0% 18.0% 31.0%
201 202 403
Total
100.0% 100.0% 100.0%

Al observar cada uno de los componentes del indice de conocimien-
to informadtico-tedrico,'? se advirtié que existe una clara distribucién
diagonal entre el conocimiento informdtico-nominal alto y el sexo mas-
culino (49%) y el conocimiento bajo y el sexo femenino (51%). Quie-
re decir que 5 de cada 10 varones entrevistados tienen un conocimiento
alto y, a la inversa, 5 de cada 10 mujeres poseen un nivel bajo de cono-
cimiento informatico-nominal (V de Cramer .289 sig. .000). Y en cuan-
to a la habilidad para definir los términos —conocimiento informético-
conceptual—, los varones se distribuyeron de manera uniforme entre los
diferentes grados de conocimiento (37% en nivel bajo, 31% en nivel

11. Se aplica el coeficiente de asociacion V de Cramer, el cual varfa entre O y 1,
por tratarse de una variable nominal y otra ordinal.
12. Véase Anexo 4.
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medio y 33% en nivel alto), mientras que el 61% de las mujeres se ubi-
c6 en el conocimiento informdtico-conceptual bajo (29% en medio y
10% en alto) (V de Cramer .301 sig. .000).

Esto pareceria estar mostrando diferentes comportamientos en el
conocimiento informdtico segtin el sexo.

Respecto de los varones, se establecen distancias entre la posibili-
dad de nombrar y definir (49% y 37% en el grado alto). En cuanto al
conocimiento conceptual, la distribucién semejante en las tres catego-
rias de nivel econémico social permite pensar que otros factores esta-
rian operando para discriminar el conocimiento.

En cuanto a las mujeres, es mayor la proporcién que se ubica en el
grado bajo de conocimiento (51% nominal y 61% conceptual), lo que
advertirfa que las mujeres tienen una mayor dificultad, tanto para cono-
cer y recordar términos vinculados con internet, como para poder defi-
nirlos.

Las diferencias encontradas por sexo no son a nuestro entender una
cuestion de déficit o competencias para este conocimiento especifico;
sostener esto seria describir de forma incompleta estos resultados. Los
mismos seguramente requerirdn un andlisis de miltiples dimensiones
que contemple otras situaciones particulares que caracterizan a los en-
trevistados y permitan su profundizacioén.

4. Poblacion general. Consideraciones preliminares de los
factores estructurales como condicionantes del
conocimiento informatico

Con el objeto de precisar cémo condicionan los factores basicos de
la estructura social el conocimiento informético de la poblacién gene-
ral, se analizard el comportamiento promedio de cada subgrupo segtin
su nivel econdémico social, edad y sexo, en un intento de reconocer o
no la presencia de diferencias entre los mismos. Para ello, considera-
remos en primera instancia el promedio general de los tres tipos de co-
nocimiento: informatico-nominal'3 (13.8 puntos), conceptual'* (9.9
puntos) y tedrico,'> que incluye a los anteriores (23.8 puntos), y rela-

13. El conocimiento informatico-nominal oscil6 entre 0 y 28 puntos.
14. El conocimiento informdtico-conceptual oscilé entre 0 y 28 puntos.
15. El conocimiento informatico-teérico oscilé entre 0 y 56 puntos.
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cionaremos los mismos respecto del nivel econémico social, la edad y
el sexo.

4.1. Conocimiento informdtico-teérico y nivel economico social

En relacién con el nivel econémico social en sus distintas catego-
rias, se observd, como indica la Tabla 2, que el comportamiento prome-
dio del conocimiento informatico-nominal es significativamente dife-
rente entre los tres subgrupos.

Mientras que los entrevistados de nivel econémico social bajo tie-
nen una media de 9.2 puntos de conocimiento, los de nivel medio y al-
to alcanzan 14.7 y 18.2 puntos respectivamente.

La descripcién anterior permite precisar que cuanto mds alto es el
nivel econémico social, mayor es el nimero de términos que los entre-
vistados conocen y recuerdan.

En el conocimiento informdtico-conceptual, la tendencia se repite:
en el nivel econémico social bajo la media es de 6.3 puntos, mientras
que en los sectores medios y altos es de 10.6 y 13.2 puntos respectiva-
mente, aunque se observa una disminucién general en el conocimiento
informético de las tres categorias. En este caso, también se puede con-
cluir que los grupos de mayor nivel econémico social tienen més habi-
lidades para otorgar significado a los términos medidos. Sin embargo,
se reitera que si bien las diferencias entre los segmentos son significa-
tivas en cuanto al promedio de conocimiento, si se compara el puntaje
del conocimiento informético-conceptual con el nominal, se registra
una reduccién en los tres segmentos comparados.
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Tabla 2
Conocimiento informatico-teérico promedio y sus componentes segin
nivel econémico social

Conocimiento

informatico Alto Medio Bajo
Nominal 18.2 14.7 9.2
+8.8 +9.7 +8.2
*# L # *.
Conceptual 13.2 10.6 6.3
+7.3 +7.4 +6.0
*# # *e
Tedrico 31.50 25.4 15.5
+15.8 +16.7 +14.0
*# H# *,

* Alto vs. Bajo, significacion .000; « Medio vs. Bajo, significacion .000; # Alto vs. Medio,
significacion .00416

Por lo tanto, al analizar los puntajes promedio, podriamos decir que
existen diferencias significativas respecto al conocimiento entre las tres
categorias del nivel econdmico social, que se repiten en cada forma de
conocimiento considerado. Esto sefiala de manera precisa la identidad
de cada uno de dichos segmentos.

4.2. Conocimiento informdtico-tedrico y edad

En segundo lugar, se realiz6 el mismo andlisis con el factor edad
utilizando un criterio dicotomico que dividi6 a la muestra entre los me-
nores de 40 afios y los mayores de 41.

16. * Muestra el nivel de diferencia estadistica entre el Nivel econémico social Al-
to versus Bajo, respecto de cada tipo de conocimiento informatico; * muestra el nivel
de diferencia estadistica entre el Nivel econémico social Medio versus Bajo, respecto
de cada forma de conocimiento informatico; # muestra el nivel de diferencia estadistica
entre el Nivel econdémico social Alto versus Medio, respecto de cada tipo de conoci-
miento informatico.
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Como se observa en la Tabla 3, la edad establece diferencias signi-
ficativas entre los comportamientos promedio de los dos subgrupos
comparados.

TABLA 3
Conocimiento Informatico-tedrico promedio y sus componentes segiin
edad

Conocimiento Menos de 41 afios

informatico 40 afios 0 mas
16.0 10.7

Nominal +9.4 +9.2
11.7 7.2

Conceptual +71 +7A1
27.7 18.0

Tedrico +16.2 +16.0

* *

* Menores de 40 afios vs. 41 afos y mas, significacién .000

En el conocimiento informético-nominal, el conocimiento promedio
del grupo de los jévenes (16 puntos) fue superior en 5 puntos al del
grupo de mayor edad (10.7 puntos). Diferencia que se mantiene para el
conocimiento conceptual (11.7 y 7.2 puntos respectivamente).

Asimismo, para corroborar estos resultados se compararon entre si
todos los subgrupos originales de edad (hasta 25, de 26 a 40, de 41 a
55 y de 56 y mas), y el andlisis de sus conocimientos promedio arrojé
diferencias de medias significativas en todos los casos, menos entre los
dos segmentos mas jovenes (Tabla 4). Por lo que se puede deducir que
los segmentos mds jovenes tienen igual acceso al conocimiento infor-
maético, aunque las razones que explican ese conocimiento similar pue-
dan tener un origen diferente.
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Tabla 4
Conocimiento informatico segiin edad

Conocimiento i Desviacion o
informatico Edad Media Tipica Significacién

Nominal hasta 25 15.3 9.4 N.S
26 a 40 16.5 9.3 N.S.

Conceptual hasta 25 10.8 7.0 N.S.
26 a 40 124 7.3 N.S.

Nominal hasta 25 15.3 9.4 .016
41ab55 12.0 9.7 .016

Conceptual hasta 25 10.8 7.0 .013
41ab55 8.3 7.5 .013

Nominal hasta 25 15.3 9.4 .000
56 y mas 8.6 8.1 .000

Conceptual hasta 25 10.8 7.0 .000
56 y mas 5.5 6.0 .000

Nominal 26 a 40 16.5 9.3 .000
41ab55 12.0 9.7 .001

Conceptual 26 a 40 124 7.3 .000
41ab55 8.3 7.5 .000

Nominal 26 a 40 16.5 9.3 .000
56 y mas 8.6 8.1 .000

Conceptual 26 a 40 124 7.3 .000
56 y mas 5.5 6.0 .000

Nominal 41ab55 12.0 9.7 .020
56 y mas 8.6 8.1 .015

Conceptual 41 a55 8.3 7.5 .015
56 y mas 5.5 6.0 .011

N.S.: no significativo
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Al igual que en el nivel econdmico social, se observa que cuando se
requiere un conocimiento mds profundo, en todos los grupos etarios, el
nimero de personas que puede responder correctamente disminuye.
Sin embargo, se volvieron a registrar mayores habilidades en el manejo
de conceptos y definiciones en el segmento mds joven.

En sintesis, la poblaciéon mas joven muestra un comportamiento
promedio que tiene diferencias significativas favorables respecto a la
poblacién mayor en los niveles de conocimiento analizados. Por lo que
se podria decir que cuantos mds afios tiene una persona, la posibilidad
de tener un conocimiento informatico-tedérico alto disminuye.

4.3. Conocimiento informdtico-tedrico y sexo

El sexo fue el tercer factor estudiado a partir del comportamiento
promedio de sus categorias, y se observé que el comportamiento pro-
medio de varones y mujeres fue significativamente diferente en los dis-
tintos tipos de conocimiento informatico.

Tabla 5
Conocimiento informatico-tedrico y sus componentes segiin sexo

Conocimiento

informatico Varones Mujeres
16.7 11.0
Nominal +£98 +86
12.2 7.6
Conceptual +77 +6.9
* *
13.8 9.9
Tedrico +9.7 +7.4

* Varones vs. mujeres, significacion .000
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Para el conocimiento informético-nominal, mientras que los varo-
nes tuvieron una media de 16.7 puntos de conocimiento, las mujeres
obtuvieron 11 puntos (una diferencia de 5.7 puntos a favor de los varo-
nes).

En tanto, para el conocimiento informdtico-conceptual, los varones
alcanzaron una diferencia de 4 puntos.

El sexo opera de modo similar tanto en el conocimiento superficial
—factual- como en el mas profundo —estructural-. Las mujeres cono-
cen menos términos que los varones, y en cuanto al conocimiento in-
formético-conceptual, si bien la media de conocimiento baja en ambos
subgrupos, los varones pueden definir mayor cantidad de términos que
las mujeres. Por ello, podemos deducir que el sexo es un factor que di-
ferencia el conocimiento sobre internet de los entrevistados.

Antes de enunciar los items resumen del presente apartado, quere-
mos expresar que coincidimos con Dervin, Jacobson y Nilan en rela-
cién con los factores edad y sexo, cuando rechazan la posibilidad de
que las variables demograficas puedan en si mismas explicar el esta-
blecimiento o la suspensién de brechas de conocimiento, y cuestionan
el modelo “si... entonces” , proponiendo el “entonces... entonces” (GA-
ZIANO, 1999: 126). El desafio serd poder descubrir la complementarie-
dad de los diferentes factores o, en su defecto, dejar planteadas futuras
lineas de investigacion en este sentido.

En sintesis, podemos sefialar lo siguiente:

e a mayor nivel econémico social, mayor grado de conocimiento
informdtico alcanzado.

e la educacién es el principal componente del nivel econémico
social cuando se intenta conocer su relacién con el conocimien-
to informatico.

* la edad condiciona de modo inverso el conocimiento informéti-
co: a mayor edad, se espera un menor grado de conocimiento
sobre internet.

e los varones alcanzan mayor conocimiento informdtico que las
mujeres.

Por lo tanto, en esta etapa de la investigacion, los factores estructu-
rales analizados condicionan el conocimiento que tienen los entrevista-
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dos sobre internet y permiten definir distancias entre segmentos socia-
les diferentes. Sin embargo, los grados de asociacién encontrados su-
gieren que hay otros factores que estan interviniendo y, por lo tanto,
despejarlos serd el objetivo de los apartados siguientes.



CAPITULO 5
USUARIOS Y NO USUARIOS DE INTERNET

El hombre se reconoce cuando se mide con el obstdculo.

Antoine de SAINT-EXUPERY,
El Principito

Los resultados sefialados en este estadio de la investigacién nos per-
miten reconocer que el nivel econémico social es un factor que se en-
cuentra asociado al conocimiento sobre internet, aunque no de modo
contundente.

El tema en estudio, por tratarse de una nueva tecnologia, estaria
mds proximo a sectores de nivel econdémico social mds acomodado que
tienen facilitado el acceso a internet. Esta posibilidad los estaria distan-
ciando de otros grupos con capacidad limitada de acceder a la misma.

Por lo tanto, supusimos que este factor estaria afectando indirecta-
mente el conocimiento informético al influir los modos de relacion de
las personas con internet.

En este sentido, consideramos que los mds préximos a una tecnologia
tienen mayor conocimiento y desarrollan mayores habilidades en el ma-
nejo de la misma, comparados con aquellos que se mantienen distantes.

De ser asi, el aumento de la difusién y la distribucién de informa-
cion sobre internet por parte de los medios tradicionales, en concordan-
cia con nuestro marco conceptual, no actuaria homogeneizando sino
diferenciando y distanciando a estos segmentos.

Por lo que enunciamos que:

Cuando la informacion sobre internet proveniente de los medios se in-
crementa, los segmentos de la poblacion mas préximos a esa tecnologia
adquiriran mayor conocimiento informatico que los segmentos distan-
ciados.
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1. Caracterizacion de usuarios y no usuarios

La poblacién entrevistada se dividié en un 70% de usuarios (282) y
un 30% de no usuarios (121).

Con el objeto de conocer algunas caracteristicas de los usuarios y
no usuarios en cuanto a sus posibilidades de conexion a esta nueva tec-
nologia, empezamos por averiguar cuantos de los entrevistados tenian
computadora; y como muestra la Tabla 6, mientras que el 87% de los
usuarios tenia computadora, el 60% de los no usuarios carecia de la
misma. Lo que evidencia una relacién directa entre tener computadora
y ser usuario de internet (V de Cramer .486 sig. .000).

Tabla 6

Diferencias en el acceso a tecnologias informaticas entre la poblacion
de usuarios y de no usuarios de internet

Acceso Usuarios No usuarios
Tiene computadora 87% 40%
No tiene computadora 13% 60%
Usa computadora - 28%
No usa computadora - 72%
Tiene internet en el hogar 7% 12%
No tiene internet en el hogar 23% 88%

La segunda pregunta fue cudntos de los no usuarios de internet usa-
ban computadora. Los datos mostraron que el 72% (87) de los entrevis-
tados distanciados de esta tecnologia tampoco usaba computadora. Lo
que indica que la relacién entre estas dos acciones —usar computadora
y usar internet— es muy fuerte (V de Cramer .572 sig. .000).

El tercer interrogante buscd precisar cudntos de los entrevistados te-
nian internet en la casa. Mientras que 8 de cada 10 usuarios (77%) te-
nia internet en la casa, solo el 12% de los no usuarios (15) contaba en
su hogar con esta tecnologia. Por lo tanto, el acceso al medio pareceria
explicar la utilizacién del mismo.

A partir de estos datos, nos preguntamos si el nivel econdmico so-
cial seria un factor condicionante a la hora de definir el acceso al me-
dio y, en consecuencia, una llave al conocimiento.
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Con este objetivo, se midid la asociacion del nivel econdmico social
con tener y usar tecnologias informéticas, observdndose relaciones sig-
nificativas y decrecientes entre nivel econdmico social y:

» tener computadora (V de Cramer .429%)!
« tener internet (V de Cramer .392%)

« usar computadora (V de Cramer .391%)

« usar internet (V de Cramer .351%)

Los coeficientes anteriores muestran una asociacién directa entre
este factor y la relacion de “poseer” y “usar” tecnologias informadticas
en general (computadora) e internet en particular. Pero ademas indican
que esta asociacion se acentda en el hecho de poseer estas tecnologias.
De lo que se deduce que, indirectamente, el nivel econémico social, al
facilitar el acceso, podria condicionar el conocimiento.

En otra investigacion realizada durante el aflo 2000 entre jévenes
que cursaban el dltimo afio del colegio secundario, también observa-
mos esta relacién de nivel econdmico social con acceso, y al respecto
sefialdbamos que:

mientras el 54% de los hijos provenientes de familias de nivel econémico
social medio alto y alto tienen un alto nivel de acceso a las nuevas tecno-
logias, el 58% de los que provienen de familias de nivel socio econémico
medio bajo tienen un bajo acceso a ellas (BORGAMINCK Y BAQUERIN, 2002:
56).

Antes de continuar con esta linea de andlisis, nos propusimos inda-
gar un poco mas las caracteristicas de usuarios y no usuarios.

1. * Significacién .000
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1.1. Perfil de usuarios y no usuarios

MARIA TERESA BAQUERIN DE RICCITELLI

Usuarios

la edad promedio es de 34 afos (el
70% son menores de 40 afnos)

el 54% son varones

el 81% es de nivel econdmico social
medio y alto

el 64% tiene estudios terciarios y
universitarios

el 25% tiene una ocupacion de
prestigio social

el 38% posee bienes considerados
de prestigio en su hogar

el 83% tiene television por cable

No usuarios

la edad promedio es de 46 arnos (el
35% son menores de 40 anos)

40% son varones

el 46% es de nivel econdmico social
medio y alto

el 34% tiene estudios terciarios y
universitarios

el 7% tiene una ocupacioén de
prestigio social

el 7% posee bienes considerados
de prestigio en su hogar

el 33 % tiene television por cable

De los datos anteriores podemos concluir que los usuarios? son en
mayor proporcién varones, jovenes,? educados, con ocupaciones de
prestigio y con mayor cantidad de bienes que los no usuarios. Asimis-
mo, y en relacién con el acceso a las nuevas tecnologias, tienen com-
putadoras, internet y televisién por cable en mayor proporcién que los
no usuarios.

2. Estas caracteristicas concuerdan con una investigacion realizada en los Estados
Unidos en 1995 y presentada por Castells. Segtin este estudio, el 65% de los usuarios
fueron hombres, acomodados y con una edad promedio de 36 afios (CASTELLS, 2001:
392). Otros datos, recogidos por Janet Morahan-Martin en 1998, sobre una poblacién
on line estimada en 112,75 millones, mostraron que: “Las personas conectadas tienden
a ser varones, mds ricos, mas educados y mds jovenes que la media de la poblacién”
(Diaz MARTINEZ, 2002: 186-187).

3. En relacion con la edad, nuestros resultados son coincidentes con JUNG Y OTROS
(2001: 527-8); LoGES Y JUNG (2001: 553-8) y Clarin.com y D’Alessio [rol (2004: 16).
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1.1.2. Percepcion de los no usuarios sobre internet

Las razones* que dieron los no usuarios cuando se les pregunt6 por
qué no usaban internet ayudaron también a caracterizarlos.

En orden decreciente, las respuestas a esta pregunta abierta arroja-
ron los siguientes datos:

* 45% manifest6 que no necesitaba internet, o que no le reconocia
utilidad

e 29% adujo razones econdémicas

+ 16% dijo que era dificil aprender a usarla’

* 5% que no tenia tiempo

el 5% restante no respondié a la pregunta

Habiendo diferenciado a usuarios y no usuarios segin aspectos so-
ciodemograficos, en el siguiente apartado se buscard describir cémo el
uso de una nueva tecnologia es un factor que condiciona su conoci-
miento.

La teoria del distanciamiento social de la informacién, como se re-
cordara, ademas de los factores estructurales, también reconoce como
condicionantes del conocimiento a factores relacionados con la motiva-
cion o la funcionalidad.

El ser usuario de internet va a considerarse en esta investigacion la
“situacion especifica” que iguala a este segmento de los entrevistados
por el acceso a esta tecnologia, por lo cual los usuarios se definieron
como una poblacién motivada por la sola utilizacién de ese medio.

Por lo tanto, y a partir de nuestros supuestos, asi como se establecen
brechas de conocimiento en la poblacién a partir de factores como el
nivel econémico social, la edad y el sexo, de igual forma, la “situacién

4. Estas razones coinciden, en lineas generales, con los “motivos de no utilizacién
de internet” registrados por la Secretaria de Medios. En esa medicién, un 35% de los
entrevistados adujo no saber usar internet. Este motivo, asociado con variables socio-
demogriéficas y lugar de residencia, permitié observar que: los que desconocen como
se usa internet son de nivel socioeconémico bajo y mayores de 50 afios; y respecto al
lugar de residencia, habitan el norte del pais (SNCC, 2005: 151).

5. Esta informacién nos permite acordar con Gaziano y Gaziano cuando sefialan:
“lo que la gente cree acerca de sus habilidades para aprender y conocer es parte del
proceso colectivo de la construccién del conocimiento” (GAZIANO Y GAZIANO, 1996:
131).
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especifica” —la motivacién— podria establecer distancias en los niveles
de conocimiento de los usuarios. Por lo que a continuacién nos propo-
nemos analizar como el uso de internet condiciona el conocimiento in-
formatico.

2. Niveles de conocimiento informatico-tedrico
segiin el uso de internet
2.1. Conocimiento informdtico-nominal
La evaluacion del conocimiento informatico, al diferenciar entre

usuarios y no usuarios, mostré que el nivel de respuestas de los prime-
ros era significativamente mayor que el de los segundos.

Cuadro 7
Conocimiento informatico-nominal segiin acceso a internet

Usa internet

Total
si no
Conocimiento Baio 71 88 159
informatico-nominal J 25.0% 72.0% 40.0%
73 26 99
Medio
26.0% 22.0% 24.0%
1 7 14
Alto 38 y
49.0% 6.0% 36.0%
Total 282 121 403
100.0% 100.0% 100.0%

Los datos anteriores (Cuadro 7) indican que mientras el 75% de los
usuarios tiene un conocimiento medio y alto, los no usuarios alcanzan
ese grado en un 28%, y que en el grado bajo de conocimiento hay pro-
porcio-nalmente muchos menos usuarios (25%) que no usuarios (72%),
lo cual sugiere que el uso se asocia positivamente con el conocimiento
informatico-nominal (V de Cramer. 480 sig. .000).
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2.2. Conocimiento informatico-conceptual

La comparacién entre el conocimiento informatico-conceptual de
usuarios y no usuarios volvié a mostrar una asociacion sustancial entre
ambos conceptos (V de Cramer. 498 sig. .000).

Asimismo, se advirtié que mientras entre los no usuarios el 87% te-
nia un grado bajo de conocimiento, la distribucién de los usuarios en
las diferentes categorias de conocimiento era uniforme (Cuadro 8).

Cuadro 8
Conocimiento informatico-conceptual segiin acceso a internet

Usa internet

Total
si no

Conocimiento Baio 93 105 198
informatico-conceptual d 33.0% 87.0% 49.0%

106 14 120

Medio
38.0% 11.0% 30.0%
2
Alto 83 85

29.0% 2.0% 36.0%

Total 282 121 403
100.0% 100.0% 100.0%

Esto parece satisfacer el supuesto de que una vez resuelta la co-
nexidén a internet, situacion que iguala a todos los usuarios, el nivel
econdmico social no explicaria las diferencias en el conocimiento in-
formético sino que las mismas podrian deberse a otros factores condi-
cionantes.

2.3. Indice de conocimiento informdtico-tedrico

El andlisis del indice de conocimiento informético-tedrico permite
clarificar las tendencias encontradas en relacion con el uso de internet.
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Cuadro 9
Conocimiento informatico-tedrico segiin acceso a internet

Usa internet

Total
si no

Conocimiento Baio 51 83 134
informatico-teérico y 18.0% 69.0% 33.0%

111 35 146

Medio
40.0% 29.0% 36.0%
12 12

Alto 0 8 3
42.0% 2.0% 31.0%

Total 282 121 403
100.0% 100.0% 100.0%

Los datos que aparecen en el Cuadro 9 volvieron a confirmar la es-
trecha relacion entre conocimiento informético y uso (V de Cramer
.527 sig. .000).

Los usuarios se distancian significativamente en el conocimiento in-
formatico-tedrico de los no usuarios; por lo que consideramos que ser o
no usuario de internet es una “situacion especifica” que condiciona dife-
rencias en el conocimiento informatico-tedrico de los entrevistados.

Un elemento a destacar es que un 69% de los mismos tenia conoci-
miento informdtico bajo. Desde la perspectiva de la hipdtesis de las
brechas de conocimiento y siguiendo a Hyman y Sheatsley,® este sub-
grupo entraria en la categoria de los que ellos denominan “desconoce-
dores crénicos” —chronic know-nothings—, es decir, personas que no sa-
ben ni se interesan sobre internet, y no estarian predispuestas a revertir
su actitud (MCDEVITT Y CHAFFEE, 2000: 259). Seria arriesgado con
nuestra informacién considerar que los que no usan internet quieren
quedar excluidos de esta tecnologia, pero ya enumeramos los argumen-
tos que ellos dieron para no usarla.” Si bien hay un porcentaje de per-
sonas (29%) que aludieron a razones econdémicas, la mitad de ellas se

ase Primera parte, pags. 21-22.

6. Vé
7. Véase pag. 197.
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orientd a definir internet como poco util o poco necesaria para ellos.
En este sentido, pareceria que este subgrupo coincide con la hipétesis
de dichos autores cuando caracterizaron a los desconocedores crénicos
en temas politicos:

estos adultos, no obstante, no han tomado la decisién de quedar excluidos
del ejercicio de su ciudadania. Su falta de interés por los asuntos publicos
es el resultado indirecto de preocupaciones personales mas acuciantes que
la politica en si (MCDEVITT Y CHAFEEE, 2000: 267).

Por dltimo, al observar el comportamiento de los usuarios, también
advertimos que en este grupo hay diferencias en el conocimiento infor-
maético. En los capitulos siguientes se analizardn los factores que, en
concordancia con los lineamientos tedricos presentados, podrian condi-
cionar la formacién de brechas entre los que acceden a esta tecnologia.

3. Usuarios y no usuarios. Consideraciones
preliminares acerca de su conocimiento sobre internet

Con el objeto de precisar el andlisis anterior, se compararon los
comportamientos promedio de conocimiento informdtico de los que
usan y los que no usan internet.

Tabla 7
Valores promedio del conocimiento entre usuarios y no usuarios

Media Desviacion  Diferencia

tipica de medias
Conocimiento nominal Usuario 17,2 * 9,1 11,1
No usuario 6,1 5,8 11,1
Conocimiento conceptual Usuario 12,6 * 7,0 8,8
No usuario 3,8 41 8,8
Conocimiento tedrico Usuario 29,7 * 15,7 19,8
No usuario 9,9 9,3 19,8

* Usuarios vs. no usuarios (.000)
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De los datos de la Tabla 7 se desprende que, en el segmento usua-
rios, el comportamiento promedio del conocimiento informético-nomi-
nal (17.2 puntos) es significativamente mayor que el de los no usuarios
(6.1 puntos). Esta diferencia permite precisar que los que usan internet
conocen un nimero mayor de términos técnicos que los que no lo ha-
cen.

En cuanto al conocimiento informético-conceptual, el comporta-
miento de conocimiento promedio de los usuarios vuelve a arrojar dife-
rencias significativas (12.6 puntos) respecto de los no usuarios (3.8
puntos), evidencidndose un incremento en la distancia entre ambos
subgrupos.

De igual modo, podemos observar que el promedio del conocimien-
to informdtico-conceptual —mas profundo, sobre o acerca de— respecto
del nominal —superficial, de trato— registra valores menores tanto en
usuarios (17,2/12,6 puntos) como en no usuarios (6,1/3,8 puntos).

Si volvemos a la diferenciacion del conocimiento que hacen Schutz
y Luckmann, observamos que en los usuarios hay mayor familiaridad
con los términos técnicos y sus significados que en los no usuarios, fa-
miliaridad que segin los mismos autores se debe a las diferentes for-
mas de adquisicién del conocimiento.

En los que usan internet, el conocimiento informadtico tiene relacién
con la experiencia mientras que en los no usuarios s6lo con haber oido
o sabido de ella.® Por lo que suponemos que este conocimiento puede
ser mas fragil, mas volatil que el que se adquiere y se aplica.

8. Recordamos la definicién de familiaridad de Schutz y Luckmann, “sabemos que
hay ‘tal cosa’ o0 hemos ‘oido hablar de ella’ y tenemos noticias mds o menos confusas
al respecto. Por otro lado, hay algunas cosas con la que estamos realmente familiariza-
dos. Comprendemos la indole de esas cosas y su conexion con otros objetos y circuns-
tancias” (SCHUTZ Y LUCKMANN, 2001: 143).
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En sintesis, podemos decir que:

» El nivel econémico social condiciona el acceso a internet y de
modo indirecto al conocimiento.

* Los no usuarios de internet son en mayor proporcién mujeres,
mayores de 40 afios, menos educados y con ocupaciones y bie-
nes de menor prestigio.

» Los no usuarios argumentan que no usan internet porque no la
necesitan, por razones econdémicas o porque perciben que es di-
ficil aprender a usarla.

e Los usuarios de internet tienen en general mayor acceso a las
nuevas tecnologias que los no usuarios.

» Los usuarios son en mayor proporcién varones, jovenes, educa-
dos, con ocupaciones y bienes de prestigio.

« El uso de internet se asocia positivamente al conocimiento in-
formidtico alto y el no uso al conocimiento bajo.

 El ndmero de términos técnicos reconocidos y definidos por los
usuarios de internet es significativamente mayor que en los no
usuarios.

 El porcentaje de usuarios con conocimiento informdtico-con-
ceptual alto (29%) es menor que el porcentaje con conocimien-
to informdtico-nominal alto (49%). Por lo que a mayor profun-
didad de conocimiento, hay menor cantidad de usuarios con un
grado alto de conocimiento.

* Los usuarios muestran una distribucién bastante homogénea en
los diferentes grados de conocimiento informatico-conceptual
(33% bajo, 38% medio y 29% alto).







CAPITULO 6 )
EL CONOCIMIENTO INFORMATICO
DE LOS USUARIOS DE INTERNET

1. Factores estructurales

El nivel econémico social, como surge de los capitulos anteriores, es
un factor que, al facilitar el acceso a internet, consecuentemente se en-
cuentra asociado a grados diferenciales de conocimiento informatico.

Una comparacién entre aquellos con y sin acceso a internet, si bien
seria apropiada para estudios preocupados por la difusién de la tecno-
logia, resulta sin embargo insuficiente cuando se aborda la distribu-
cién del conocimiento.

Cuando el énfasis estd puesto en el acceso o el no acceso y en el uso
0 no uso, se parte del presupuesto de que resueltos ambos, la incorpo-
racion de la tecnologia en la vida cotidiana de los usuarios se dara de la
misma forma y en el mismo grado. Esta postura nos induce a un deter-
minismo tecnoldgico, que no inspira la presente investigacion porque
supondria ignorar, por un lado, que las personas tienen diferentes po-
tencialidades y, por el otro, que actian en diferentes contextos sociales
en los cuales la tecnologia estd incluida.

Con esta preocupacion, en la segunda etapa del trabajo, el objetivo
fue preguntarnos si entre los usuarios, los factores estructurales —nivel
econdmico social, edad y sexo— condicionaban del mismo modo que
entre la poblacion general el nivel de conocimiento informatico.

En primer lugar, se estudid la relacién de dichos factores con los di-
ferentes grados de conocimiento —tanto teérico como practico— que tie-
nen los usuarios sobre internet. En segundo lugar, se incluyé en el ana-
lisis a la motivacion, considerada un factor situacional, para indagar
cémo influye en ese conocimiento.
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1.1. Factores estructurales que condicionan el conocimiento
informdtico-teorico sobre internet de los usuarios

Al evaluar la relacién entre el nivel socioeconémico y el conoci-
miento informatico-tedrico de los usuarios, si bien observamos asocia-
cion (Chi cuadrado. 020) entre ambos factores, la misma no presentaba
un poder estadistico significativo (Gamma .274). Asimismo, tampoco
encontramos asociacién con la edad (Chi cuadrado .060).

Al analizar el sexo, éste aparecié diferenciando de un modo mas
acentuado el conocimiento informatico de los usuarios (V de Cramer
.337 sig. .000).

Cuadro 10
Conocimiento informatico-tedrico de los usuarios segiin sexo

Sexo
Total
varones mujeres
Conocimiento Baio 12 39 51
informatico-teérico ) 8.0% 30.0% 18.0%
56 5 11
Medio
37.0% 42.0% 40.0%
4 12
Alto 8 36 0
55.0% 28.0% 42.0%
152 130 282
Total
100.0% 100.0% 100.0%

En el Cuadro 10 se observa que mientras el 30% de las mujeres se
ubican en el nivel de conocimiento bajo, s6lo cerca del 8% de los varo-
nes se ubican en ese mismo grado. En cuanto al nivel alto de conoci-
miento, el 55% son hombres y el 28% mujeres. Lo que indicaria que
los hombres poseen mayor conocimiento informdtico-tedrico.

De acuerdo con estos datos, podemos inferir que, de los tres facto-
res estructurales que en nuestras hipdtesis iniciales afectaban el conoci-
miento sobre internet de los usuarios, el sexo es el que parece condi-
cionar més los grados de este tipo de conocimiento.
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Segtin los datos presentados, los varones parecerian tener mayor fa-
cilidad para reconocer y definir términos del cédigo informético que
las mujeres.

1.2. Factores estructurales que condicionan el conocimiento
informdtico-prdctico sobre internet de los usuarios

Una vez examinado el conocimiento informdtico-tedrico, nos pro-
ponemos ahora analizar el conocimiento informdtico-practico a partir
sus dos dimensiones: conocimiento de uso y conocimiento de rutinas
de bisqueda,' como punto de partida para generar un indice del cono-
cimiento practico de los usuarios.

En primer lugar, observamos si existia relacion entre los factores es-
tructurales en estudio —nivel econémico social, edad y sexo—, y los re-
sultados mostraron que no se presentaba asociacion significativa entre
el nivel econdémico social y la edad con el conocimiento informdtico-
practico (Chi cuadrado .070 y .134 respectivamente).

En cambio, el sexo fue el factor que volvié a mostrar diferencias en
este tipo de conocimiento (V de Cramer -.278 sig. .000), aunque el gra-
do de asociacion es menor al del conocimiento-tedrico.

Cuadro 11
Conocimiento informatico-practico segiin sexo

Sexo
Total
varones mujeres

Conocimiento Bai 12 39 51
informatico-terico  -21° 8.0% 30.0% 18.0%

) 56 5 11
Medio 37.0% 42.0% 40.0%

Al 84 36 120
° 55.0% 28.0% 42.0%

Total 152 130 282
ota 100.0% 100.0% 100.0%

1. Véase pags. 141-143.
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Los datos del Cuadro 11 indican que mientras 4 de cada 10 mujeres
se ubican en el conocimiento-practico bajo, s6lo 2 de cada 10 varones
se ubican en ese mismo grado. El nivel medio de conocimiento-practi-
co no muestra diferencias entre varones y mujeres, y en el grado de co-
nocimiento alto la proporcién de varones es mayor que la de mujeres.

Por lo cual, en el conocimiento informéatico-practico, los varones re-
gistran también niveles mds altos de conocimiento, debido a que a me-
dida que se profundiza el conocimiento son menos las mujeres que
pueden atribuir significado y/o resolver las situaciones problematicas
planteadas para medir el conocimiento informético-practico.

1.3. La participacion del sexo en el conocimiento general
de los usuarios

Mientras las mujeres usan los ordenadores, los varones los aman.

Willian M. BUCKLEY

Se recordara que hemos planteado como hipétesis inicial que las
mujeres tienen menos conocimiento informético que los varones, ba-
sdndonos en la inclusién tardia de las mujeres a la Red.?

Este supuesto se corrobora al observar el Cuadro 12, donde el sexo
femenino tiene un franco predominio en el grupo con menor antigiie-
dad, alcanzando el 64%. Esta proporcidn es inversa a la distribucién de
los varones, que constituyen el 66% de los usuarios con mds de 5 afios
de antigiiedad, es decir, el grupo con insercién mds temprana.

2. Véase pag. 183.
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Cuadro 12
Antigiiedad en el uso de internet segiin sexo

Antigliiedad en el uso de internet

Total
hasta 1 afio 2a4afos 5afiosymas
masculino 19 85 48 152
36.0% 54.0% 66.0% 54.0%
sexo
. 34 71 27 130
femenino
64.0% 46.0% 34.0% 46.0%
53 156 73 282
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Si, como hemos mostrado en el capitulo anterior, el acceso, y por lo
tanto el uso, condicionan el conocimiento, las brechas entre varones y
mujeres podrian deberse a diferencias en el tiempo de adopcién de es-
ta tecnologia.

Discrepamos con Tichenor y colaboradores (1970; 1980) cuando
definieron a las brechas de conocimiento como irreversibles al asentar-
se en causas estructurales como el nivel econémico social o la educa-
cién, su componente principal.

En modo alguno podriamos atribuir las diferencias de conocimiento
entre varones y mujeres a una cuestion de déficit para adquirir informa-
cidn, y coincidimos con Dervin en que

el conocimiento valido necesita ser definido subjetiva y no objetivamente,
ya que la gente puede no percibir como necesaria la informacion real en
determinadas dreas (DERVIN, 1980: 94).

Lo mismo advertiamos al analizar el conocimiento en la poblacién
general, donde observamos el riesgo de considerar que alguna variable
demografica per se pudiera estar relacionada con la posibilidad de apari-
cion o suspension de una brecha de conocimiento (GAZIANO, 1999: 132).

Las diferencias en el tiempo de adopcién de internet por parte de
varones y mujeres es un rasgo que se ha observado en diferentes pai-
ses. A modo de ejemplo, a continuacién reproducimos los resultados de
una investigacion de Bonfadelli basada en datos del MA Net study,
WEMF, en la poblacion de Suiza.
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Cuadro 13
Desarrollo de brechas en el acceso a internet en Suiza3

Mayo/ 1997, Mayo/ 99g, Mayo/ 4qqq,

Usuarios % octubre 19g9g oOcCtubre 1g9g9g OcCtubre 5ggg :,:‘:,::;
1997 1998 1999

Total 10.8% 15.6% 19.1% 24.7% 26.3% 33.4% +23%

Varones 16 23 27 34 35 43 +27%

Mujeres 6 8 12 16 18 24 +18%

Brecha entre sexos +10% +15% +15% +18% +17% +19%

Como se observa en estos resultados (Cuadro 13), el incremento en el
uso de internet entre los afios 1997 y 2000 ha sido importante para ambos
sexos (27% en los varones y 18% en las mujeres). Sin embargo, la com-
paracién por sexo nos muestra que la brecha entre el nimero de usuarios
y usuarias se ha ido incrementando (10% en 1997 y 19% en 2000).

Por otra parte, una investigacion de Lee, Li-Shuan Wang y Bolls,
realizada también a partir de los datos secundarios recogidos en una in-
vestigacion nacional de los Estados Unidos en el aflo 1997, mostr6 que
los usuarios tempranos de internet eran varones, educados y con ingre-
sos altos (LEE, LI-SHUAN WANG Y BoLLs, 2002: 15).

En Argentina, por su parte, datos recogidos por Clarin.com y D\A-
lessio Irol sefialan que

los hombres siguen siendo mayoria, aunque crece la participacién de las
mujeres (Clarin.com y D\Alessio Irol , 2004: 15).4

Estos estudios nos permiten ratificar, en otros contextos y en algu-
nos casos con tratamientos longitudinales, las brechas registradas en
nuestros resultados al comparar la antigiiedad de usuarios y usuarias
(hasta 1 afio + 28%, entre 2 y 4 afios + 8 % y mas de 5 afios + 32%).5

Si, como hemos analizado en el capitulo anterior, el uso condiciona
el conocimiento, las mujeres, al ser usuarias tardias de internet, propor-

3. Fuente: BONFADELLI, 2002: 75.
4. El 58% de los usuarios son varones y el 42% mujeres.
5. Véase Cuadro 12, pag. 209.
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cionalmente también incorporardn mds tardiamente elementos del c6di-
go informético. Esto se manifiesta en un conocimiento mds superficial
debido a la menor familiaridad con los términos técnicos (s6lo el 28%
de las mujeres tiene conocimiento informatico alto).

Aunque, parafraseando a Durkheim, cuando describe la relacién en-
tre suicidio y religion, la inferioridad de las mujeres en este tipo parti-
cular de conocimiento no podria atribuirse seguramente al sexo.°

En consecuencia, nos propusimos tratar de comprender las diferen-
cias de conocimiento informatico. A tal fin analizamos algunas caracte-
risticas de usuarios y usuarias, y en esa linea observamos que la distri-
bucién por edad no marcaba ninguna diferencia por sexo (en ambos
grupos el 70% tenia menos de 40 afios). En cuanto a la educacién, se
advirtio una escasa diferencia a favor de los varones (67% de los usua-
rios y 58% de las usuarias con educacion alta); sin embargo, al analizar
ocupacion, se observaron diferencias: el porcentaje de varones (45%)
ubicado en ocupaciones de mayor prestigio fue mayor que el de las
mujeres (25%).”

Lo que permite suponer que la relacién con internet es producto
mds de la incorporacién de esta tecnologia en la cultura de la vida coti-
diana que de exigencias externas, por ejemplo, del mundo laboral.
Aunque esta diferencia sélo pueda quedar planteada para investigacio-
nes futuras, porque nuestra informacién no nos permite comprobarlo.?

Por otra parte, creemos que seria importante profundizar estos datos
con aproximaciones microsociolégicas que permitieran describir as-
pectos culturales de la relaciéon de las mujeres con las tecnologias en
general y con internet en particular. En este sentido, coincidimos con
Gaziano y Gaziano cuando indican que

diferentes grupos valoran la incorporaciéon del conocimiento diferencial-
mente o estiman las diferentes clases de conocimiento en esa misma forma
(GaziaNO Y GAZIANO, 1996: 130).

6. Durkheim, cuando analiza a la religién como condicionante del suicidio, argu-
menta: “La inferioridad [refiriéndose al nimero de suicidios] de los catélicos griegos
no puede atribuirse seguramente a la religion” (DURKHEIM, 1986: 121).

7.V de Cramer .-210 sig. .000.

8. Un estudio sobre internet en Argentina indic6 que el uso de internet en el trabajo
es mayor en las ocupaciones de mas prestigio: direccién y gerencia 22%, empresarios
13%, profesional independiente 23%, técnicos 13% (Clarin.com y D’Alessio Irol,
2004: 32).
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Sélo con el fin de mostrar que otras investigaciones han dado cuen-
ta de estas diferencias, mencionamos algunas de sus conclusiones:

» Para Diaz Martinez, el alejamiento de las nifias de las tecnologias
estd ampliamente documentado y se produce

en casa (POMERLEAU Y OTROS, 1990), en la escuela (KELLY, 1982; HOFs-
TADDTER, 1986; SUBIRATS Y BRULLET, 1988; SANDLER, 1988; SPERTUS,
1991, etc.), en los medios de comunicacién (PENA MARTIN Y FABRETTI,
1994), en los espacios de juego y de recreo (SUBIRATS Y TOME, 1992) y por
supuesto en los juegos y juguetes (DiAzZ MARTINEZ, 2002: 193).

» Para Furger, los nifios pulsan el ratén del ordenador sin preocu-
parse para nada de lo que puedan organizar. Mientras que las ni-
flas temen explorar las posibilidades del ordenador por si hacen
algo mal (FURGER, 1998).

 Por su parte, Herring sefiala:

varones y mujeres poseen distintos estilos de comunicacién por internet
(HERRING, 2000).

* Y Van Rompaey, Roe y Struys mostraron que los adolescentes
varones usan internet para obtener trucos para sus juegos electro-
nicos mientras que las adolescentes aman chatear (VAN ROMPAEY,
ROE Y STRUYS, 2002: 202).

En consecuencia: profundizar sobre estos modos diferenciales de
relacion con las tecnologias podria ayudar a comprender las brechas de
conocimiento entre varones y mujeres.

1.4. Interrelacién entre conocimientos informdtico-tedrico
e informdtico-prdctico

Sin desconocer que el conocimiento informatico-tedrico esta fuerte-
mente asociado con el conocimiento practico (Gama .771 sig. .000), y
que ambos tipos de conocimiento indican grados de menor a mayor
complejidad, cuando se los vincul6 se pudieron observar algunas dife-
rencias, segun el tipo de conocimiento (Cuadros 14 y 15).
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Conocimiento informatico-practico segin teorico
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Conocimiento informatico-tedrico

Total
bajo medio alto
Conocimiento baio 35 35 12 82
informatico-practico ) 69.0% 31.0% 10.0% 29.0%
. 15 73 53 141
medio
29.0% 66.0% 44.0% 50.0%
1 3 55 59
alto
2.0% 3.0% 46.0% 21.0%
51 111 120 282
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En el Cuadro 14, al considerar dependiente el practico, vemos que
del subgrupo con conocimiento-tedrico alto sélo el 46% se asocia a co-
nocimiento practico alto.

El hecho de que s6lo menos de la mitad de los usuarios con conoci-
miento-tedrico alto también tenga conocimiento-practico alto estaria
indicando que el conocimiento-tedrico requiere desarrollar menores ha-
bilidades informdticas, aunque puede considerarse un paso necesario
para alcanzar un grado alto de conocimiento informatico-practico.
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Cuadro 15
Conocimiento informatico-tedrico segiin practico

Conocimiento informatico-practico

Total
bajo medio alto
Conocimiento Baio 35 15 1 51
informatico-tedrico ! 43.0% 10.0% 2.0% 18.0%
35 73 3 111
Medio
43.0% 53.0% 5.0% 39.0%
12 53 55 120
Alto
14.0% 38.0% 93.0% 43.0%
82 141 99 282
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sin embargo, es interesante sefialar que a la inversa no se observa
esta relacién (Cuadro 15). La casi totalidad del subgrupo conocimiento
informadtico-préctico alto (93%) se asocia al conocimiento tedrico alto.
De manera que aquellos que han alcanzado un nivel alto en el conoci-
miento de usos y rutinas deberian tener un buen manejo de términos y
definiciones.

En otras palabras y en relacion con los resultados anteriores, pode-
mos decir que el conocimiento informatico-practico alto necesita como
condicién sine qua non un conocimiento informatico-tedrico elevado.
Mientras que la inversa no cumple esas condiciones.”

Las diferencias en el conocimiento informético-tedrico de los usua-
rios a partir de su conocimiento practico buscarédn ser entendidas con la
incorporacidn de nuevos factores en el anélisis de brechas entre usua-
rios.

9. Por otra parte, la asociaciéon de Gamma .771 entre conocimiento teérico y practi-
co no es igual para los varones (.790) que para las mujeres (.680), lo que sigue marcan-
do distancias entre las habilidades de ambos.
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1.5. Los usuarios. Consideraciones preliminares sobre el
condicionamiento de factores estructurales

El nivel econémico social y la edad no surgieron como factores que
condicionan de modo sustancial el conocimiento informético de los
usuarios. El sexo, en cambio, pareceria estar mds vinculado con las ha-
bilidades informaéticas de los que usan internet. Por ello, al analizar el
comportamiento del conocimiento promedio de varones y mujeres, se
clarificaron las diferencias sefialadas.

Tabla 8
Valores promedio de conocimiento segtin sexo

Sexo Media Sig. (bilateral) Diferencia"

de medias
Conocimiento varones 51,0 .000 15
general mujeres 35,5 .000 15

Al examinar, como hicimos en el punto 1.3, a usuarios y usuarias
segun las caracteristicas de edad, educacién y ocupacion, descubrimos
que:

— Si bien la distribucién por edad era similar (70% en cada caso),
cuando se analiz6 el comportamiento de conocimiento por gru-
pos de edades y sexo se observaron diferencias. Los varones, in-
dependientemente de la edad, tienen un mayor conocimiento in-
formatico.

Tabla 9
Media de conocimiento general. Edad segiin sexo

Edad Varones N Mujeres N

Hasta 40 afios 53,0 106 38,4 9

41 afos y mas 46,3 46 28,7 39
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— En cuanto a la educacioén, los usuarios aparecian como un poco
mds educados que las mujeres. Pero igualando el nivel educativo,
volvimos a encontrar diferencias en el conocimiento por sexo.

Tabla 10
Media de conocimiento general. Educacion segiin sexo

Educacion Varones N Mujeres N
Menos educados 45,0 50 27,6 54
Mas educados 53,9 102 411 76

— Al examinar la ocupacién de los usuarios y de las usuarias, ha-
bian aparecido diferencias en la actividad laboral.

Las mujeres aparentemente desarrollaban actividades de menor
prestigio. Al observar el conocimiento informdtico de ambos sexos
comparando situaciones laborales semejantes, volvimos a comprobar
que el conocimiento sobre internet de los varones es mayor.

Tabla 11
Media de conocimiento general. Ocupacion segiin sexo

Ocupacioén Varones N Mujeres N
Ocupacion de menor prestigio 49.9 83 33.6 97
Ocupacién de mayor prestigio 52,1 69 41,8 33

Lo que nos hace regresar a la hipdtesis de que el menor grado de
conocimiento sobre internet que tienen las mujeres podria obedecer en-
tre otras causas a la incorporacién tardia de esta tecnologia en la cultu-
ra de la vida cotidiana, mds all4 de las exigencias externas, como po-
dria ser el mundo del trabajo. M4s adelante seguiremos indagando esta
linea de anélisis.
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En sintesis, podemos decir que:

e El nivel econémico social condiciona el acceso a internet; sin
embargo, dentro de la poblacién de usuarios no constituye un
factor sustancialmente asociado al conocimiento informatico.

» La edad se asocia débilmente con el conocimiento de internet
que tienen los usuarios.

» El sexo es el factor estructural que mds diferencia el conoci-
miento informadtico entre los usuarios.

* El conocimiento tedrico es condicién para el conocimiento
practico.

» Los varones son usuarios mds precoces de internet que las mu-
jeres.

» Los usuarios no se diferencian en edad de las usuarias. Pero si
se distancian levemente en educacién y de modo significativo
en la actividad laboral respecto de las mujeres.

 El conocimiento informatico de las mujeres parece ser inferior
al de los varones, independientemente de la edad, la educacién
y la ocupacion.

» Las mujeres tienen un conocimiento mas superficial que los va-
rones, tanto en el conocimiento tedrico como en el préctico.
Por lo tanto, nombran y definen menor cantidad de términos
técnicos, y reconocen menos para qué se usan determinadas he-
rramientas informaticas, al igual que resuelven menos situacio-
nes problematicas.

En el apartado siguiente incorporaremos a este andlisis los factores
vinculados con la situacién especifica de los entrevistados. Intentare-
mos, entonces, una mirada orientada a describir como los usuarios se
relacionan con internet a partir de actividades o procesos individuales.

En este sentido, nos preguntaremos hasta qué punto el conocimiento
sobre internet tiene una importancia similar para personas y grupos dis-
tintos. El supuesto serd que dentro de los usuarios hay diferencias en la
valoracién de internet como tema de conocimiento; diferencias que,
desde nuestra perspectiva, se manifestaran en el tipo de relacién que
establecen con ella.
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2. Factores situacionales que condicionan el conocimiento
de los usuarios

Como hemos observado en el apartado anterior, entre los usuarios
existen condiciones estructurales que los diferencian en sus grados de
conocimiento informatico. Desde la postura de Tichenor y colaborado-
res, estos factores actuarian siempre ampliando las distancias entre
ellos.

Sin embargo, la interpretacion de la brecha a partir de diferencias en
la situacién especifica permite ampliar la comprension del problema al
considerar el papel que cumplen la motivacién por adquirir conoci-
miento y la funcionalidad que le adjudican los diferentes usuarios.

Segin esta postura, cuando la motivacion para adquirir informacién
se incrementa, la brecha podria disminuir, e incluso no cristalizarse.

La hipétesis de la situacién especifica indicaria que cuando las ca-
racteristicas estructurales estan bajo control, los aspectos motivaciona-
les son los que tendrian efectos sustanciales e independientes sobre los
niveles de conocimiento.

Por lo tanto, si consideramos a la motivacién como factor condicio-
nante, debemos preguntamos si:

los usuarios mas motivados o para los cuales el conocimiento infor-
matico es funcional adquiriran mas conocimientos y desarrollaran
mayores habilidades informaticas que los no motivados o aquellos pa-
ra los cuales esos conocimientos y habilidades informaticas no son
funcionales.

Asimismo, a partir del hallazgo sobre la incidencia del sexo en el
conocimiento de internet nos propusimos prestar particular atencion a
la accién de la motivacion en el segmento de usuarias.
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2.1. La motivacion y su incidencia en los niveles
de conocimiento informdtico

...no puedo enunciar los motivos de mi accion
sin vincular esos motivos con la accion de la cual son el motivo.

Paul RICOEUR,
El proyecto y la motivacion

La motivacién, que, como sabemos, es un concepto intangible, re-
quiri6 de caminos indirectos para ser definida.

Por lo tanto, se defini6 la motivacién a partir de tres dimensiones:
antigiiedad de uso de internet, cantidad de horas semanales de cone-
Xioén e iniciativa de conexion de internet en la casa.!” Esta definicion se
ubica dentro de la dimensién conductual segin la distincién que hicie-
ron Chew y Palmer (1994).!! Para estos autores, este tipo de definicion
permite medir la implicancia que un tema o entidad tiene para una per-
sona a partir de las actividades que la misma ejecuta en relacién con
ese tema o entidad.

Como se verd, esta forma de precisar motivacién permitioé describir
la relacion de los usuarios con internet, considerando tanto acciones del
presente como del pasado.

Se midieron, pues, los aspectos de la siguiente manera:

La primera dimension considerd cudnto tiempo de uso de internet
tenian los entrevistados y a partir de este dato se los organizé en prin-
cipiantes, entrenados 'y veteranos.

La segunda dimension clasificé a los usuarios a partir de la cantidad
de horas semanales que se conectaban a internet, distinguiendo entre
ocasionales, regulares, frecuentes y muy frecuentes.

La tercera dimension distingui6 a los usuarios entre los que habian
tenido o no la iniciativa de instalar internet en el hogar.

La combinacién de las dimensiones anteriores permitié distribuir a
los usuarios segin su motivacién, como muestra el Gréfico XII, en po-
co motivados, motivados y muy motivados.

10. Véanse pags. 145-146.
11. Las otras dos dimensiones definidas por estos autores eran la cognitiva y la
afectiva. Véase Primera parte, pags. 50-51.
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Grdfico XII
Niveles de motivacion de los usuarios

muy

motivado

motivado 32%
45%

poco
motivado
23%

Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= = 5.8%

No se consider6 un subgrupo de no motivados, por interpretar que
el ser usuario implicaba, en si mismo, algin grado de motivacién.

Antes de relacionar la motivacién de los entrevistados con su cono-
cimiento informatico, que es el objetivo de este capitulo, nos pregunta-
mos si los aspectos estructurales que se han venido analizando en esta
investigacion —nivel econémico social, su componente educacion, edad
y sexo— tenian algin grado de asociacién con la motivacién y cada uno
de sus componentes.
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Tabla 12
Factores estructurales y motivacion

Factores Estructurales Motivacion Cantidad de Antigiiedad Iniciativa de
horas de conexion de uso Conexion
en el hogar
Nivel econémico social .357** 191 A467** .285*
Educacion .264** .078 .434** .286*
Edad .052 -.123 .050 .010
Sexo .199 152 -.335* .224

Coeficiente Gamma: ** significacién .000; * significacién .001

El andlisis de los coeficientes de la Tabla 12 permite insinuar que la
motivacion estd asociada con el nivel econémico social y su compo-
nente, educacion.

Respecto a las dimensiones de motivacion, la antigiiedad en el uso
de internet es el que tiene un grado mads alto de asociacion con el nivel
econdémico social, la educacién y el sexo. En cuanto a la iniciativa de
conexion, también estd asociada, aunque en menor grado, con el nivel
econdémico social.

La informacién anterior permite inferir que, asi como habiamos se-
fialado, en concordancia con otros autores Castells (2001), Morahan-
Martin (2002), Lee, Li-Shuan Wang y Bolls (2002), que el pertenecer a
un nivel econémico social medio o alto, tener mayor educacién y ser
varén serian condiciones que facilitan las relaciones con internet y, en
consecuencia, algunos segmentos sociales tendrian la oportunidad de
ser usuarios de internet antes que otros, reiterando pautas de adopcién
descriptas también al implantarse otros medios de comunicacién como
la radio y la television.

También entre los usuarios, segin las asociaciones encontradas, el
nivel econémico social, la educacién y el sexo, serian, siguiendo a Et-
tema y Kline, los factores relativos a la audiencia que permitirian des-
cribir diferencias en la motivacién de los usuarios de internet (ETTEMA
Y KLINE, 1977: 183).

Una reflexion particular nos merece la asociacién encontrada entre
antigiiedad de uso y sexo (Gamma -.335). La misma nos lleva, una vez
mds, a interpretar a las brechas de conocimiento informatico entre varo-
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nes y mujeres a partir de diferencias en el tiempo de adopcién de esta tec-
nologia. Lo que estaria caracterizando a los varones como mds innovado-
res y, por lo tanto, inclinados a adoptar internet antes que las mujeres.

Si bien reconocemos que estas desiguales situaciones de acceso y
uso de internet pueden afectar la motivacién de los usuarios, nuestro
supuesto es que dichos condicionantes no son de modo alguno irrever-
sibles.

En los puntos siguientes nos proponemos indagar cudl es el papel
que cumple la motivacién en relacion con el conocimiento informatico.

2.2. La motivacién y los niveles de conocimiento informdtico-teorico

Con el objeto de comprobar si la motivacién de los usuarios condi-
cionaba el grado de conocimiento informatico-tedrico, se relacionaron
ambos conceptos y se observaron las tendencias reflejadas en el Cua-
dro 16.

Cuadro 16
Conocimiento informatico-tedrico segiin motivacion

Motivacion
Total
Poco Motivado Muy
motivado motivado
Conocimiento Baio 29 19 3 51
informatico-tedrico ) 45.0% 15.0% 4.0% 18.0%
29 58 24 111
Medio
45.0% 46.0% 26.0% 39.0%
6 50 64 120
Alto
10.0% 39.0% 70.0% 43.0%
64 127 91 282
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

A medida que la motivacién es mayor, también es mayor el nivel de
conocimiento informéatico-tedrico. El 70% de los muy motivados tie-
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nen un grado alto de conocimiento. Por otra parte, el 90% de los poco
motivados se ubican, en proporciones iguales, entre los niveles de co-
nocimiento bajo y medio. Ademas, se puede sefialar que sélo tres usua-
rios entre los 91 del subgrupo mds motivado se ubicaron en conoci-
miento bajo. Si bien las bajas frecuencias en esta distribucion diagonal
no permiten lecturas apropiadas, sugieren la tendencia de la diagonal
opuesta.

El subgrupo de motivados, aunque en menor proporcion, se asemeja
en la distribucién de conocimiento al subgrupo muy motivado.

En conclusion, se observa una fuerte asociacién directa entre moti-
vacion alta y conocimiento informadtico-tedrico alto y entre poca moti-
vacion y conocimiento bajo (Gamma .675 sig. .000). Lo que nos per-
mite inferir que existe una estrecha vinculacién entre la motivacién de
los usuarios y el conocimiento tedrico que ellos tienen sobre internet.

2.3. La motivacion y los niveles de conocimiento informdtico-prdctico
En un segundo momento, se estudié la relacién entre el conoci-

miento informético-practico y la motivacién (Gamma .671 sig. .000).

Cuadro 17
Conocimiento informatico-practico segiin motivacion

Motivacion
Total
Poco Motivado Muy
motivado motivado
Conocimiento Baio 36 39 7 82
informatico-practico ) 56.0% 31.0% 8.0% 29.0%
. 27 71 43 141
Medio
42.0% 56.0% 47.0% 50.0%
1 17 41 59
Alto
2.0% 13.0% 45.0% 21.0%
64 127 91 282

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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A partir de los datos del Cuadro 17, resulta interesante sefialar que
el porcentaje de usuarios del subgrupo muy motivado con conocimien-
to practico alto es del 45%, en comparacion con el 70% de la misma
relacién en el conocimiento tedrico. Igual desplazamiento se observa
en el resto de las categorias de motivacion. Lo que indicaria que hay
mayor nivel de conocimiento tedrico que practico.

Por otra parte, sigue manteniéndose la distribucién diagonal que re-
laciona conocimiento bajo con poca motivacioén y conocimiento alto
con alto grado de motivacion.

Es interesante, pues, sefialar que el acceso al conocimiento practico
es menos prevalente que el tedrico aun en los usuarios muy frecuentes
y veteranos (caracteristicas de los muy motivados).

Este grado de dificultad no implica que estos usuarios no usen algu-
nas herramientas que no pueden caracterizar; por ejemplo, pueden bus-
car informacién por Yahoo o bajar musica, pero sin poder definir qué
es un buscador o qué es Mp3. Por lo tanto, cuando el tipo de conoci-
miento requerido es mds complejo, se reduce el nimero de usuarios
con grado alto de conocimiento.!?

En sintesis, el grado sustancial de asociacién directa entre conoci-
miento practico y motivacion permite inferir también que la motiva-
cién condiciona diferencias en el conocimiento practico de los usua-
rios.

12. Estos datos parecerian reafirmar lo observado en el segmento de usuarios: el
conocimiento practico requiere mayores habilidades que el teérico. Como sefialamos al
relacionar conocimiento tedrico alto con conocimiento practico alto, mientras que el
93% de los usuarios con grado alto de conocimiento practico tienen conocimiento ted-
rico alto, s6lo el 43% de los usuarios con conocimiento tedrico alto tiene ese nivel de
conocimiento practico (véanse pags. 212-214), lo que indicaria una brecha de aproxi-
madamente el 50% entre ambas formas de conocimiento. En esa linea, se busco anali-
zar de qué manera la motivacién podria actuar modificando dicha distancia. Para eso se
considerd solamente al subgrupo muy motivado y se observé que el 95% con conoci-
miento practico alto (41 usuarios) tenfa conocimiento tedérico alto mientras que el 61%
con conocimiento tedrico alto (64 usuarios) tenia conocimiento practico alto, lo cual
muestra que, en esta forma particular de andlisis, la distancia es del 34%. Esto parece
indicar que la motivacién podria actuar no sélo en alguna de las formas del conoci-
miento sino que actia disminuyendo la distancia generada entre ambos tipos, hacién-
dose mas evidente en el conocimiento tedrico, donde un mayor nimero de usuarios
puede alcanzar el grado alto de conocimiento prictico, que consideramos de mayor
complejidad.
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2.4. Interrelacion entre dimensiones de motivacion
y conocimiento general

Al medir (Tabla 13) Ia relacién entre los componentes de la motiva-
cién y los propios del conocimiento general, los indices indicaron un
mayor grado de asociacién entre conocimiento tedrico y tiempo de
usuario, por un lado, y entre conocimiento practico y cantidad de horas
semanales de conexidn, por el otro.

Tablal3
Tipos de conocimiento y componentes de motivacion

Conocimiento Conocimiento

tedrico practico
Antigliedad de uso de internet .638** .563**
Cantidad de horas semanales de conexion .528** .590**
Iniciativa de conexion de internet en la casa .516** B511**

Gamma** Significacién .000

Mientras que no se observaron diferencias con la iniciativa de cone-
xién de internet en la casa y tipo de conocimiento.

2.5. Indice de conocimiento general de los usuarios

El indice de conocimiento general de los usuarios combind, como
se ha explicado,!3 los indices de conocimiento informatico-tedrico y
préctico.

Al relacionarlo con motivacién, se comprobd una vez mds la aso-
ciacion fuerte entre ambos aspectos (Gamma .686 sig. .000). La moti-
vacion alta se asocia al conocimiento alto y la poca motivacién al co-
nocimiento bajo.

13. Véase pags. 142-143.
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Grdfico X111
Niveles de conocimiento segiin grados de motivacion
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Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= = 5.8%

Como se observa en el Grafico XIII, mientras el 78% de los usua-
rios poco motivados tiene nivel bajo de conocimiento general, s6lo el
13% de los muy motivados se ubican en ese grado de conocimiento.
Por otra parte, mientras que el 87% de los usuarios muy motivados tie-
ne conocimiento general medio y alto, el 22% de los poco motivados
tienen conocimiento medio (20%) y alto (2%).

Con estos datos se puede inferir que la motivacion condiciona el co-
nocimiento general que los usuarios tienen de internet. Por lo que este
factor situacional define brechas entre los usuarios a partir del tipo de
conocimiento que ellos desarrollan.

Los datos con los que contamos en la presente investigacién, sin
embargo, no nos permiten saber qué es lo que despierta la motivacion.
Haber encontrado asociacion entre la motivacién y el conocimiento no
significa que las brechas en el conocimiento hayan sido explicadas
adecuadamente. Estos resultados nos sugieren una serie de interrogan-
tes complementarios: ;Qué significa el conocimiento de internet para
los diferentes grupos? ;Cudl es el valor de ese conocimiento para
ellos? ;Cuales son las diferencias en los procesos de la construccion de
ese conocimiento en los diferentes segmentos sociales? Y ;cémo estas
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cuestiones repercuten en la motivacién? Por el momento, baste sefialar
que aqui se abre una amplia linea de investigacién futura.

La motivacién estaria entonces condicionando sustancialmente el
conocimiento informdtico de los usuarios; por lo que el siguiente paso
fue tratar de conocer las caracteristicas de los usuarios segin sus gra-
dos de motivacion. Para este andlisis, se delined el perfil de los seg-
mentos polares —poco y muy motivados—, para mostrar con mayor cla-
ridad las diferencias.

2.6. Caracterizacion de usuarios seguin motivacion

Perfil de usuarios

Poco motivados Muy motivados

* mas de la mitad no tiene internet en
la casa (30% se conecta en locutorios
o cibercafés y 11% sélo en el trabajo)

® 4 de cada 10 son varones

* el 15% es de nivel econémico social
alto

* el 34% tiene estudios terciarios y
universitarios

* el 50% aprendi6 a usar internet por
iniciativa propia

* el 40% esta interesado en recibir
mas informacién sobre internet

el 92% se conecta a internet desde

Su casa

6 de cada 10 son varones

el 40% es de nivel econdémico social
alto

el 56% tiene estudios terciarios
y universitarios

el 85% aprendi6 a usar internet por
iniciativa propia

el 60% esta interesado en recibir
mas informacién sobre internet

En sintesis, podemos sefalar que los usuarios con mayor motiva-
cién en general son: varones mds educados y de nivel econdémico so-
cial medio y alto que se conectan desde sus casas. Han aprendido a
usar internet por iniciativa personal y estin mds interesados en infor-
marse sobre temas vinculados con esta tecnologia.
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3. La motivacion y la intervencion de los factores estructurales

A partir de la comparacion de las caracteristicas de los usuarios po-
co motivados con los muy motivados, nos preguntamos si los factores
estructurales analizados en esta investigacion —nivel econdémico social,
edad y sexo— que parecian tener significativa importancia tendrian la

Cuadro 18
Conocimiento informatico-general segiin motivacion por nivel
econémico social

Motivacion
Total
Poco Motivado Muy
Nivel econdmico social motivado motivado
Bajo Conocimiento Bajo 20 11 2 33
informatico 83.0% 58.0% 17.0% 60.0%
general
) 3 7 6 16
Medio 13.0% 37.0% 50.0% 29.0%
1 1 4 6
Alto 4.0% 5.0% 33.0% 11.0%
24 19 12 55
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Medio Conocimiento Bajo 20 27 4 51
informatico 67.0% 36.0% 9.0% 34.0%
general
) 10 38 25 73
Medio 33.0% 50.0% 58.0% 49.0%
11 14 25
Alto 14.0% 33.0% 17.0%
30 76 43 149
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Alto  Conocimiento Bajo 10 11 6 27
informatico 100.0% 34.0% 16.7% 35.0%
general
. 16 15 31
Medio 50.0% 42.0% 40.0%
5 15 20
Alto 16.0% 42.0% 26.0%
10 32 36 78

Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
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misma influencia a la hora de interpretar el valor de la motivacién en el
conocimiento sobre internet de los usuarios.

Por lo que, en primer lugar, se hizo intervenir al nivel econémico
social en la relaciéon motivacion y conocimiento.!#

Los datos del cuadro 18 admiten diferentes niveles de lectura.

En la categoria de nivel econémico social bajo,'> mientras que el
83% de los usuarios poco motivados'® tiene conocimiento-general ba-
jo, el mismo porcentaje (83%, 10 casos de 12) de los muy motivados
se ubica en los grados medio y alto de conocimiento. En el segmento
medio de motivacidn, casi el 60% tiene conocimiento bajo. Por lo que
en el nivel econémico social bajo, la poca motivacion se asocia al co-
nocimiento bajo.

En el nivel econémico social medio,!” los poco motivados se distri-
buyen entre los niveles de conocimiento medio y bajo; entre los moti-
vados, el 86% se ubica en los mismos grados de conocimiento. Mien-
tras que el 90% de los muy motivados se distribuye entre los niveles
medio y alto.

En el subgrupo de nivel econémico social alto,'® el 100% de los
usuarios poco motivados tiene bajo conocimiento, y el 84% de los muy
motivados tiene conocimiento medio y alto.

En sintesis, al hacer intervenir al nivel socioecondémico, la fuerte
asociacion entre motivacion y conocimiento general de los usuarios se
clarifica al advertirse que los poco motivados de todos los segmentos
socioecondémicos se concentran en el grado bajo de conocimiento. En
tanto que los muy motivados, cualquiera sea su nivel econémico so-
cial, tienen una distribucién semejante en los diferentes grados de
conocimiento, con una tendencia a concentrarse en los niveles medio
y alto.

14. Importa aclarar que, como era de esperar, al cruzar estas tres variables la dis-
persién es mayor y las frecuencias menores. Por eso, en algunos casos se tomaran fre-
cuencias absolutas, s6lo para consignar posibles tendencias.

15. Asociacién de nivel econémico social bajo, tipo de motivacién y grados de co-
nocimiento: Gamma .710 sig. .000.

16. En este segmento particular, teniendo en cuenta que las dimensiones combina-
das para definir motivacion tienen mucho que ver con el acceso, era de suponer una bre-
cha significativa entre los poco motivados y muy motivados en el conocimiento bajo.

17. Asociacién de nivel econémico social medio, tipo de motivacién y grados de
conocimiento: Gamma .643 sig. .000.

18. Asociacién de nivel econdémico social alto, tipo de motivacién y grados de co-
nocimiento: Gamma .686 sig. .000.
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Es decir que, independientemente del nivel economico social, la
mayor motivacion es lo que se asocia al mayor conocimiento.

El conocimiento de los motivados tiende a asimilarse en el segmen-
to econdmico social bajo a los poco motivados y en los segmentos me-
dio y alto a los muy motivados.

En sintesis, pareciera que los poco motivados, a pesar de pertenecer
a los segmentos de nivel econdmico social medio y alto, no pueden al-
canzar un grado alto de conocimiento. Lo que sugeriria que la motiva-
cion diferencia mas que el nivel socioecondmico el conocimiento sobre
internet. Esto corrobora que los muy motivados alcanzan practicamente
el grado alto de conocimiento independientemente del nivel econémico
social.

Estos resultados se alinean con la hipétesis de la situacion especifi-
ca (Ettema y Kline, Genova y Greemberg, Lovrich y Pierce, Chew y
Palmer, Viswanath y Finnegan) cuando enuncia que si las caracteristi-
cas propias del nivel econémico social estdn bajo control, los indicado-
res motivacionales tienen efectos sustanciales e independientes sobre
los niveles de conocimiento.

En una segunda etapa, se hizo intervenir la variable edad, y para
evitar las frecuencias bajas por celda, se agrup6 la edad en dos valores:
hasta 40 afios y desde 41 y mds. El siguiente cuadro muestra cémo se
distribuyeron los usuarios.
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Cuadro 19
Conocimiento informatico-general segiin motivacion por edad

Motivacion
Total
Edad de Poco Motivado Muy
dos valores motivado motivado
Conocimiento Bajo 29 28 10 67
informatico 73.0% 32.0% 14.0% 34.0%
general
Hasta . 10 48 35 93
40 Medio 25.0% 55.0% 51.0% 47.0%
afos
1 12 24 37
Alto 3.0% 17.0% 35.0% 19.0%
40 88 69 197
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Conocimiento Bajo 21 21 2 44
informatico 88.0% 54.0% 9.0% 52.0%
general
. 3 13 11 27
41 Medio 12.0% 33.0% 50.0% 32.0%
afos
y mas 5 9 14
Alto 13.0% 41.0% 16.0%
24 39 22 85
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Los datos confirman que, independientemente de la edad, los muy
motivados tienen una distribucién semejante.

Como dato, podemos sefialar que en el subgrupo de motivados,
mientras que el 32% de los mds jovenes tiene conocimiento bajo, el
54% de los mayores de 41 afios tiene ese grado de conocimiento. Esta
comparacién, lo mismo que la distribuciéon de los poco motivados
(73% jovenes y 88% de mayores) en el conocimiento bajo, ayuda a in-
terpretar las diferencias en los grados de asociacién entre la motivacién
y el conocimiento, entre usuarios jévenes (Gamma .626 sig. .000) y
mayores (Gamma .792 sig. .000), por lo cual el grado de asociacién en-
tre motivacion y conocimiento es mds fuerte en los de mayor edad.

Si volvemos a vincular estos resultados con la hipétesis de la situa-
cion especifica, podriamos decir que cuando la edad estd bajo control,
la motivacion puede contrarrestar su impacto en relacién con el cono-
cimiento informatico.

Al estudiar la variable sexo (Cuadro 20), se observé que en el seg-
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mento de muy motivados la proporcién de varones con conocimiento
alto (47%) era mayor que la proporcién de mujeres (19%), y que en ese
mismo subgrupo, pero con conocimiento general bajo, se daba la rela-
cidén inversa (varones 7% y mujeres 22%). Mientras que en el segmen-
to de motivados habia mayor proporcion de mujeres (53%) que de va-
rones (26%) en el grado bajo de conocimiento informatico.

Cuadro 20
Conocimiento informéatico-general segiin motivacion por sexo

Motivacion

Total

Poco Motivado Muy

Sexo motivado motivado
Varo- Conocimiento Bajo 21 18 4 43
nes informatico 75.0% 26.0% 7.0% 28.0%

general
. 6 38 25 69
Medio 21.0% 55.0% 46.0% 45.0%
1 13 26 40
Alto 4.0% 19.0% 47.0% 26.0%
28 69 55 152
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Muje- Conocimiento Bajo 29 31 8 68
res informatico 81.0% 53.0% 22.0% 52.0%
general

. 7 23 21 51
Medio 18.0% 40.0% 58.0% 39.0%
4 7 11
Alto 7.0% 19.0% 9.0%
36 58 36 130
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

El anédlisis anterior marca una asociacion fuerte entre motivacién y
conocimiento general en ambos sexos (mujeres: Gamma . 650 sig. .000
y varones: Gamma .703 sig. .000), aunque los datos sefialados permiti-
rian interpretar, también en este caso, algunas diferencias a favor de los
varones.

Por lo que también con respecto al sexo, y en concordancia con la
hipétesis de la situacion especifica, podriamos decir que cuando el
mismo esta bajo control, los indicadores motivacionales tienen efectos
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sustanciales e independientes sobre los niveles de conocimiento infor-
matico.

En conclusién, la motivacién es un factor situacional que condicio-
na el conocimiento que los usuarios tienen sobre internet. Los factores
estructurales, en situaciones particulares, pueden acentuar el grado de
relacion, que es fuerte igualmente en todos los casos.

4. La motivacion de los usuarios y la funcionalidad otorgada
a internet

El concepto de funcionalidad aparece en la teoria del distanciamien-
to social de la informacién siempre asociado con el concepto de moti-
vacion,'? y ambos son designados como aspectos que reducen las bre-
chas de conocimiento.

Sin embargo, todos los trabajos consultados se focalizaron en la
motivacién y ninguno operacionalizé a la funcionalidad, ni tampoco
la relacion6 de modo aislado con el conocimiento. En consecuencia, el
presente apartado tiene como objetivo indagar este aspecto.

Con el propésito de conocer como percibian los usuarios la funcio-
nalidad de internet en su vida cotidiana y definiendo funcionalidad co-
mo utilidad, se gener6 un indice que ayudé a clasificar a los usuarios
entre quienes le otorgaban baja, media y alta funcionalidad (Grafico
XIV) segun la intensidad con la que realizaban algunas actividades y
su percepcion sobre las posibilidades de esa herramienta.

Dicho indice combiné las siguientes preguntas:

« si los entrevistados visitaban sitios en otro idioma y/o en otro
pais

« si internet habia modificado su manera de informarse

 si consideraban que internet les permitia resolver numerosas si-
tuaciones diarias

19. Véase Primera parte, pags. 40-45.
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Grdfico XIV
Funcionalidad otorgada a internet

Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 5.8%

Conocida la distribucién de los usuarios segtn la funcionalidad
otorgada a internet, examinamos cdmo la misma se asociaba a la moti-
vacién debido a que siempre se las presentaba juntas y relacionadas
con el conocimiento. El supuesto fue que los mas motivados serian
quienes reconocieran un mayor nimero de beneficios en esta tecnolo-
gia.

Como se observa en el Gréfico XV, mientras que 7 de cada 10 usua-
rios muy motivados percibié a internet con una funcionalidad entre
media y alta, una proporcién similar (67%) de los poco motivados con-
sideré que la funcionalidad de internet era baja y mas de la mitad de
los motivados mostraron una opinién semejante.
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Grdfico XV
Funcionalidad segiin grados de motivacion

Poco
motivado

Motivado

Muy
motivado

39

1 1 1 J
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Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 5.8%

Por otra parte, los datos mostraron que cuanto mayor es la motiva-
cién, mayor es la percepcion de utilidad de internet (Gamma .493 sig.
.000). Esto se corresponde con las opiniones vertidas por los muy mo-
tivados, que expresaron que habitualmente se conectaban con sitios en
otros idiomas o de otros paises (53%), que internet les resolvia a diario
un gran numero de situaciones (89%) y que habia cambiado totalmen-
te su manera de informarse (41%).

Las razones dadas para sostener esta tltima opinién fueron que in-
ternet:

1. aumento sus fuentes de informacion (53%),

2. acelerd e hizo instantdneo el proceso informativo (15%),
3. reemplaz6 a otros medios informativos (11%),

4. facilit6 el acceso a todo tipo de informacion (11%),

5. permiti6 obtener informacién libremente (9%).

En sintesis, si la motivacidn se asocia a la percepcion que los usua-
rios tienen sobre la funcionalidad de internet, y esta dltima a la motiva-
cién, podemos suponer que ambos conceptos se retroalimentan y con-
dicionan el conocimiento informatico.
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A partir de alli, nos preguntamos cémo la atribucién de mayor o
menor funcionalidad otorgada a esta tecnologia condicionaba el cono-
cimiento informadtico de los usuarios.

Cuadro 21

Conocimiento informatico-general segin funcionalidad

Funcionalidad

Total
baja media alta
Conocimiento Bai 78 24 9 111
ajo
informatico general ) 56.0% 26.0% 18.0% 39.0%
51 50 19 120
Medio
37.0% 54.0% 38.0% 42.0%
10 19 22 51
Alto
7.0% 20.0% 44.0% 18.0%
139 93 50 282
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Como observamos en el Cuadro 21, la funcionalidad baja se asocia
al conocimiento bajo y la funcionalidad alta al conocimiento alto
(Gamma .552 sig. .000). Asimismo, mds de la mitad de los usuarios
que atribuyen a internet una funcionalidad media tienen un grado me-
dio de conocimiento. Lo que estaria sugiriendo la asociacién directa
entre funcionalidad y conocimiento informatico de los usuarios.

Por lo que podemos considerar que la funcionalidad atribuida a in-
ternet es una situacion especifica que, cuando los factores estructurales
estan bajo control, puede tener efectos sustanciales e independientes
sobre el conocimiento de los usuarios.

Lo expuesto en relacién con la motivacién y la funcionalidad nos
lleva a coincidir con Ettema y Kline en que las brechas entre los dife-
rentes segmentos pueden disminuir no s6lo por caracteristicas del men-
saje, sino también por factores que caracterizan a la audiencia (ETTEMA
Y KLINE, 1977: 189).
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5. Los usuarios. Consideraciones preliminares sobre
el condicionamiento de los factores situacionales

Con la intencion de ajustar los resultados del presente apartado, se
obtuvieron los conocimientos promedios de los usuarios segun los di-
ferentes componentes que se usaron para construir el indice de motiva-
cién. El objetivo fue comprender mejor los grados de conocimiento a
partir de la antigiiedad en el uso de internet, la cantidad de horas sema-
nales de conexién y la iniciativa de instalar esta tecnologia en sus ho-
gares.

En primer término, observamos (Tabla 14) que la antigiiedad como
usuario distingue el conocimiento informdtico: mientras los veteranos
registran los promedios mds altos en cada tipo de conocimiento, los
principiantes tienen los promedios mds bajos. Por lo tanto, el incre-
mento en los afios de uso de internet es directamente proporcional al
conocimiento.

Tabla 14
Antigiiedad de uso y tipos de conocimiento

Caracteristicas de usuarios Conocimiento  Conocimiento  Conocimiento

segun la antigiiedad informatico- informatico- informatico-
de uso de internet tedrico practico general

17.0 8.9 25.9
Principiantes +11.4 +6.3 +15.7

* o * o * o

29.3 13.7 42.8
Entrenados +15.5 +6.4 +20.1

* = * = * =

40.0 19.2 59.3
Veteranos +11.4 +8.0 +17.3

* Principiantes vs. entrenados (.000)
* Principiantes vs. veteranos (.000)
= Entrenados vs. veteranos (.000)
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Los iniciadores en la formulacién de la hipétesis de las brechas de
conocimiento recurririan a los conocimientos previos para interpretar
esta distribucién desigual del conocimiento (TICHENOR, DONOHUE Y
OLIEN, 1970; KATZMAN, 1974; ETTEMA Y KLINE, 1977).

Ellos sostuvieron, a pesar de no haber realizado estudios longitudi-
nales, que el escaso desarrollo de habilidades en el pasado condiciona-
ba la adquisicién de conocimientos en el presente. Desde nuestros re-
sultados, podriamos inferir que los veteranos, por haber adoptado antes
internet, han tenido un desarrollo previo que posibilita mayores habili-
dades informaéticas y, por ende, un mayor conocimiento, distancidndo-
se de esta manera de los principiantes.

También sostuvieron que la falta de motivacién en el pasado obsta-
culizaba la incorporacion de conocimientos en el presente. Creemos
que para sostener dicha afirmacién desde nuestra perspectiva seria
necesario efectuar un nuevo estudio a posteriori, aplicando una meto-
dologia semejante que nos permitiria quizds conocer si los poco moti-
vados en 2002 seguirdn con el tiempo teniendo un grado bajo de cono-
cimiento.

En segundo término, se analiz6 si las horas semanales de uso de in-
ternet generan diferencias en el conocimiento informdtico de los usua-
rios. Como dato, sefialamos que el tiempo promedio general de cone-
xién de los usuarios de la muestra fue de 9.7 = 12.1 horas semanales.?°

20. Discriminando por la tipologia de tiempo de uso semanal, se observé que: los
usuarios ocasionales tenfan un promedio de conexién de 1.4 + 0.5 horas; los regulares
de 4.7 £ 1.5 horas, los frecuentes de 12.5 + 4.2 horas y los muy frecuentes de 38.1 +
14.1 horas.
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Tabla 15
Intensidad de uso y tipos de conocimiento

Caracteristicas de usuarios Conocimiento Conocimiento  Conocimiento

segun su relacién informatico- informatico- informatico-
con internet teorico practico general
Ocasionales 19.6 9.2 28.9
+13.5 +5.6 +17.7
* o # * o # *of
Regulares 30.7 13.7 44.4
+15.8 7.4 +20.8
*_ | *=1 *= ]
Frecuentes 33.2 16.0 49.3
+13.5 6.7 +18.0
. q) 1 . (l) = . q) 1
Muy frecuentes 42.4 221 64.6
+12.4 +6.1 +16.8
#=¢ #=0 #=0
* Ocasionales vs. regulares (.000) « Ocasionales vs. frecuentes (.000)
# Ocasionales vs. muy frecuentes (.000) = Regulares vs. muy frecuentes (.000)
¢ Frecuentes vs. muy frecuentes (.000) = Regulares vs. frecuentes (.029)

1 Regulares vs. frecuentes (No sig.)

Los resultados de la Tabla 15 parecen indicar que a medida que se
incrementa el nimero de horas de conexién, aumenta el grado de cono-
cimiento informatico, y que existen diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre todos los grupos a excepcion del grupo de usuarios re-
gulares (3 a 7 horas) respecto del de usuarios frecuentes (8 a 24 horas)
en el conocimiento informético-tedrico y, consecuentemente, en el co-
nocimiento general.

Una posible interpretacion seria que aquellos usuarios con conexio-
nes de 3 a 24 horas semanales tienen un conocimiento teérico homo-
géneo, o sea, pueden reconocer, recordar y definir un nimero similar
de términos pertenecientes al cédigo informatico; sin embargo, a la ho-
ra de ser evaluados en el conocimiento préctico, los que mas tiempo
semanal se conectan desarrollan mayores habilidades referidas a accio-
nes concretas que los que se conectan menos, por lo que ese tipo de
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conocimiento es mds alto en los usuarios frecuentes que en los regula-
res.?!

En consecuencia, dirfamos que el conocimiento informético se in-
crementa en forma directamente proporcional con el tiempo de cone-
xion.

En relacién con la antigiiedad como usuario y el tiempo de cone-
xién semanal, y siguiendo una vez mds a Ettema y Kline cuando sostu-
vieron que “la percepcion de dominio de determinada informacién pue-
de desmotivar a los grupos mas avanzados a seguir contactindose con
ella” (ETTEMA Y KLINE, 1977: 198), se analizaron (Grafico XVI) los
comportamientos de conocimiento promedio y se observé que: a) el
mayor conocimiento se da entre aquellos con mayor antigiiedad y ma-
yor cantidad de horas de uso; b) las horas de uso incrementan de mane-

Grdfico XVI
Conocimiento segiin antigiiedad y horas de conexion semanal

80 —
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c
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I 50 — — - e~ _ _ _ _ _ _ _ QO Entrenados
3
S 40
(@]
Principiantes
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10 1 1 |
Ocasional Regular Frec./muy frecuente
(hasta 2hs.) (3a7hs.) (8hs. o mas)

Horas de conexion semanal

21. Un segundo comentario seria que este hallazgo, en la comparacién de estos dos
subgrupos particulares, esté indicando que se requeriria una modificacién en el punto
de corte de las horas para considerar cada segmento, de forma tal de poder corroborar
las diferencias o no entre un uso de 3 a 24 horas semanales; pero esto tendria que efec-
tuarse en una investigacion futura partiendo de valores diferentes.
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ra proporcional el conocimiento informdtico independientemente de la
antigiiedad de uso (principiantes de 20.2 a 33.7 puntos de conocimien-
to; entrenados de 30 a 51.2 puntos de conocimiento y veferanos de
46.3 a 63.9 puntos de conocimiento); c) los usuarios veteranos se dis-
tancian de los entrenados (con una diferencia de +16.3 puntos de cono-
cimiento) y de los principiantes (con una diferencia de +26.1 puntos de
conocimiento), independientemente de usar internet frecuente o muy
frecuentemente.

Estos resultados se contraponen a los autores de la perspectiva si-
tuacional,** dado que nuestros hallazgos muestran que la adopcion
temprana de esta tecnologia es un factor que favorece alcanzar un gra-
do alto de conocimiento informdtico. De manera que quienes adopta-
ron internet més tarde estdn probablemente rezagados en este tipo par-
ticular de conocimiento.

En cambio, son coincidentes con la perspectiva de Viswanath cuan-
do sefiala, parafraseando a Price y Zaller, que

aquellos que saben mas, continuardn sabiendo mas. El conocimiento ad-
quirido es un fuerte indicador de la adquisicién de conocimientos subsi-
guientes (VISWANATH Y FINNEGAN, 1996: 211).

Por lo tanto, otra vez suponemos que un nuevo estudio que aplicara
un procedimiento similar nos permitiria entender mejor cdmo el paso
del tiempo afecta el comportamiento promedio del conocimiento sobre
internet de los diferentes grupos. Asimismo, nos autorizaria a conside-
rar el establecimiento o no de posibles efectos techo?? en relacion con
la motivacion de los diversos grupos.

En tercer término, se analizaron las diferencias de conocimiento en-
tre los usuarios que habian sido protagonistas de la conexién de inter-
net en sus hogares, por un lado, y los que no tenian internet en la casa
o no habian tenido la iniciativa de contar con esta tecnologia, por el
otro.

22. La percepcion de algunos grupos de que ya han adquirido conocimientos sufi-
cientes sobre un tema no los motivara a seguir adquiriendo nuevos (ETTEMA Y KLINE,
1977: 198).

23. En este caso, se trataria de efectos techo impuestos por la audiencia, desde la
nominacién de Kline, Miller y Morrison, 1974. No podria pensarse en efectos techo
impuestos por el mensaje por la constante superacion de las nuevas tecnologias. Para
mayor informacién, véase Primera parte, pag. 47.
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Como muestra la Tabla 16, las diferencias entre los primeros y los
segundos son estadisticamente significativas: sefialan que una distinta
actitud entre los usuarios genera distancias en el conocimiento de inter-
net y, en consecuencia, aquellos que han tenido iniciativa presentan un

mayor conocimiento.

Tabla 16
Iniciativa y tipo de conocimiento

Caracteristicas de usuarios Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

segun su relacién informatico- informatico- informatico-
con internet tedrico practico general
25.1 11.6 36.8
Sin iniciativa +15.7 +7.0 +20.9
34.8 16.7 51.6
Con iniciativa +14.1 +7.4 +19.8

*

*

*

* sin iniciativa vs. con iniciativa (.000)

Como una segunda contribucién de estas consideraciones finales, se
analizaron los valores promedio de las distintas formas de conocimien-
to de los usuarios de internet de acuerdo con los diferentes grados de
motivacion. El objetivo fue corroborar las lecturas anteriores que vin-
cularon la motivacién con la tipologia de conocimientos generada y de-
finir con mayor precision las distancias en el conocimiento informati-
co. Con dicho propdésito se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 17
Motivacion y conocimiento informatico

Conocimiento nominal concep- tedrico de uso de rutina practico general

tual

10.0 7.0 171 4.5 4.1 8.6 25.8
Poco motivado +6.9 +5.2 +11.8 +3.7 +3.1 +5.4 +15.0

16.8 12.2 29.1 6.7 6.3 13.1 42.2
Motivado +8.9 +6.8 +15.3 +4.4 +3.3 +6.5 +19.9

*# *H# *H# *# *# *# *#

22.7 16.8 39.5 11.2 8.0 19.3 58.8
Muy motivado +6.7 +55 +11.8 =61 +23 +7.2 +16.8

o # o H# o # o # o # o # o #

* Poco motivado vs. Motivado (.000)
« Poco motivado vs. Muy motivado (.000)
# Motivado vs. Muy motivado (.000)

Como se observa en la tabla 17, se analizaron las diferencias entre
los distintos grados de motivacién y los valores medios de las distintas
formas de conocimiento, comprobandose diferencias estadisticamente
significativas entre cada una de las categorias de motivacién analizadas.

A partir de estos resultados, se puede apreciar que a medida que el
grado de motivacién aumenta, se incrementa el nivel de conocimiento,
y que dicho comportamiento se constata de manera similar en todas y
cada una de las formas de conocimiento analizadas.

Por otra parte, este analisis particular permite afirmar el perfil pro-
pio de cada uno de los niveles de motivacién, que se da también en to-
dos y cada uno de los grados de conocimiento evaluados.

En cuanto a la funcionalidad, los comportamientos de conocimiento
promedio de los usuarios segun su percepcion de la utilidad de internet
establecieron distancias estadisticamente significativas (Tabla 18) entre
los diferentes subgrupos analizados, lo que sugeriria que la atribuciéon
de funcionalidad a internet por parte de los usuarios distingue el cono-
cimiento sobre ella.
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Tabla 18
Funcionalidad y conocimiento informatico

Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad

baja media alta
Conocimiento 34.1 50.4 58.7
informatico-general +19.5 +19.3 +18.3
* . . # * #

* Funcionalidad alta vs. baja (.000)
« Funcionalidad media vs. baja (.000)
# Funcionalidad media vs. alta (.008)

Por lo tanto, la motivacién por internet y la percepcién de la utili-
dad de esta tecnologia para la vida cotidiana de los usuarios condicio-
nan el grado de conocimiento que desarrollan en ese tema.

En sintesis, podemos decir:

 El nivel econémico social, la educaciéon y el sexo son condi-
ciones que acercan o distancian a internet de los usuarios. Por
lo que afectan indirectamente a la motivacién. Los factores es-
tructurales que acercan a internet son: ser varén, pertenecer al
nivel econdémico social alto y tener un grado alto de educacion.

» De los componentes de la motivacion, la antigiiedad de uso es
la que mads se asocia al nivel econémico social, la educacion y
el sexo.

e La motivacion condiciona el conocimiento informatico —tanto
tedrico como practico— de los usuarios. Asi, la mayor motiva-
cién se asocia al conocimiento alto y la menor motivacion al
conocimiento informatico bajo.

 Independientemente del nivel econdémico social, la mayor mo-
tivacion se asocia al mayor conocimiento. De manera que los
poco motivados, aunque pertenezcan a segmentos de niveles
econdmico sociales medios/altos, no alcanzan un grado alto de
conocimiento. Por otra parte, los muy motivados, independien-
temente del nivel econdmico social, alcanzan un grado alto de
conocimiento.
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 Independientemente de la edad, los muy motivados tienen un
grado alto de conocimiento informatico.

» Independientemente del sexo, los muy motivados tienen un
grado alto de conocimiento informatico.

e La motivacion condiciona el conocimiento informatico, inde-
pendientemente de los factores estructurales. Por lo tanto, los
factores motivacionales —situacionales— tienen efectos sustan-
ciales e independientes sobre los niveles de conocimiento.

» La motivacién se asocia a la percepcion que los usuarios tie-
nen sobre la funcionalidad de internet.

» Una percepcién de funcionalidad alta se asocia a un grado alto
de conocimiento, de la misma manera que una percepcién de
baja funcionalidad se asocia a un grado bajo de conocimiento.

En el proximo capitulo examinaremos los propdsitos con los que los
usuarios se conectan a la Red, con el fin de comprender mejor el tipo
de relaciones que establecen con la misma.

El andlisis desarrollado hasta este punto no puede decirnos por qué
la gente se conecta o cudles son sus rutinas habituales. Intentaremos,
en el siguiente capitulo, dar respuesta a algunos de estos interrogantes.







CApriTULO 7
DIFERENCIAS EN EL USO DE INTERNET

Entiendo porque quiero, y de la misma manera
uso de mis otras capacidades y hdbitos.

SANTO TOMAS DE AQUINO,
Suma Teolégica

1. Propositos de conexion

Los usuarios, segtn sus necesidades e intereses, establecen diversas
relaciones con internet. En este apartado examinaremos los tipos de co-
nexién de quienes frecuentan internet, tratando de examinar si estos
condicionan el conocimiento informatico-general de los usuarios o si
sOlo afectan el desarrollo de habilidades relativas a usos particulares y
especificos (Tabla 19).

De la tabla siguiente se desprende que 7 de cada 10 (73%) usuarios
utilizan internet para comunicarse a través de e-mails. Y que el resto de
las aplicaciones se distancian significativamente de estos porcentajes.

La segunda aplicacién mas frecuente es la de buscar informacion,
seguida por dos acciones —trabajar, investigar— mencionadas esponta-
neamente por el 30% de los usuarios que, por su amplitud tematica,
impiden sacar conclusiones sobre el tipo de herramientas informéticas
que ellos utilizan. Si por esta razén no consideramos, en este andlisis
particular, a este tercer grupo de frecuencias, chatear aparece como la
segunda accidn especifica mas ejecutada, mencionada por un 25% de
las personas, reforzando la idea de que la comunicacién es la aplica-
cion mas frecuente a la hora de conectarse a internet.

Exponerse a los medios tradicionales (diarios, radio y television)
por medio de internet y bajar musica ocupan el tercer lugar entre los
motivos de uso mencionados por el 10% de los usuarios. El resto de las
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Tabla 19
Tipo de conexion a internet

Tipo de conexion

Enviar y recibir e-mail 73%

Informarse sobre distintos temas (turismo, espectaculos,

horarios de trenes y aviones, estado del tiempo) 34%
Investigar 32%
Trabajar 31%
Chatear 25%
Leer diarios, escuchar radio o mirar television 1%
Bajar musica 9%
Bajar programas 5%
Jugar 4%
Escuchar musica 4%
Realizar operaciones bancarias 3%
Comprar productos o contratar servicios 3%
Estudiar a distancia 2%
Participar en foros de discusién 2%

acciones tienen baja prevalencia, dado que las ejecutan menos del 5%
de los usuarios.

1.1. Motivo principal de conexion a internet

Un segundo andlisis se efectud con las respuestas de los usuarios a
la pregunta sobre el principal motivo de conexién (Grafico XVII). El
46% de los entrevistados respondié que la razén principal por la que se
conectaba a internet era para usar el correo electrénico; en segundo lu-
gar, un 18% dijo que el motivo primordial de uso era por trabajo; un
8% declar6 que usaba internet principalmente para investigar, infor-
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marse y chatear. Mientras que el resto de las actividades tuvieron bajas
frecuencias, precedidas por leer diarios, escuchar radio y mirar televi-
sion, con un 4%.

Grdfico XVII
Motivo principal de conexion a Internet

Usar el correo electrénico
Trabajar

Investigar

Informarse

Chatear

Usar como medio

Otros

OzZOmOE

Base: 282 menciones. Diciembre de 2002

En sintesis, tanto en porcentaje de usuarios, como en porcentaje de
respuestas sobre motivos de uso (671 menciones), al igual que en el
motivo principal (fop), la actividad de usar el correo electrénico se dis-
tancia significativamente del resto de actividades.

El uso del correo electrénico como propésito més frecuente de co-
nexién también lo observé Bonfadelli cuando estudié en Suiza una po-
blacién de 853 casos, durante el afio 2000 (BONFADELLI, 2002:78).

En la Tabla 20 presentamos los resultados de los dos estudios con el
objeto de examinar las coincidencias y las divergencias entre los com-
portamientos de uso en una sociedad muy desarrollada y en otra con
caracteristicas diferentes.!

1. Se consideraron sélo las categorias comparables. Para conocer la tabla comple-
ta, véase BONFADELLI, 2000.
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Tabla 20
Comparacion entre tipos de conexion en Ciudad de Buenos Aires y Suiza

Propésitos de conexion Buenos Aires Suiza

2002 2000
Enviar y recibir e-mail 73% 92%
Chatear 25% 34%
Leer diarios, escuchar radio o mirar television 11% 56%
Bajar programas y musica 14% 62%
Jugar 4% 40%
Escuchar musica 4% 39%
Realizar operaciones bancarias 3% 35%
Comprar productos o contratar servicios 3% 49%
Estudiar a distancia 2% 50%
Participar en foros de discusion 2% 17%

Los datos de la tabla anterior nos permiten sefialar que usar el co-
rreo electronico y chatear son actividades con comportamientos seme-
jantes en las dos muestras de usuarios, aunque los usuarios suizos lo
hacen en mayor proporcion.

En cuanto al resto de los tipos de uso se evidencian grandes diferen-
cias, que indicarian que la instalacion de internet en la cultura suiza es
mucho mas diversificada que en nuestro medio. La distancias se pro-
fundizan si se considera la diferencia de afios de medicién, que hace
suponer que Suiza, en el afio 2002, pudo seguir incrementando el por-
centaje de conexiones con diferentes propdsitos.

Las brechas en el uso de internet podrian ser consideradas un indi-
cador de diferencias en el grado de desarrollo alcanzado por ambas so-
ciedades. Aunque, en esta investigacion particular, éste es sélo un inte-
rrogante que queda formulado para trabajos futuros.
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2. Tipos de conexion

En el campo de la sociologia de la comunicacién, la teoria funcio-
nalista fue la primera en definir las funciones que cumplen los medios
de comunicacién. Para ello observé los propdsitos de los actores socia-
les, definiendo acciones funcionales y disfuncionales.

Mientras que la funcién es un hecho social que tiende a estabilizar e
integrar el sistema, la disfuncidn tiende a desajustarlo. Sdnchez Norie-
ga, sistematizando el aporte de diferentes autores, enumerd las siguien-
tes funciones? de los medios tradicionales de comunicacién (SANCHEZ
NORIEGA, 1997: 139-40):

« difundir informaciones que satisfacen la curiosidad y permiten una cier-
ta percepcion del mundo;

 contribuir a la cohesion social —la integracion— a partir del intercambio
y la interpretacion de la informacion;

e proporcionar compaiiia y entretenimiento;

« satisfacer demandas culturales;

 conferir status social a personas, organizaciones y movimientos sociales
a través de la presencia publica;

 legitimar los subsistemas —econdmicos, politicos, sociales— difundiendo
valores, normas y opiniones de los mismos;

« fomentar el consumo al actuar como factores de desarrollo econémico;

 actuar como instrumentos politicos;

 reforzar la identidad social a partir de la permanencia tranquilizadora
del mundo cotidiano.

Acordamos con Rodrigo Alsina que habria que plantearse como un
reto para el futuro

cudles son las funciones de las nuevas tecnologias, sobre todo, internet, pa-
ra los individuos, para los grupos especificos y para la sociedad en general
(RODRIGO ALSINA, 2001: 193).

Por otra parte, desde la perspectiva del receptor, a la luz de la hip6-
tesis de los usos y de las gratificaciones, se examinaron las relaciones
que éstos mantienen con los medios en términos de la satisfaccion de
sus diferentes necesidades.

2. No es cita textual, se han omitido las disfunciones posibles de algunas funcio-
nes, brevemente enunciadas por el autor.
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Este punto de vista explora la conducta del receptor frente a los me-
dios y la vincula con la gratificacién de necesidades. Concibe al recep-
tor como activo en la medida en que es quien: a) decide si la relacién
de comunicacién sucede o no y b) elige un medio determinado para sa-
tisfacer su necesidad.

Mais adelante, la teoria de la dependencia de los medios, en la déca-
da del setenta, observo que debido a que la sociedad se ha tornado ca-
da vez mds compleja, la vida tiende a organizarse menos alrededor de
los grupos sociales tradicionales. En consecuencia, los actores sociales
(personas y organizaciones) se apoyan a diario cada vez mas en los
medios de comunicacién para resolver diversas situaciones.

La relacién de dependencia se manifiesta con la eleccién o prefe-
rencia de un medio especifico para la satisfaccién de necesidades so-
ciales particulares;

las personas tienen expectativas de que los sistemas de medios pueden
ayudarlos a conseguir sus objetivos, por lo que desarrollan relaciones de
dependencia hacia los mismos y los perciben como la mejor ayuda para lo-
grar cumplir con sus fines (LOGES Y BALL-ROKEACH, 1993: 603).

Si bien este andlisis no es el objetivo del presente trabajo, pensamos
que estas teorias ayudarian a interpretar las relaciones que los usuarios
pueden desarrollar con internet con el propédsito de satisfacer sus dife-
rentes necesidades; teniendo en cuenta, ademads, que esta tecnologia
compite en numerosas situaciones con otras fuentes de satisfaccion.

Con el propésito de examinar con qué fines se conectaban los usua-
rios a internet, los motivos de uso se clasificaron en cinco categorias,
para evitar la dispersion en las respuestas:

e comunicativo, en la que se incluyeron: enviar y recibir e-mails,
chatear y participar en foros de discusion;

« entretenimiento, en la que se consideraron: jugar y escuchar mu-
sica;

 informativo, en la que se agruparon: informarse sobre distintos
temas y leer diarios, escuchar radio y mirar television;

 instrumental, en la que se consideraron: trabajar, investigar y es-
tudiar a distancia, y

« servicios, en la que se reunieron: quienes utilizaban internet para
bajar programas y musica, realizar operaciones bancarias y com-
prar productos o servicios.
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El andlisis de los diferentes propdsitos de conexién mostré la dis-
tribucion que aparece en el Grafico XVIII: el 80% de las conexiones
tiene un propdsito comunicativo, el 56% instrumental, el 41% informa-
tivo, el 17% de servicios, y s6lo el 7% satisface un propdsito de entre-
tenimiento.

Por lo tanto, podriamos decir que los usuarios de internet son de-
pendientes de esta nueva tecnologia principalmente para satisfacer ne-
cesidades de comunicacion.

Lo que nos lleva nuevamente a caracterizar esta relacion desde la
teoria de la dependencia de los medios:

una relacién determinada entre los receptores y un medio particular puede
ser descripta en términos de dependencia de los medios; la que definimos
como una eleccién o preferencia por un medio especifico como resultado
de la satisfaccion de las necesidades sociales particulares (Mryo, 1983:
627).

Grdfico XVIII
Propositos de conexion de los usuarios a internet

comunicativo

instrumental

informativo

servicios

entretenimiento

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Base: 282 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 5.8%
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Los datos anteriores marcan distancias entre los usuarios debido a
que hay propésitos cumplidos s6lo por un nimero reducido de los mis-
mos. Mientras que 226 personas (80%) usan internet para comunicarse,
s6lo 47 (17%) y 20 (7%) usuarios la utilizan como servicio o entreteni-
miento respectivamente.

Si consideramos que estos propésitos requieren el desarrollo de des-
trezas especificas, las mismas estarian marcando modos de relacién
restringidos a un escaso nimero de usuarios, y por lo tanto brechas en
cuanto al uso de esta tecnologia.

Al analizar las diferencias en el uso de internet segin diferentes as-
pectos, encontramos que:

« La educacion se asocia’ tenuemente con los propdsitos de entre-
tenimiento e instrumental. De modo que a mayor educacion, me-
nor conexién con propoésitos de entretenimiento y, a la inversa, a
mayor educacién, mayor proporcién de uso con fines instrumen-
tales. En este sentido, encontramos alguna coincidencia con los
resultados de Bonfadelli:

Las personas menos educadas usan internet significativamente mds con
propositos de entretenimiento (BONFADELLI, 2002: 79).

 en cuanto al sexo, s6lo se registraron diferencias poco relevantes
en los propositos comunicativos (mencionado por un 76% de va-
rones y un 85% de mujeres) y de servicios (mencionado por un
22% de varones y un 11% de mujeres).

Asimismo, al diferenciar los propdsitos por sexo y por edades se
observaron algunas tendencias que se registran en la Tabla 21 y que se-
ria adecuado estudiar en investigaciones futuras, con el objetivo de co-
nocer si algunos propdsitos de conexién se incrementan o permanecen
constantes:

3. Asociacién entre educacion y entretenimiento: V de Cramer -.192 sig. 0.16.
Asociacion entre educacion y propoésitos instrumentales: V de Cramer .210 sig. .010.



Tabla 21

Propositos de conexion a internet segiin sexo y edad
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Varones

Mujeres

Edad hasta 26a40 41a55 56afos| hasta 26a40 41a55 56 afos
25 afios afios afios ymas |25afios afios afios ymas

Propésitos
(en %)
Comunicativo 80 82 67 54 93 87 83 56
Instrumental 38 55 64 85 59 62 57 33
Informativo 30 46 36 46 28 56 40 56
Servicios 34 18 9 23 5 12 13 22
Entretenimiento 20 2 3 - 8 4 10 -

Estas tendencias sugeririan que:

« En ambos sexos, a medida que aumenta la edad pareceria dismi-
nuir la conexién con propdsitos comunicativos (aunque en las
mujeres este uso declina s6lo en el grupo de mayor edad). Asi-
mismo, el grupo que menos se conecta con fines comunicativos

es el de 56 afios y més.

e En los varones, el uso con propésitos instrumentales aumenta
con la edad, y en las mujeres, pareceria disminuir a partir de la
sexta década.

« Aunque el uso informativo tiene un comportamiento erratico, pa-
ra ambos sexos pareceria que el segmento que menos se conecta
con este fin es el de menor edad.

La baja frecuencia registrada en las funciones de servicios y entre-

tenimiento nos exime de alguna interpretacion.

2.1. Propositos de conexién y conocimiento informdtico

La clasificacion de los usuarios segtn los propésitos de conexién a
internet se genero para indagar si dichos propdsitos establecian brechas
de conocimiento informaético. Por esta razén, se analiz6 la relacion en-
tre los propositos de los usuarios y el grado de conocimiento sobre in-
ternet (Tabla 22).
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Tabla 22
Conocimiento informéatico-general y propoésitos de conexion

Conocimiento Propésito Propésito Propdsito  Propésito  Proposito
Informatico- comunicativo  instrumental informa-  de servicios entrete-
general tivo nimiento
Bajo 39% 41% 33% 26%* 30%
Medio 43% 36% 47% 38%* 50%
Alto 17% 22% 21% 36%* 20%

100% 100% 100% 100% 100%
Totales

(226) (157) (116) (47) (20)

*V de Cramer .216 sig. .001

Aunque se advierte una leve asociacién entre usar internet como
servicio y tener un grado mayor de conocimiento informatico-general
(el 74% tiene un grado medio o alto de conocimiento). En términos ge-
nerales, se puede decir que los propdsitos de conexién no condicionan
el conocimiento informdtico de los usuarios.

Es posible pensar que, una vez aprendida una rutina, la misma con-
sigue satisfacer las necesidades del usuario sin que esto signifique que
conozca el porqué y para qué de cada paso.

Si relacionamos las observaciones anteriores con la motivacion de
los usuarios, se podria inferir que esta ltima se asocia significativa-
mente al conocimiento informatico, independientemente de los propo-
sitos de conexion de los usuarios. Por lo tanto, aquellos entrevistados
que son usuarios veteranos, que usan internet muy frecuentemente y
que han tenido la iniciativa de instalar internet en su hogar, caracteris-
ticas que definen el segmento de los muy motivados, posiblemente ten-
drén un alto grado de conocimiento informatico, sin importar los pro-
positos para los que se conectan con esta tecnologia.

Por otra parte, también podriamos inferir que ciertas aplicaciones
especificas —por ejemplo, servicios—, al requerir mayor pericia, tienen
algtn grado de asociacién con el conocimiento.
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3. Diferencias en el uso de internet.
Consideraciones preliminares sobre su relacion con
el conocimiento informatico

Para resumir los resultados encontrados sobre las diferencias en el
uso de internet, se calcularon los comportamientos promedio del cono-
cimiento de los usuarios segun sus propdsitos de conexién y se analiza-
ron las diferencias de medias entre todos ellos.

Como se observa en la Tabla 23, la unica diferencia estadisticamen-
te significativa en el conocimiento promedio de los usuarios se ha en-
contrado entre los usuarios que usan internet como servicio y los que la
usan para comunicarse. Si tenemos en cuenta que la practica mas ex-
tendida tiene como propdsito la comunicacion, esta diferencia nos esta-
ria sugiriendo que aquellos usuarios con objetivo de servicio, al reque-
rir de un tipo de habilidades mas complejas, tienen un grado mayor de
conocimiento.

Tabla 23
Propésitos de conexion y conocimiento

Conocimiento Propoésito Propoésito Propdsito Propoésito  Propdésito
Informatico- comunicativo  instrumental informa-  de servicios entrete-
general tivo nimiento
Teérico 29.7 30.8 31.8 35.7 324
+15.3 +15.8 +15.2 +15.9 +15.1
Préctico 14.2 14.3 14.7 17.2 16.7
+7.5 +8.0 7.4 +6.9 7.2
44.0 45.1 46.5 52.9 49.1
General
+21.0 +22.7 +20.8 +21.6 +20.7

* Comunicacion vs. servicio (.003)

Por lo tanto, los usuarios ejercitan en internet diferentes tipos de ac-
tividades; algunas generalizadas a casi todos y otras con menor o casi
ninguna prevalencia. Sin embargo, estos diferentes prop6sitos de cone-
xion de los usuarios en general no establecerian diferencias significati-
vas en sus grados de conocimiento informético.
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En sintesis:

Los usuarios se aglutinan en torno a la aplicacién del correo
electronico y se dispersan y atomizan en el resto de las aplica-
ciones.

Asi, la mitad de los entrevistados (46%) dijo que el principal
motivo de conexion es el uso del correo electrénico. En segun-
do lugar se ubican los que se conectan para trabajar (18%), se-
guidos por los que manifestaron que lo hacen para investigar,
informarse y chatear (8% respectivamente).

Para 8 de cada 10 usuarios, internet satisface propdsitos comu-
nicativos.

Los propésitos instrumentales e informativos son la razén de
las conexiones del 50% de los usuarios.

Los propésitos de conexién no condicionan el grado de conoci-
miento sobre internet que tienen los usuarios.

De acuerdo con los comportamientos, del conocimiento prome-
dio, podriamos decir que los que usan internet como servicio se
distancian en el conocimiento de quienes la usan con propdsi-
tos comunicativos.

Hasta aqui hemos analizado la participaciéon de la motivacién en el
conocimiento que tienen los usuarios de internet. En los apartados si-
guientes nos proponemos indagar el papel que cumplen las relaciones
sociales y los medios de comunicacién social en la distribucién del co-
nocimiento informdtico.




CAPITULO 8

LAS RELACIONES SOCIALES Y SU PARTICIPACI()N
EN EL CONOCIMIENTO INFORMATICO

Si nuestra amistad depende de cosas como el espacio y el tiempo,
entonces, cuando por fin superemos el espacio y el tiempo, ;ha-
bremos destruido nuestra propia hermandad! Pero supera el espa-
cio, y nos quedara sélo un Aqui. Supera el tiempo, y nos quedard
solo un Ahora.

Richard BACH,
Juan Salvador Gaviota, un relato

1. El conocimiento y las relaciones sociales

Los contactos personales son considerados en la teoria del distan-
ciamiento social de la informacién como otro de los factores que inci-
den en la distribucién desigual del conocimiento.

Como hemos visto en el estado de la cuestion, para los iniciadores
de la teoria (Tichenor, Donohue, Olien), la educacién, ademas de con-
dicionar las habilidades comunicativas, facilitaba la interaccion diaria
con numerosos grupos de referencia, lo cual convertia a los contactos
personales en una posibilidad de acceso al conocimiento sobre temas
de interés publico, a partir del continuo intercambio de informaciones.

Aunque otros autores (Ettema, Kline, Greemberg, Dervin, McDe-
vitt, Chaffee) se negaron a considerar que los menos educados carecie-
ran de multiples dambitos de interaccidn, aceptaron, sin embargo, que
los mismos estaban orientados a resolver otras necesidades.

Para abordar la incidencia del contexto social de los entrevistados
en los grados de conocimiento, se les pregunté si dentro de su grupo
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familiar y/o de amigos habia otros usuarios de internet. Para este andli-
sis, se partié del supuesto de que los contactos personales con otros
usuarios inciden en el conocimiento informatico de los entrevistados.
De modo que aquellos que contaran con familiares y/o amigos conec-
tados a esta tecnologia tendrian mayor nivel de conocimiento.

La atencién de este capitulo estara puesta en examinar la funcién
que cumplen las relaciones interpersonales en el acceso al conocimien-
to de internet; concibiendo a las mismas como un puente que conecta
condiciones estructurales que caracterizan al grupo y aspectos indivi-
duales que se actualizan por el s6lo hecho de estar anclados en uno de-
terminado.

Los sujetos no se comportan como individuos aislados en el procesamiento
y uso de la informacién [...], sino que son parte de redes sociales, y es a
través de la interaccion con los grupos primarios como se genera periddi-
camente el interés [por los temas] (MCDEVITT Y CHAFFEE, 2000: 261).

1.1. El conocimiento informdtico y el grupo familiar

La proximidad del grupo familiar a internet diferenci6 a los entre-
vistados entre aquellos con familias muy conectadas, en donde todos

Cuadro 22
Conocimiento informatico-general y grupo familiar

Otros usuarios del grupo familiar

Total
Ninguno Algunos Todos
Conocimiento Baio 21 69 21 111
informatico-general ! 41.0% 42.0% 35.0% 39.0%
24 63 33 120
Medio
47.0% 38.0% 47.0% 43.0%
6 30 15 51
Alto
12.0% 21.0% 18.0% 18.0%
51 13 97 282

Total
100.0%4 100.0% 100.0% 100.0%
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eran usuarios (34%), familias en donde sélo algunos miembros lo eran
(48%), y otras en las que s6lo el entrevistado usaba internet (18%).

Al relacionar la conexidén familiar a internet con el grado de conoci-
miento, no se observaron diferencias significativas entre aquellos cuyo
grupo familiar utilizaba o no internet (Gamma .077 sig. .344).

De acuerdo con estos resultados (Cuadro 22), internet no pareceria
cumplir con las condiciones que enumera Mc Chaffee! cuando analiza
la intervencién de los grupos primarios en la disminucién de las bre-
chas de conocimiento. En este estudio particular, internet no seria un
tema discutido con frecuencia en la familia, ni pareceria un tipo de co-
nocimiento funcional para el logro de metas familiares (Mc DEVITT Y
CHAFFEE, 2000: 285).

Los miembros del microambiente familiar comparten condiciones
propias del lugar que ocupa cada familia en la estructura social (facto-
res estructurales), y a su vez cada uno de ellos tiene diferentes caracte-
risticas sociodemogréficas —edad, sexo, educacién— y distintos intere-
ses particulares (situacion especifica). Lo que permitiria explicar que
individualmente desarrollen habilidades propias y ejecuten practicas
sociales especiales de acuerdo con sus intereses.

Algunas investigaciones han identificado a la motivacién como una
variable (ETTEMA Y KLINE, 1977; GENOVA Y GREENBERG, 1979) que es-
tablece diferencias dentro de los integrantes de un mismo grupo. Dichas
diferencias individuales constituyen rasgos aislados y definidos que in-
fluyen en las actividades selectivas propias de los miembros del grupo.

A modo de ejemplo, una familia de nivel socioeconémico acomoda-
do tendrd mayores posibilidades de tener una computadora familiar y
la conexidn a internet preferida. Una vez resuelto el acceso que pone a
todos los miembros en una situacion de igualdad respecto a la posibili-
dad de relacionarse con internet, son las caracteristicas e intereses par-
ticulares de cada uno de los integrantes de la familia los que permiten
explicar el acercamiento o no a esta tecnologia y el desarrollo de habi-
lidades relacionadas con el conocimiento informético y con su uso.

En este sentido, estamos de acuerdo con Bonfadelli cuando dice que

hay muchas explicaciones plausibles para las brechas en el acceso a inter-

net; en ellas interactian, en complejas direcciones, tanto factores motiva-
cionales como cognitivos (BONFADELLI, 2002: 76).

1. Para ampliar informacién, véase Primera parte.
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En nuestro caso, sélo el 38% de los usuarios que tenian internet en
la casa respondid que toda su familia usaba internet, un 49% dijo que
algunos y un 19% que era el tnico usuario en su hogar.

Lo que nos vuelve a sugerir que, resuelto el acceso, son otros los
condicionantes que se ponen en juego para definir las diferencias de
conocimiento.

Desde esta perspectiva, participamos de la sugerencia de Viswanath
al plantear, como una posible linea de investigacion, el estudio del pa-
pel que cumplen las relaciones interpersonales en la adquisicion de co-
nocimiento en grupos homogéneos y heterogéneos (Viswanath y Fin-
negan, 1996: 213). Pensamos que la familia es un objeto de estudio
ideal ya que conjuga, desde el punto de vista sefalado, condiciones
propias de los dos tipos de grupo.

En suma, en cuanto al conocimiento informatico de los usuarios, el
nimero de integrantes de la familia que usan internet no parece incidir
en su grado de conocimiento.

1.2. El conocimiento informdtico y los amigos

En relacion con la proximidad a internet de sus grupos de amigos,
los entrevistados se dividieron entre quienes dijeron que todos o casi
todos sus amigos eran usuarios (75%), quienes contestaron que algunos
usaban internet (23%) y quienes dijeron que no tenian ningin amigo
usuario (2%). Lo que advierte sobre la tendencia mayoritaria de los en-
trevistados a compartir la posibilidad de acceso y el uso de esta tecno-
logia. Y por lo tanto, también el interés por el conocimiento de dicho
tema; asumiendo la frase de Chaffee, diriamos, “likes talk to likes”,
(“los gustos buscan a los gustos”).?

Asi, compartir una practica social, el uso de internet, dentro del gru-
po de pares seria una variable interviniente vinculada con la motiva-
cién y la funcionalidad para adquirir informacién sobre dicho tema.

Con tal propésito se relacioné la composicion del grupo de amigos
segun fueran o no usuarios de internet (Cuadro 23) con el conocimien-
to informético del entrevistado, advirtiendo que existia una asociacién
entre ambos (Gamma .350 sig. .001)

2. Citada por ETTEMA Y KLINE, 1977: 191.
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Cuadro 23
Conocimiento informatico-general y grupo de amigos

Amigos usuarios de internet

Total
Ninguno Algunos Todos
Conocimiento Baio 5 32 74 111
informatico-general y 71.0% 50.0% 35.0% 39.0%
2 26 92 120
Medio
29.0% 41.0% 43.0% 43.0%
4 1
Alto 6 > 3
9.0% 21.0% 18.0%
7 64 211 282
Total
100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Los datos del cuadro anterior muestran que mientras 5 de los 7 en-
trevistados que no tienen amigos usuarios tienen conocimiento infor-
matico bajo, 3 de cada 10 (el 35%) de los entrevistados cuyos amigos
son todos o casi todos usuarios tienen ese grado de conocimiento.

Por otra parte, mientras el 50% de quienes tienen algunos amigos
usuarios se ubican en los grados medio y alto, el 64% de los entrevista-
dos cuyos amigos son todos usuarios se ubican en esos grados de cono-
cimiento informatico.

Estos resultados permiten suponer que el grupo de pares se asocia
directamente al grado de conocimiento. De modo que pertenecer a un
grupo de amigos que no usan internet se asocia a conocimiento bajo y
conformar un grupo en donde todos son usuarios se asocia al conoci-
miento medio/alto.

Si volvemos a la diferenciacién de Viswanath entre grupos homogé-
neos y heterogéneos, el grupo de amigos parece asimilarse, en cuanto a
sus intereses, al primer tipo, y por lo tanto facilitar la adquisicion de
conocimiento.

En sintonia con lo sugerido en cuanto al grupo familiar, un analisis
comparativo de la incidencia de ambos grupos en el incremento del co-
nocimiento de internet podria ser una linea interesante para desarrollar
en investigaciones futuras.

Con el propdsito de examinar mas minuciosamente como opera el
grupo de amigos en relacion con el conocimiento de internet, se anali-
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zaron los componentes del conocimiento informético-general. Asi, ob-
servamos que mientras la integracion del grupo de amigos a internet se
asociaba positivamente al conocimiento informdtico-teérico del entre-
vistado (Gamma .414 sig. .000), el conocimiento informético-practico
no se vinculaba con el hecho de que el grupo de pares usara internet
(Gamma .196 sig. .079).

Creemos que estos resultados son compatibles con otros, seialados
en capitulos anteriores, los cuales indicaban que el conocimiento infor-
matico-tedrico ofrece menos dificultad que el practico. Internet puede
ser un tema de conversacion, pero, para el conocimiento de herramien-
tas concretas, es posible que se requiera del desarrollo de destrezas re-
lativas al uso personal.

En el Cuadro 24 se analiza la relacién entre la conexidn a internet
del grupo de amigos y el conocimiento informético-tedrico.

Cuadro 24
Conocimiento informatico-tedrico y grupo de amigos

Otros amigos usuarios de internet

Total
Ninguno Algunos Todos
Conocimiento Baio 4 18 29 51
informatico-tedrico ) 57.0% 28.0% 14.0% 18.0%
3 27 81 111
Medio
43.0% 42.0% 38.0% 39.0%
19 101 120
Alto
30.0% 48.0% 43.0%
Total 7 64 211 282
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Se advierte una suerte de relacién diagonal que asocia el conoci-
miento tedrico bajo y no tener amigos usuarios (4 de 7 entrevistados)
en un extremo y conocimiento teérico alto y que todos o casi todos los
amigos usen internet (101 de 211, 48%) en el otro extremo. Mientras
ningun usuario enclavado en un grupo de amigos que no usan internet
tiene un grado alto de conocimiento, la mitad de los usuarios que parti-
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cipan de un grupo donde todos usan internet tiene ese grado de conoci-
miento informético.

Este tipo de relaciones sociales estaria contribuyendo a la formacién
de brechas en el conocimiento sobre internet que tienen los usuarios; en
consecuencia, tener grupos de amigos conectados favorece al conoci-
miento, y de modo inverso, pertenecer a grupos de amigos desconecta-
dos de esta tecnologia favorece el desconocimiento en ese tema.

2. Internet y la comunicacion con los amigos
Con el objeto de describir si internet afectaba la frecuencia de co-

municacion entre los usuarios y sus amigos, se les pregunt6 si a partir
del uso de internet se habia incrementado la comunicacién con ellos.

Cuadro 25
La comunicacion por internet con amigos

Amigos usuarios

Total
Ninguno Algunos Todos
Incremento de la si 33 150 183
comuniccion por 52.0% 71.0%  65.0%
internet con los
amigos
No 7 31 61 99
100.0% 48.0% 29.0% 35.0%
7 64 211 282
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El Cuadro 25 consigna que el 71% de los entrevistados cuyos ami-
gos eran todos usuarios de internet manifest que se habia incrementa-
do la comunicacién entre ellos. En el caso de los entrevistados que te-
nian s6lo algunos amigos usuarios, la mitad de ellos (52%) respondi6
que se comunicaban mds que antes (V de Cramer .276 sig. .000).

La relacién presentada anteriormente fue a efectos de indagar si in-
ternet puede no so6lo ser un tema de conversacidn, para el cual se nece-
sita el manejo de ciertos cédigos especificos, sino ademds favorecer la
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comunicacién entre amigos, por lo que éstos deban desarrollar ciertas
habilidades que faciliten la misma. Lo que podria sugerirnos una serie
de interrogantes complementarios sobre los amigos interconectados:
para qué se comunican, con qué frecuencia y si este nuevo modo de co-
municacién ha reemplazado medios anteriores.

3. (Quiénes son consultados sobre internet?

La sociologia de la comunicacioén, al estudiar el papel de las relacio-
nes personales en el conocimiento de un tema difundido por los me-
dios, comprobé que algunas personas adquieren mayor nivel de cono-
cimiento a partir de un mayor nivel de exposicion a los mismos.

Sin duda, los aportes de Lazarsfeld, Merton, Berelson, Katz,
McPhee, entre otros, mucho tuvieron que ver con estos hallazgos que
permitieron definir la figura de los lideres de opinién como aquellos con
mayor informacion sobre un tema a partir de la relacion con los medios.

En esta investigacion, casi el 10% de los usuarios (27) dijo ser con-
sultado siempre por amigos o familiares sobre temas vinculados con in-
ternet (usos, instalacién). Lo que hace que este lider de opinién se con-
vierta en un eslabon entre la informacién sobre internet por un lado y
las necesidades de informacioén de los miembros de su grupo por el otro.

Este subgrupo de usuarios tiene algunas caracteristicas que intenta-
remos enumerar, aunque el nimero reducido de entrevistados que lo
integran nos impide generalizar lo observado.

3.1. Perfil de los lideres de opinion sobre internet

Los lideres consultados tienen las siguientes caracteristicas, jerar-
quizadas segtn el niimero de entrevistados (27) que las comparten:

« son de nivel econdmico social medio/alto

» tienen conocimiento informatico alto

e estdn muy motivados

e tienen internet en la casa

» tienen menos de 40 afos

e sSOn varones

e son usuarios veteranos

 tienen interés en informarse sobre novedades relacionadas con in-

ternet
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 usan internet para trabajar
 son usuarios muy frecuentes
 todos o casi todos sus amigos usan internet

Las caracteristicas detalladas muestran que los diferentes grupos
tienen una correcta percepcion del conocimiento sobre internet de las
personas que consultan. Debido a que sus lideres retinen condiciones
estructurales que facilitan la proximidad a internet —nivel econdémico
social, edad, sexo, acceso—, pero también un alto grado de motivacién
que les permite desarrollar las habilidades requeridas para alcanzar un
conocimiento informético elevado.

Aunque de modo anticipado, a partir de los datos con los que conta-
mos, nos animamos a sefialar que estos usuarios consultados por sus
grupos cumplen algunas de las caracteristicas de liderazgo enumeradas
por Katz (1980: 99).3

a) tienden a mantener una estrecha relacion con las personas a las
que influyen (familiares/amigos) y a compartir las mismas caracteristi-
cas de posicion social (todos o casi todos los amigos tienen internet en
la casa); b) se observa cierto grado de especializacion en el tema (gra-
do alto de conocimiento informadtico, aplicacién de internet en el traba-
jo); ¢) un alto grado de motivacién, que se manifiesta en el interés de
informarse sobre novedades referidas a internet, y un grupo de segui-
dores interesados (usuarios) susceptibles de ser influenciados en ese te-
ma; d) una tendencia a un grado alto de exposicién al medio (son usua-
rios muy frecuentes y frecuentes), en este caso a internet.

Siempre con Katz, desde los lideres se operaria un derrame de in-
formacion a los dmbitos privados —familia, amigos—, generando un go-
teo hacia abajo (trickle down). Esta problemética se ha abordado tan-
gencialmente en el presente trabajo, pero consideramos que amerita ser
un objetivo en investigaciones futuras.

4. Consideraciones preliminares acerca del contexto social
Para sistematizar lo observado en el presente capitulo, se calcularon

los conocimientos promedio de los entrevistados segiin la composicidn
de usuarios de su grupo familiar y de amigos.

3. Para completar esta informacién, véase Primera parte, pag. 80.
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Esta modalidad de andlisis ratificé que el uso o no de internet por
parte de otros miembros de la familia no establecia diferencias signifi-
cativas en el conocimiento informatico del entrevistado. Mientras que,
como indica la tabla 24, la interaccién con amigos usuarios favorecia al
conocimiento informatico-general.

Tabla 24
Conocimiento y relacion social (amigos)

N Media Desvio Sig. Diferencia

tip. de medias
Conocimiento Alguno o ninguno 7 34,5 16,8 .000 -8,0
tedrico Todos o casi todos 211 42,5 16,0 .001 -8,0
Conocimiento Alguno o ninguno 71 12,4 7,3 .029 -2,3
practico Todos o casi todos 211 147 77 026 2,3
Conocimiento  Alguno o ninguno 71 46,8 22,4  .001 -10,3
general Todos o casi todos 211 572 21,8 .001  -103

En cuanto a los lideres, sus conocimientos promedio se distancian
significativamente del resto de los usuarios evaluados (Tabla 24), tam-
bién en los diferentes tipos de conocimiento informético.

Tabla 25
Conocimiento promedio de los lideres y el resto de los usuarios

N Media Desvio Sig. Diferencia

tip. de medias
Conocimiento Lideres 27 548 118 .000  15.9
teérico Otros 255 389 162 .000 159
Conocimiento Lideres 27 21.3 7.6 .000 7.9
practico Otros 255 133 7.2 .000 7.9
Conocimiento Lideres 27 76.1 17.6  .000 23.9

general Otros 255 522 215 .000 23.9
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Por lo tanto, identificamos un subgrupo de personas con alto grado
de conocimiento informdtico en cualquiera de sus formas, partiendo de
la consideracién de terceros que, dado las habilidades demostradas,

justifica las consultas que reciben de sus contactos personales.

En sintesis:

» El uso de internet por parte del contexto familiar no parece

afectar el grado de conocimiento de los usuarios, mientras que
tener amigos conectados se asocia positivamente al mismo.
Contar con amigos conectados condiciona el conocimiento so-
bre internet de los usuarios, y de manera particular el conoci-
miento informdtico-tedrico, es decir, la posibilidad de nombrar
y definir conceptos vinculados a esta nueva tecnologia. Esto
supone incorporar temas relacionados con experiencias perso-
nales, novedades y percepciones sobre internet a la conversa-
cioén entre amigos.

Los lideres (10% de la muestra), generalmente jovenes, de sexo
masculino, altamente motivados y con internet en la casa, se
distancian en el conocimiento informético del resto de los usua-
rios.







CAPiTqLo 9
LOS MEDIOS Y LA DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Todo eso se desvanecié como una sombra,
Como una noticia fugaz;

como una nave que surca el mar agitado,

sin que pueda descubrirse la huella de su paso.

Libro de la Sabiduria 5, 9-10

1. Los medios tradicionales y el conocimiento informatico

La teoria del distanciamiento social de la informacién ha planteado
que el conocimiento, en regla general, no se difunde equitativamente
entre los diferentes grupos sociales, dado que factores de naturaleza es-
tructural o individual favorecen o restringen el acceso al conocimiento
del publico a diferentes temas.

Siempre seglin este marco conceptual, los medios de comunicacién
no cumplen un papel nivelador sino, por el contrario, profundizan las
diferencias entre los segmentos sociales.

En consecuencia, sus autores han hecho a los medios de comunica-
cidén coparticipes de las desigualdades del conocimiento, justamente en
las ultimas décadas del siglo XX, cuando la sociologia de la comunica-
cién consolidé la influencia social y politica de los mismos.

Las investigaciones han sugerido que tanto la intensidad de exposi-
cion de los receptores respecto de los medios de comunicaciéon como
las caracteristicas propias de cada uno de estos ultimos pueden afectar
las brechas de conocimiento en temas de interés ptiblico.

La presente investigacion, en primer lugar, ha mostrado que los me-
dios de comunicacién incrementaron la cantidad de informacién trans-
mitida sobre internet y, en segundo lugar, que la proximidad o la lejania
de diferentes grupos respecto de internet, tanto como tema de conoci-
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miento del publico en general o como practica social de los que acce-
den y usan este medio, ha generado diferencias en el conocimiento in-
formatico.

El interrogante a responder serd, entonces: ;como afecta el aumen-
to de representacion del tema internet en los medios tradicionales —gra-
ficos, radiales y televisivos— en el conocimiento de los receptores?

Partiendo del supuesto de que las personas desarrollan diferentes
capacidades para procesar y guardar informacién, nos preguntamos si
diferencias en la exposicién a los medios generan diferencias en el co-
nocimiento informdtico de quienes se exponen a ellos. Para responder
a esta pregunta, se analiz6 primero el comportamiento de los entrevis-
tados en relacion con la exposicion a diarios, radio y television.

1.1. Los lectores de diarios

Los entrevistados se dividieron entre lectores y no lectores de dia-
rios. Los primeros se diferenciaron entre los que leian algunos dias en
la semana y los que lo hacian a diario. Como se observa en el Gréafico
XIX, la mitad de los entrevistados respondi6 que lefa el diario algunos
dias a la semana y el 16.4% (66 casos) que no leia nunca; en este sub-
grupo particular, el 64% (42) eran usuarios de internet.

Grdfico XIX
Frecuencia en la lectura de diarios

no lee
diarios
16%

algunos dias

51% todos los
dias
33%

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%
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1.2. Los televidentes

Los televidentes se clasificaron segun la cantidad de horas semana-
les de exposicidn. Con ese criterio se distinguieron los que dijeron que
no miraban television, los que se exponian 1 hora por dia, los que mi-
raban entre 2 y 3 horas diarias y aquellos con mayor intensidad de ex-
posicién a este medio, que declararon mirar un nimero mayor de cua-
tro horas diarias.

El grifico XX indica que en la muestra, sélo el 4% (16 casos) no
eran televidentes, y de estos, 9 usaban internet.

Grdfico XX
Frecuencia de exposicion a la television

no mira TV
4%

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

1.3. Los oyentes

Las respuestas de los entrevistados sobre sus habitos diarios de ex-
posicién a la radio permitieron agruparlos de la siguiente forma: los
que escuchaban hasta 1 hora de radio por dia, los que escuchaban entre
2 y 4 horas y aquellos con mayor exposicion, que dijeron escuchar ra-
dio 5 o0 mds horas diarias.
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Asimismo, 90 se declararon no oyentes de radio, y de ese segmento,
el 68% (61) usaban internet (Grafico XXI).

Grdfico XXI
Frecuencia de exposicion a la radio

hasta
1 hora
19%

no escucha
radio
22%

Base: 403 casos relevados en la Ciudad de Buenos Aires. Diciembre de 2002.
Error muestral= + 4.8%

Antes de analizar la relacion exposicién a los medios y conocimien-
to, describiremos si incorporar al andlisis factores sociodemogréficos,
como nivel econémico social, edad y sexo, ayudaria a entender mejor
el tipo de relaciones que los entrevistados establecian con los medios
seflalados.

Tabla 25

Asociacion de frecuencia de exposicion a medios
segiin nivel econdmico social, edad y sexo

Frecuencia de exposicion Nivel econémico social Edad Sexo
Lectura de diarios .397* .154¢ -.283#
Exposicion a la television -.225 -.2244# .016

Exposicion a la radio -.187 .248* -.035

Gamma significativa * .000; # .001; ® .014
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Como se observa en la Tabla 25, el nivel socioeconémico, la edad y
el sexo estdn asociados con la lectura de los diarios, aunque en diferen-
te grado y direccion.

El nivel econdémico social tiene una relacién directa con la lectura
de los diarios: los segmentos de nivel alto registran mayor frecuencia
de lectura semanal. En cuanto a la edad, el grado de asociacidn encon-
trado no permite describir diferencias en el comportamiento de las di-
ferentes edades.

Asimismo, la variable sexo registra una asociacion inversa pobre,
que pareceria indicar que los varones son més lectores que las mujeres.

Al analizar las horas diarias de exposicion a la television y a la ra-
dio, se observé que estas conductas parecerian estar escasamente con-
dicionadas por la edad, y ser independientes de los otros dos factores.

2. El conocimiento informatico y la relacion
con los medios tradicionales

En este apartado el propésito fue indagar si diferencias en la rela-
cién de los entrevistados con los medios tradicionales condicionaban el
conocimiento sobre internet. Para algunos autores de la teoria del dis-
tanciamiento social de la informacién (Tichenor, Ettema, Gaziano,
Kwak, Zaller), los medios gréficos posibilitan un conocimiento m4s
profundo de los temas, mientras que la television tiene una aproxima-
cion superficial a los mismos.

En esta investigacién se evalué por separado el segmento de usua-
rios y de no usuarios, y en ninguno de los casos se observaron resulta-
dos estadisticamente significativos.

Los coeficientes de asociacidén que se observan en la tabla siguiente
sugieren que los medios, independientemente de los modos de relacién
que los receptores establecen con ellos, no predican sobre el grado de
conocimiento informatico.
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Tabla 26

Asociacion entre conocimiento informatico y frecuencia de

exposicion a medios

Conocimiento informatico Lectura de Exposicion Exposicion
Poblacién de no usuarios diarios a la television a la radio
Nominal -.154 .041 .047
Conceptual -129 -.034 -.040
Tedrico -.034 -.020 .061
Conocimiento informatico Lectura de Exposicion Exposicion
Poblacién de no usuarios diarios a la television a la radio
Nominal .188 -.083 -171*
Conceptual .073 -.092 -.196*
Tedrico .140* -.102 -.223*
Uso .010 .126 -.113
Rutina 162 131 -.263*
Practico d21 126 -.192*
General 137 -.090 -.180*%

* Chi cuadrado significativo .000/ .020; Gamma no significativa

La ausencia de asociacién podria atribuirse a las caracteristicas del

tema —factores relativos al mensaje—, lo suficientemente especifico y
técnico como para requerir una suerte de nueva alfabetizacion.

Otra posibilidad podria ser que el aumento de representacion de in-
ternet en los medios no basta para que estos contenidos sean considera-
dos de relevancia para el pablico (factor relativo a la audiencia).

En este sentido, nuestros resultados replican los hallazgos de Kwak!
cuando sefial6 que la disponibilidad de un tema en los medios no ga-
rantiza que las brechas se cierren; es necesario, ademas, que el tema
sea percibido por los receptores como relevante (KwWAK, 1999: 396).

1. Para ampliar informacion, véase Primera parte, pags. 86-89.
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Algunos autores (Kwak, Loges, Ball-Rockeach, Nadeau) sefialaron
la importancia de que un tipo de informacién se considere funcional
para los diferentes grupos, ya sea para mantener su posicion actual o
para poder tomar determinadas decisiones. Desde esta perspectiva la
exposicion a los medios puede ser considerada una situacion especifica
que condicionaria el distanciamiento social de la informacién.

Estos factores relativos a la audiencia nos remontan al concepto de
exposicién, memorizacion e interpretacion selectivas, retomados por Ti-
chenor (1970)2 y Ettema y Kline (1977),3 cuando sefialaron a las dife-
rencias individuales de los receptores como un factor a tener en cuenta
para entender los distintos tipos y grados de su exposicién a los medios.

Las personas son diferentes tanto en su personalidad, en su estructu-
ra cognitiva, como también en sus necesidades, hdbitos de percepcion,
creencias, valores, actitudes y habilidades (DE FLEUR, 1993: 226).

La actividad selectiva podria ser una explicacion para la ausencia de
asociacion entre la exposicion a los medios y el conocimiento informé-
tico de los entrevistados. Debido, quizés, a: 1) la inclusion de internet
en la agenda de los medios, y el consecuente incremento de informa-
cion, guardarian relacidn sélo con los intereses de grupos determinados,
concretamente los usuarios; 2) los usuarios mas motivados tendrian ma-
yor capacidad de adquisicién y memorizacién de la informacion sobre
internet proveniente de los medios, porque habrian desarrollado més ha-
bilidades para asimilar innovaciones; 3) la sola reiteracion de noticias
sobre internet no aseguraria el acercamiento a este tema de los sectores
distanciados de esta tecnologia.

Desde esta perspectiva, los factores relativos a la audiencia condi-
cionarian comparativamente mds al conocimiento informéatico de los
entrevistados que los factores relativos al mensaje e incluso al medio
(canal).

Diversas investigaciones (ROBINSON, 1976, 1977; ROBINSON Y ZU-
KIN, 1976; BENTON Y FRAZIER, 1976) también marcaron diferencias en-
tre los efectos sobre el conocimiento de las noticias del diario y de la
television, al demostrar que las personas para las cuales los diarios eran
su fuente principal de informacién adquirian mds conocimiento que
aquellos que miraban las noticias por television. Asimismo, que los
diarios condicionaban mds que esta dltima los temas que se intercam-

2. Para ampliar informacién, véase Primera parte, pag. 35.
3. Para ampliar informacion, véase Primera parte, pag. 42.
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biaban en los contactos personales, provocando también un efecto mas
fuerte en informaciones especificas.

Otros autores, como Becker y Whitney (1980), descubrieron que la
dependencia de los diarios estaba asociada positivamente al conoci-
miento, mientras que la dependencia de la televisién se asociaba nega-
tivamente. Basado en estos informes, Fry (1979) predijo que la depen-
dencia de los medios era basicamente un aspecto de la motivacion; los
miembros de la audiencia estarian motivados para elegir y prestar aten-
cién a un medio especifico —television o diarios—, segtin el mismo le
proporcionara el tipo de informacion deseada (M1vo, 1983: 628-629).

Ninguna conclusién semejante puede inferirse de los resultados ob-
tenidos en el presente estudio. Los receptores (tanto usuarios como no
usuarios) no se diferencian en el conocimiento informatico por el me-
dio al que se exponen, como tampoco por la intensidad de exposicion.

El conocimiento sobre internet aparentemente tendria mas que ver
con: a) la posibilidad de acceso y de uso —proximidad— de esta tecnolo-
gia que con la difusion de internet como tema a partir de los medios; b)
con el desarrollo de habilidades relacionadas con la motivacion por ad-
quirirlas y c) con la actividad selectiva que permitiria retroalimentar el
conocimiento informdtico con informaciones provenientes tanto de 4m-
bitos privados (grupos de pares) como publicos (medios de comunica-
cién).

En sintesis:

» El grado de conocimiento informdtico alcanzado es indepen-
diente tanto del tipo de medio al que el receptor se expone co-
mo de la intensidad de esa exposicion.

e La actividad selectiva de los receptores, considerada como un
factor relativo a la audiencia, ayudaria més que las caracteristi-
cas del tema —factor relativo al mensaje— a entender los modos
de la exposicidn a los medios tradicionales.

» Los medios de comunicacién no actdan incrementando las bre-
chas de conocimiento informadtico, que, por otra parte, se esta-
blecen de modo sustancial, en primer lugar, entre los que acce-
den o no acceden a internet y, en segundo lugar, segun el grado
de motivacién de los usuarios.




CapriTULO 10

LOS DETERMINANTES ASOCIADOS AL CONOCIMIENTO
INFORMATICO. ANALISIS MULTIVARIADO

Con el fin de determinar cudles son los principales factores que in-
fluyen en el conocimiento sobre internet que tiene la poblacion bajo es-
tudio, se propuso la aplicacién de un modelo de regresion lineal multi-
ple! utilizando como variables predictivas a los factores estructurales y
situacionales, con la intencion de indagar cudl es el grado de participa-
cién de cada uno de ellos en las brechas de conocimiento informético.

De acuerdo con el recorrido, de lo general a lo particular, de la pre-
sente investigacion, pretendimos encontrar la explicacién mds ajustada
del comportamiento de la variable dependiente. A tal fin se fueron in-
corporando de manera progresiva los diferentes factores relacionados
con el conocimiento informdtico de los entrevistados.

1. Factores determinantes del conocimiento informatico
1.1. Factores estructurales

Las variables sociodemogréficas que se incluyeron en la regresion
para conocer si efectivamente actuaban como condicionantes de un te-
ma particular como internet fueron:

* Nivel econémico social

» Edad

* Sexo

1. Véanse pags. 150-152.
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Se recordard que las hipétesis que formulamos inicialmente plantea-
ban distancias en el conocimiento sobre internet, entre diferentes cate-
gorias sociales: los varones en relacion con las mujeres,? los jévenes en
relacién con las personas de mayor edad y los segmentos de nivel eco-
némico social alto respecto a los de nivel econémico social bajo.

En cuanto a este dltimo factor, se tomo la decision de usar sus com-
ponentes desagregados —educacion, ocupacién del principal sostén del
hogar y bienes del hogar— para conocer si alguno de ellos tenia mayor
cardcter predictivo respecto del conocimiento informatico. El interro-
gante a responder era el peso relativo de la educacion en el proceso de
adopcidn del conocimiento sobre internet.

1.2. Factores situacionales
1.2.1. Motivacion de los usuarios

En segundo término, se incluyé un conjunto de variables situacio-
nales para evaluar su participacion en el conocimiento informadtico de
los entrevistados.

La primera variable, propia de la situacion especifica de cada entre-
vistado, que se incluyé en este modelo de regresion fue el uso o no uso
de internet.

Se introdujo para comprobar, en primer lugar, si efectivamente la
proximidad a esta nueva tecnologia condicionaba su conocimiento y,
en segundo lugar, si una vez resuelto el acceso, la motivacién era el
factor que mejor explicaba las diferencias en los grados de conoci-
miento de internet de los usuarios.

Esto dltimo en concordancia con uno de nuestros enunciados inicia-
les que sostenia que los usuarios mas motivados o para los cuales la in-
formacién sobre internet era funcional, tendrian mayor conocimiento
que los usuarios menos motivados o aquellos para los que esa informa-
cion resultara menos funcional.

El tratamiento del factor motivacién en esta regresion se midio a
través de sus tres componentes desagregados, con el propdsito de ana-
lizar minuciosamente cdmo opera la motivacion:

2. Sexo: variable nominal transformada en dummy: varén = 1 y mujer = 0. Véase
pag. 151.
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* Antigiiedad en el uso de internet
» Horas semanales de uso de internet
« Iniciativa de internet en el hogar

Las preguntas a plantearse en esta regresion fueron como jugaba la
antigliedad del usuario —veterano, entrenado o principiante—, la inten-
sidad de uso semanal —ocasional, moderado, frecuente y muy frecuen-
te—y la iniciativa de conexion a internet en el hogar (variable nominal
transformada en dummy, con iniciativa = 1 y sin iniciativa = 0) a la ho-
ra de diferenciar los grados de conocimiento informético.

1.2.2. Relaciones sociales

También se incluyeron en la regresién miultiple los factores que vin-
culaban los grados de conocimiento de los usuarios con el uso de inter-
net por parte del contexto familiar o de amigos, planteando que perte-
necer a grupos sociales conectados a internet se asociaba al mayor
conocimiento sobre este tema.

Ambos factores fueron codificados como dummy: familiares y/o
amigos usan = 1 y no usan = 0.

1.2.3. Exposicion a medios tradicionales

El dltimo conjunto de factores incorporados a la regresion estuvo
vinculado con la exposicién de los usuarios a los medios tradicionales.

De acuerdo con los postulados de la teoria del distanciamiento so-
cial de la informacién, planteamos que el incremento de informacién
sobre internet proveniente de los medios —gréficos, radiales y televisi-
vos— permitia que los sectores de mayor exposicion a los mismos al-
canzaran mayor conocimiento sobre internet que los sectores con me-
nor exposicion.

Los factores que se incluyeron en la regresion, para considerar este
conjunto, fueron: cantidad de dias semanales de lectura de diario, can-
tidad de horas diarias de television y de horas diarias de escuchar ra-
dio.
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2. Modelo de regresion

Como hemos sefialado,? un modelo de regresion ajustado pretende
evaluar el impacto de cada uno de los factores, a partir del control si-
multdeo de la incidencia de cada uno de ellos sobre la variable depen-
diente, en nuestro caso: conocimiento informatico.

2.1. Poblacion general

Con el propésito de comprobar primero cudles son los factores que
influyen en el conocimiento informatico de la poblacién general, se in-
corporaron al modelo de regresién como variables predictivas: los fac-
tores sociodemograficos, la exposicion a los medios tradicionales y el
uso de internet.

El modelo resultante alcanzé un r? ajustado de 0.37,* mostrando una
capacidad explicativa baja. Asimismo, el test de ANOVA dio significa-
tivo, permitiendo rechazar la hipétesis nula.

2.1.1. Coeficiente de regresion Beta (P)

Los coeficientes de regresion tipificados  permiten obtener una
medida de la contribucién relativa de las variables al modelo.

Conocimiento informdtico = 1 edad + P2 sexo + f3 educacién + P4 bie-
nes del hogar + 5 ocupacion del sostén +
Be lectura de diarios + 37 horas de TV + fg
horas de radio + 39 uso de internet

éanse pags. 150-152.
éase Anexo 5.

<<

3.
4.
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Tabla 27
Poblacion general - Coeficiente 3

B t Sig.
Demograficas - socioecondmicas
Edad -0,142 -2,943 0,003
Sexo (varén = 1) 0,223 5,133 0,000
Educacién 0,209 4,254 0,000
Bienes del hogar 0,133 2,763 0,006
Ocupacion del principal sostén del hogar 0,055 1,296 N.S
Exposicion a los medios
Dias semanales de lectura de diarios 0,002 0,039 N.S
Horas diarias de television -0,068 -1,551 N.S
Horas diarias de radio -0,040 -0,899 N.S
Usuario de internet (usa = 1) 0,326 6,502 0,000

N = 403. El bloque de factores incluye: componentes de nivel econédmico social, edad,
sexo, exposicién a los medios y uso de internet. Los coeficientes  registran los factores
significativos y no significativos (N.S.) para la variable dependiente.

A partir de la lectura de los coeficientes 3, se observa que en este
modelo los factores que condicionan el conocimiento informético son
el uso de internet y las variables de tipo sociodemograficas.

Si consideramos la jerarquia de los coeficientes § vemos que:

— La variable que mads aporta al modelo es el uso de internet. Segtin
este coeficiente (0.326), ser usuario indica un mejor manejo del
codigo informaético.

— El segundo factor determinante es el sexo (0.223). De acuerdo
con este valor, los varones se distancian de las mujeres en el co-
nocimiento informatico.

— La tercera variable que aporta al modelo, con un impacto muy
cercano al anterior, es la educacion (0.209). Los mas educados se
distancian de los menos educados.
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— El cuarto factor es la edad (- 0.142); dado que el coeficiente es
negativo, su aporte es en sentido inverso: los jévenes se distan-
cian de los mayores en el conocimiento de internet.

— El quinto factor corresponde a los bienes del entrevistado
(0.133). Este componente del nivel econémico social, aunque con
un valor menor, aporta a la interpretacion en tanto se relaciona
con la posibilidad de acceso a internet.

2.2. Poblacion de usuarios

Con el objetivo de conocer los factores que determinan el conoci-
miento informadtico de la poblacién de usuarios, se sumaron al conjunto
de factores estructurales y de exposicion a los medios, que se conside-
raron en el modelo anterior el conjunto de los factores motivacionales’
y el de las relaciones sociales.

La capacidad explicativa de este modelo ajustado fue superior a la
del anterior (0.37): alcanzé un r? de 0.55.9 El test ANOVA nuevamente
permiti6 rechazar la hipétesis nula de independencia entre las varianzas
de las variables independientes y la dependiente.

Conocimiento informdtico = (31 edad + 2 sexo + (33 educacion + P4
bienes del hogar +f35 ocupacion del sostén
+ P tiempo de usuario + f7 horas de uso
semanal + [3g iniciativa de conexién en el
hogar + B¢ familiares usuarios + 1o ami-
gos usuarios + P11 lectura de diarios + P12
horas de TV + 13 horas de radio

5. No se incluy6 funcionalidad por el grado de asociacién directa con el factor mo-
tivacion.
6. Véase Anexo 6.
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Tabla 28
Poblacion de usuarios - Coeficiente de regresion f§

Beta t Sig.
Demograficas - socioecondmicas
Edad -0,142 -2,741 0,007
Sexo (varén = 1) 0,216 4,351 0,000
Educacion 0,147 2,721 0,007
Bienes del hogar 0,030 0,590 N.S.
Ocupacion del principal sostén del hogar 0,098 2,092 0,038
Motivacion
Tiempo de usuario 0,348 6,466 0,000
Horas de uso semanal 0,314 6,064 0,000
Iniciativa de conexién en el hogar (con iniciativa=1) 0,146 2,891 0,004
Relaciones sociales
Familiares usuarios (usan = 1) 0,000 0,008 N.S.
Amigos usuarios (usan = 1) 0,105 2,213 0,028
Exposicion a los medios
Dias semanales de lectura de diarios 0,045 0,868 N.S
Horas diarias de television -0,049 -1,058 N.S
Horas diarias de radio -0,023 -0,479 N.S

N = 282. El bloque de factores incluye: componentes de nivel econdmico social, edad,
sexo, exposicion a los medios, motivacion y relaciones sociales. Los coeficientes f3 re-
gistran los factores significativos y no significativos (N.S.) para la variable dependiente.

2.3. Coeficiente de regresion f3

En este segundo modelo puede destacarse que las principales varia-
bles predictivas corresponden a las que caracterizan la situacion espe-
cifica del usuario, a partir de su motivacion.
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La variable que mads aporta al modelo es la antigiiedad en el uso
de internet. Segin este coeficiente (0.348), ser usuario veterano
predice un mejor manejo del cédigo informdtico y el desarrollo
de habilidades devenidas de la practica propiamente dicha. Desde
esta perspectiva, los veteranos se distancian de los principiantes
en los grados de conocimiento y en la posibilidad de incorporar,
a partir de sus conocimientos previos, mas facilmente las innova-
ciones.

El segundo factor, que incide con impacto muy cercano al ante-
rior (0.314), es el tiempo de uso semanal de internet. El tiempo
dedicado a internet estaria estableciendo brechas en el conoci-
miento informatico entre los conectados. Lo anterior corrobora la
relacién directa entre tiempo de conexién semanal y grado de
conocimiento informdtico que hemos sefialado al examinar las
diferencias significativas registradas entre los grados de conoci-
miento de los usuarios: ocasionales, regulares, frecuentes y muy
frecuentes.

La tercera variable con aporte sustantivo al modelo es el sexo
(0.216). Los varones usuarios se distancian de las mujeres en el
conocimiento informético.

El cuarto factor es la educacién (0.147), que también en el sub-
grupo de usuarios es el componente del nivel econémico social
que tiene mayor peso en el conocimiento informaético.

La quinta variable es la iniciativa de conexiéon en el hogar
(0.146). La misma, dentro de los componentes de la variable mo-
tivacion, es la dimensién con menor impacto.

El sexto factor es el de la edad (-0.142), que, aunque con impac-
to bajo y nuevamente en sentido inverso, advierte que los jovenes
se distancian de los mayores en este tipo particular de conoci-
miento.

La séptima variable, también con bajo impacto (0.105), es el gru-
po de amigos. Tener amigos usuarios influye favorablemente en
el conocimiento informatico.

El octavo y ultimo factor con significacién en este modelo es la
ocupacion del principal sostén del hogar (0.098), aunque su apor-
te es poco relevante.
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3. Consideraciones preliminares.
Ordenamiento de los factores predictivos
del conocimiento informatico

Con el objetivo de sistematizar los resultados obtenidos, a continua-
cion presentamos, para las dos poblaciones analizadas, los coeficientes
de regresion (f3) ordenados segin su grado de implicancia para diferen-
ciar el conocimiento informatico.

Tabla 29
Ordenamiento de las variables predictoras
Poblacién General Poblacion de Usuarios
Usar internet Antigiedad de uso
Sexo Intensidad de uso
Educacion Sexo
Edad Educacion
Bienes del hogar Iniciativa de internet en el hogar
Edad
Amigos usuarios
Ocupacioén del principal sostén del hogar

A modo de sintesis:

 en la poblacion general, el factor que mas afecta, y en forma
casi obvia, en los grados de conocimiento informatico es el
uso.

 en la poblacion de usuarios, aspectos de la motivacién apare-
cieron explicando mas que los factores estructurales los grados
de conocimiento sobre internet.

« el sexo es el factor estructural que mas explica la adquisicién
del conocimiento informadtico.
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CAPITULO 1
ALCANCES Y LIMITES

1.Respecto a los lineamientos tedricos elegidos

En esta investigacidon nos propusimos: a) indagar la relevancia de
internet en la cultura cotidiana, describiendo qué y cuanto conocen las
personas sobre ella; b) brindar un panorama de cémo y por qué cono-
cen; ¢) analizar cudles son las condiciones que permiten adquirir dicho
conocimiento.

La mayor parte de los ensayos e investigaciones existentes buscaron
describir e interpretar el impacto de internet en la cultura a partir de su
potencialidad tecnoldgica y de los nuevos modos de participacién de
quienes se conectan a ella. Muchos de estos estudios advirtieron que
este nuevo medio generaba una nueva fisura social —la brecha digital—
caracterizada por el acceso o no acceso a esta nueva tecnologia y a sus
lenguajes.

En cambio, nuestra preocupacion se ubicé en otro plano al tratar de
describir como se distribuye un nuevo tipo de conocimiento —en este
caso, internet— y cudles son los factores que favorecen u obstaculizan
su adquisicion.

La comprensién del proceso de adquisicidon de conocimiento requie-
re, dada su complejidad, de un enfoque interdisciplinario. En este tra-
bajo se lo analiza desde la perspectiva de la sociologia y, especifica-
mente, de la sociologia de la comunicacién, uno de cuyos temas de
estudio es el rol de los medios en la sociedad.

La propuesta que Tichenor, Donohue y Olien desarrollan en la teo-
ria del distanciamiento social de la informacién considera que indepen-
dientemente de la produccién, difusién y distribucién de la informa-
cién a través de los medios, el proceso de adquisicidn de conocimiento
estd condicionado por la situacion social de las personas. Pero, como
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hemos visto, sucesivas investigaciones! han mostrado lo que a nuestro
juicio es primordial: que las personas pueden superar los condicionan-
tes sociales a partir de sus potencialidades individuales.

Ambos lineamientos tedricos se complementan de manera tal que
para comprender el proceso de adquisiciéon de conocimiento deben
considerarse aspectos macrosociales (factores estructurales, tales como
el nivel socioecondmico, la edad y el sexo) y microsociales (factores
situacionales, tales como la motivacién y la funcionalidad). Por lo tan-
to, quedaria superada la vision de los que dicen que las diferencias es-
tructurales entre segmentos sociales son irreversibles. Las personas con
iniciativa pueden acercarse a diferentes temas de conocimiento y desa-
rrollar habilidades aun en circunstancias estructurales desfavorables.

Por otra parte, la teoria del distanciamiento social de la informacién
—tratada empiricamente en estudios sobre: campanas electorales, salud,
politicas publicas y temas relacionados con avances cientificos— cues-
tiona el rol positivo de los medios para la adquisicién equitativa de la
informacién al observar la persistencia de grados diferenciales de co-
nocimiento en los distintos segmentos sociales. Esta perspectiva tedri-
ca considera que los medios, a pesar de contribuir a la difusion y distri-
bucién mds o menos homogénea de la informacién, no logran nivelar
el conocimiento del publico sobre diferentes temas.

Los medios —segtin los resultados de multiples investigaciones— re-
fuerzan ain mads las distancias establecidas entre los diferentes grupos
en razon de otros factores que afectan el conocimiento.

Los alcances del presente trabajo contribuyen a debilitar la opinién
sobre la incidencia de los medios tradicionales de comunicacién en la
distribucién homogénea del conocimiento de un tema. No obstante es-
tos resultados, creemos que los lineamientos tedricos elegidos han
constituido un punto de partida adecuado para los objetivos de nuestro
trabajo.

Antes de enumerar las conclusiones generales de este estudio, pone-
mos en consideracion algunas limitaciones metodoldgicas, en algunos
casos asumidas desde el inicio y en otros advertidas en el andlisis de
los resultados.

1. Ettema y Kline, Genova y Greemberg, Lovrich y Pierce, Chew y Palmer, Viswa-
nath y Finnegan, etc.
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2. Respecto del trabajo de campo

En esta investigacion se ha intentado medir el conocimiento infor-
madtico que tienen los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires, consi-
derando que los mismos se insertan en una realidad social y cultural
que tiene diferencias con otras regiones de la Argentina.

Asimismo, nos interesa mencionar que, al haber trabajado con una
muestra telefénica, el sector con muy bajos recursos, que es el que no
tiene teléfono,? no ha sido representado y, en consecuencia, la propor-
cién de no usuarios en nuestra muestra puede estar subrepresentada.

El cuestionario aplicado para evaluar los grados de conocimiento
informatico incluyd preguntas abiertas y cerradas. Si bien considera-
mos que las preguntas abiertas pueden reflejar mejor los limites sutiles
de los grados del conocimiento asi como la importancia asignada a in-
ternet por parte de los entrevistados, en nuestra experiencia, las mismas
no agregaron informacion relevante.

En cuanto a las preguntas cerradas, hemos observado una limitacién
en la definicién de los usuarios veteranos, resultado de haber aplicado
una respuesta con alternativas fijas a la pregunta sobre el tiempo de uso
de internet (hasta un afio, 2 a 4 afios y 5 o mds afos). Al haber ingresa-
do todos los usuarios veteranos dentro del rango 5 o mds afios, hemos
perdido la posibilidad de medir el incremento del conocimiento por
afio de uso y, lo que es mds importante, la diferenciacion respecto de
esta variable en la incorporacidn de varones y mujeres al uso de inter-
net, que hubiera resultado de mucha utilidad para profundizar la inter-
pretacion de los resultados encontrados.

En dltimo término, nos importa sefialar que si bien los procedimien-
tos efectuados permiten generalizar y explicar los hechos, hay cuestio-
nes que quedaron esbozadas tangencialmente, como por ejemplo: razo-
nes de no uso de internet, diferencias en el conocimiento por sexo,
atribucién de funcionalidad o satisfaccion de necesidades. Estos casos
requeririan un abordaje de mayor profundidad.

Desde nuestro punto de vista, la complementariedad de andlisis per-

2. Un informe realizado por la empresa Telefénica indica que en 2001 la teledensi-
dad cada 100 habitantes era de 63.4% (Telefénica, 2004: 85). Por su parte, el estudio
sobre: Habitos y Actitudes (ENHA) que ACNielsen realiza todos los afios da cuenta de
que en octubre del afio 2002 la poblacién sin teléfono fijo en la Ciudad de Buenos Ai-
res era el 26,5% (Fuente: Lic. Pablo Azcdrate, Director de Investigaciéon de ACNielsen,
2004).



294 MARIA TERESA BAQUERIN DE RICCITELLI

mite enriquecer la interpretaciéon. A modo de analogia, hemos visto c6-
mo los datos obtenidos al contabilizar las noticias aparecidas en los dia-
rios Clarin y La Nacioén se interpretaron mejor a la luz de las entrevistas
realizadas a los editores responsables de los suplementos informaticos.
Por consiguiente, complementar la informacién relevada en el trabajo
de campo con entrevistas en profundidad a usuarios y no usuarios de in-
ternet, o incluso con observacién participante para describir las rutinas
de uso en diferentes dmbitos, nos permitiria tener una visién mis com-
pleja y aguda de las diferencias en el conocimiento informatico.
Queremos destacar que el instrumento desarrollado resulté adecua-
do para medir el conocimiento, por lo cual podria ser aplicado en otros
contextos socioculturales. Un andlisis comparativo y secuencial de sus
resultados podria agregar riqueza a la comprension del tema en estudio.



CAPITULO 2
CONCLUSIONES GENERALES

1. Incremento de la presencia de internet en los medios

El analisis de algunos datos de la estructura social y de los conteni-
dos de los medios graficos nos permitié advertir que el incremento en
el nimero de usuarios se da conjuntamente con el incremento en la
produccion, difusion y distribucidn de informacién sobre el tema inter-
net en los medios de comunicacidn.

El impacto de internet en la Argentina se comprueba en el aumento
del nimero de usuarios, que pasé de 1.000.000 en el mes de marzo del
afio 2000 a 3.600.000 en el mes de octubre del afio 2002 (Clarin.com
y D’Alessio, 2004: 9).!

El aumento de la representacion del tema “internet” en los medios
se observa:

— en la aparicidn de suplementos de informatica;

— en el incremento del nimero de noticias (las noticias sobre inter-
net se triplicaron en una muestra de los diarios Clarin 'y La Na-
cion correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de
19972 y 2002);

— en la aparicién de fasciculos coleccionables relacionados con in-
ternet y/u otras tecnologias informaticas.

1. Por otra parte, los datos del crecimiento de usuarios segin el Observatorio TIC
Price & Cooke son los siguientes: 3.650.000 (2001), 4.100.000 (2002), 5.700.000
(2003), 7.560.000 (2004), 10.000.000 (2005). Por otro lado, el crecimiento de clientes
de banda ancha pasa de 97.000 en 2001 a 810.000 en 2005 (Prince & Cooke, 2006).

2. Segun los datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones: en el afio
1997, alrededor de 250.000 personas eran usuarios de internet (Telefénica, 2004: 50).
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2. El esquema de investigacion. Nuestros interrogantes iniciales

El incremento de la presencia del tema “internet” en los medios
convalidé el enfoque de nuestros enunciados iniciales, que advertian
como este contexto informativo creaba un ambiente propicio para ob-
servar como el nivel econdémico social (educacidn, bienes del hogar y
ocupacién del principal sostén familiar), la edad y el sexo tendrian
efectos en forma individual y probablemente también en forma interde-
pendiente en los grados del conocimiento informatico.

En ese momento dijimos que las personas de nivel econémico so-
cial alto, pero también los jovenes y los varones, se distanciarian en el
conocimiento sobre internet de aquellos de nivel econdémico social ba-
jo, adultos mayores y mujeres. Estas hipdtesis fueron enunciadas tanto
para la poblacién general como para la poblacién de usuarios, que se-
rian aquellas personas en quienes era de esperar que las condiciones fa-
vorables hubieran operado.

Era evidente esperar que los usuarios aventajarian a los no usuarios
en el conocimiento de internet al tener una relacién cercana con esta
tecnologia. Sin embargo, también planteamos el establecimiento de
brechas de conocimiento entre los propios usuarios, derivadas de dife-
rente motivacion.

Otra situacién especifica que nos permitié formular nuevas hipéte-
sis estuvo vinculada con el contexto social del usuario —familia y ami-
gos—, y asi enunciamos que un contexto social proximo a internet tam-
bién favorecia el conocimiento informatico.

Otro de los supuestos, propio también de la situacion de cada entre-
vistado, estuvo referido al papel de los medios de comunicacién y for-
mulaba que los sectores de mayor exposicion a dichos medios alcanza-
rian mds conocimientos sobre internet que los sectores con menor
exposicion.

La aplicacion de la regresion lineal multiple nos permitié analizar
en qué medida cada uno de los factores estructurales —nivel econdémi-
co social, edad, sexo— y situacionales —motivacion, relaciones sociales
y exposicién a medios— participan y condicionan la variacién del cono-
cimiento informatico.

Al mismo tiempo, nos permitié comprobar el valor predictivo de to-
dos y cada uno de los factores considerados en el conocimiento infor-
madtico y, en consecuencia, validar las hipétesis planteadas en el inicio
de esta investigacion.
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3. Tipos de conocimiento informatico: tedrico y practico

El instrumento desarrollado para medir el conocimiento resulté ttil
y nos posibilitd caracterizar tipos de conocimiento —tedrico y practico—
y grados de conocimiento —alto, medio y bajo— y diferenciar entre el
conocimiento factual —definido como un saber que permite nombrar,
reconocer personas, hechos, cosas, actividades, lugares o fechas—y el
conocimiento estructural, que posibilita definir, contextualizar e iden-
tificar las causas de un tema o acontecimiento.

En cuanto al conocimiento informatico-teérico —nominal y con-
ceptual—, que se midi6 tanto en usuarios como en no usuarios, adverti-
mos:

3.1.La posibilidad de reconocer términos informaéticos result6 la
forma mas frecuente y superficial de conocimiento y correspon-
de a lo que se denominé conocimiento informatico-nominal.

3.2. Algunos términos fueron registrados por la mayoria (e-
mail,96%; navegar, 91%; pagina web, 87%) y otros sélo por la
tercera parte de los entrevistados (intranet, 38%; browser,
32%).

3.3. El conocimiento informatico-conceptual, relativo a la habilidad
de definir términos técnicos, se presenté como un tipo de cono-
cimiento mds profundo y por lo tanto menos habitual.

3.4.S6lo e-mail pudo ser definido por la mayoria de los entrevista-
dos (86%); la posibilidad de definir el resto de los conceptos
fue marcando distancias entre los entrevistados, hasta llegar a
browser, que pudo ser definido sélo por un 2% de ellos.

3.5. Las brechas de conocimiento se establecieron entre quienes s6-
lo pudieron nombrar términos técnicos y los que, ademds de
nombrarlos, lograron definirlos.

3.6. A medida que el conocimiento informético-tedrico requiere ma-
yor profundidad, el nimero de personas con ese tipo de conoci-
miento disminuye (bajo, 40%; medio, 32%; alto, 28%).

El conocimiento informatico-practico —de usos y de ruti-
nas— medido sé6lo en el segmento de usuarios nos permitié ad-
vertir que:

3.7.El conocimiento informdtico-teérico resulté condicién necesa-
ria para la adquisicién del conocimiento informdtico-préctico.
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Sin embargo, no es condicién suficiente. Menos de la mitad de
los usuarios con conocimiento tedrico alto alcanzé también un
alto grado de conocimiento practico (46%).

3.8.La medicién del conocimiento informético-practico permitio

agrupar a los usuarios entre los que pueden resolver y definir
actividades elementales (61% tiene un grado alto de conoci-
miento de rutinas de busqueda) y aquellos que pueden resolver
y definir actividades mads dificiles y atribuir funcionalidad a las
herramientas informdticas de mayor complejidad (22% tiene un
alto grado de conocimiento de uso).

4. Poblacion general. Aspectos relacionados con la adquisicion del
conocimiento informatico

Nuestros resultados probaron la influencia de factores sociodemo-
gréaficos en el proceso de adquisicién de conocimiento:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

El nivel econémico social explica el grado de conocimiento, de
manera tal que a mayor nivel econémico social, mayor es el
grado de conocimiento informatico alcanzado.

De los componentes que integraron el nivel econdmico social,
la educacion es el que mds se asocia al conocimiento.

Los grados de educacién establecen brechas en el conocimien-
to; asi, las personas con mayor nivel educativo alcanzan mayor
conocimiento sobre internet que las de menor nivel educativo.

.El sexo es el factor demografico que mas diferencia el grado de

conocimiento sobre internet. Los varones tienden a mostrar un
alto conocimiento informético mientras que las mujeres se con-
centran en un bajo nivel de conocimiento.

La edad condiciona de modo inverso el conocimiento informa-
tico: a mayor edad, es dable esperar un menor grado de conoci-
miento sobre internet. Esto podria estar vinculado, entre otras
razones, a la mayor funcionalidad que le otorgan los segmentos
mds jovenes a las nuevas tecnologias que forman parte de su
mundo cotidiano.

Entre los segmentos mds jovenes (de 17 a 40 afios), no se ob-
servan diferencias significativas en el conocimiento de internet.
Aunque pueden ser diferentes las razones por las que alcanzan
dicho conocimiento.
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El aporte relevante del presente trabajo consistié en el andlisis mul-
tivariado que posibilitd jerarquizar cada una de las variables analizadas
y ponderar su participacién en la adquisicion del conocimiento sobre
internet de la poblacién general. Esto permitié concluir que:

4.7.

4.8.

4.9.

Como era de esperar, en la poblacién general el uso es el factor
con mayor incidencia sobre el conocimiento informatico.
Después del uso de internet, el factor estructural con mayor in-
cidencia en el conocimiento sobre internet de los entrevistados
es el sexo.

La prevalencia del sexo para diferenciar el conocimiento sobre
internet constituye un hallazgo que desplaza la importancia del
nivel socioeconémico, o su componente principal, la educa-
cién, en este tipo de conocimiento especializado.

4.10.La distancia entre el conocimiento de los varones y las mujeres

4.11.

fue significativa en los diferentes tipos de conocimiento infor-
matico-tedrico (nominal y conceptual). Las diferencias en el
conocimiento informadtico por sexo no se atribuyen a distintas
capacidades de unos y otros, sino que obedecerian a modos di-
similes de relacién con esta tecnologia y/o a la incorporacién
tardia en el uso de internet de las mujeres.

El tercer factor en afectar el conocimiento informdtico es la
educacion. Su capacidad predictiva es menor que la variable
sexo, pero se confirma como el componente principal del fac-
tor socioecondmico.

4.12.EIl cuarto factor con capacidad de explicar el conocimiento infor-

matico en la poblacion general es la edad. La cual, contrariamen-
te a lo esperado tratdindose de nuevas tecnologias, fue el factor
demografico con menor peso para diferenciar el conocimiento.

4.13.La exposicion a los medios tradicionales —graficos, radiales, te-

levisivos— por parte de los entrevistados no participa en la ad-
quisicion del conocimiento; no se obtuvieron diferencias signi-
ficativas que permitieran comprobar la hipétesis que enunciaba
que los segmentos sociales con mayor exposicion a los medios
poseen mds conocimientos sobre internet que los sectores que
se exponen menos.

4.14.El conocimiento informético alcanzado por el publico es inde-

pendiente: a) de la presencia del tema internet en los medios,
b) del medio al que las personas eligen exponerse y c¢) de la in-
tensidad de dicha exposicion.
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4.15.En esta linea, no se pudo demostrar lo enunciado por la teoria

del distanciamiento social de la informacién, segtn la cual los
medios de comunicacion ayudan a reforzar las brechas de co-
nocimiento.

A modo de sintesis, presentamos, jerarquizadas, las condiciones
que favorecen el conocimiento informatico en la poblacion
general: ser usuario, varén, educado y joven.

Una vez presentado el comportamiento de los diferentes factores
que afectan el conocimiento informético en la poblacién general y ha-
biendo sefialado la importancia del uso de internet en la adquisicion de
ese tipo particular de conocimiento, se enumeran los factores que nos
permitieron caracterizar a usuarios y no usuarios.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

El nivel econdmico social, al condicionar el acceso, condicio-
na el uso de internet y, de modo indirecto, la adquisicién del
conocimiento informatico.

El tipo de relaciéon —cercana (usuarios) versus /ejana (no usua-
rios)— con esta tecnologia es lo que mejor explica el grado de
conocimiento informatico. Por lo tanto, los usuarios se distan-
cian significativamente de los no usuarios en los grados de co-
nocimiento informadtico.

Los no usuarios son en mayor medida mujeres, adultos mayo-
res, de menor nivel educativo, con ocupaciones y bienes de
bajo prestigio. No usan internet: a) porque presumen que no lo
necesitan, o no le reconocen utilidad, b) porque estiman que es
costoso y ¢) porque perciben que es dificil aprender a usarla
Los usuarios de internet tienen, en general, mayor acceso a
otras nuevas tecnologias (mds del 80% tiene computadora en
el hogar y television por cable), son en mayor proporciéon va-
rones, jovenes, tienen mayor nivel educativo y ocupaciones y
bienes de prestigio.

El niimero de términos técnicos reconocidos y definidos por
los usuarios de internet (29.7 puntos de conocimiento prome-
dio) es significativamente mayor que en los no usuarios (9.9
puntos de conocimiento promedio), por lo que el uso de inter-
net se asocia positivamente al conocimiento informatico alto.
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5. Usuarios. Aspectos relacionados con la adquisicion
del conocimiento informatico

El andlisis de la poblacién de usuarios permitié observar la influen-
cia de cada uno de los factores estudiados. Los resultados son los si-
guientes:

5.1

5.2.

5.3.

En el segmento de usuarios, el factor estructural que mas dife-
rencia el conocimiento informatico general es el sexo. El nivel
econdmico social y la edad no condicionan de modo sustancial
su conocimiento informético.

Los varones son mds precoces en el uso de internet que las
mujeres. Tienen mayor conocimiento de esta tecnologia y, si
bien no se diferencian en edad con las usuarias, se distancian
levemente en educacién y de modo significativo en tener ocu-
paciones con mayor prestigio.

Las mujeres usuarias de internet tienen menor conocimiento
informadtico que los varones, cualquiera sea su edad, educacién
y ocupacion.

En cuanto a la influencia del factor situacional mas importante: “la
motivacién”, nuestras conclusiones son las siguientes:

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Factores estructurales como el sexo, el nivel econdmico social
—la educacidn, su principal componente— y la edad pueden fa-
cilitar la proximidad a internet; sin embargo, los factores moti-
vacionales —situacionales— tienen efectos sustanciales e inde-
pendientes sobre los niveles de conocimiento una vez superado
el acceso a la tecnologia.

La motivacién es el factor que mejor explica las diferencias en
el conocimiento de los usuarios independientemente del sexo,
del nivel econémico social y de la edad.

La mayor motivacion se asocia al conocimiento alto (en un
70% de los casos) y la menor motivacién al conocimiento in-
formatico bajo (en un 45% de los casos). El mayor conoci-
miento se da entre aquellos usuarios con mayor experiencia e
intensidad de uso.

La antigiiedad de uso es el componente de la motivacién que
mas se asocia al nivel econdmico social, la educacién y el se-
xo. El ser varén, pertenecer al nivel econémico social alto y te-
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ner un grado alto de educacién posibilitaria el “descubrimien-
to” prematuro de una nueva tecnologia y, de esta forma, favo-
receria el conocimiento. Los veteranos —aquellos con mds afios
de uso— se distancian en el conocimiento (59.3 puntos de co-
nocimiento promedio) signifcativamente de los entrenados
(42.8 puntos de conocimiento promedio) y de los principiantes
(25.9 de conocimiento promedio).

Las horas de uso de internet se relacionan en forma directa-
mente proporcional con el conocimiento informatico (aparen-
temente, por el factor entrenamiento). A medida que se incre-
menta el nimero de horas de conexién, aumenta el grado de
conocimiento.

Se observan diferencias significativas entre el conocimiento
informético general —tedrico y practico— de los subgrupos de
usuarios —ocasionales, regulares y muy frecuentes— entre si.
Sin embargo, no se observan diferencias significativas en el
conocimiento informdtico-general entre los usuarios regulares
y los frecuentes. Esto se debe a que ambos grupos tienen un
conocimiento teérico homogéneo, pero se distancian a la hora
de ser evaluados en el conocimiento practico. Los usuarios fre-
cuentes aventajan a los regulares en el conocimiento practico
debido a que se conectan una mayor cantidad de horas sema-
nales a internet y por lo tanto desarrollan habilidades referidas
a acciones y practicas concretas.

5.10.Los usuarios que han tenido la iniciativa de la conexién de in-

5.11.

ternet en su hogar se distancian en el grado de conocimiento
informético (51.6 puntos de conocimiento promedio) de aque-
llos sin iniciativa (36.8 de conocimiento promedio).

La motivacién se asocia a la percepcion que los usuarios tie-
nen sobre la funcionalidad de internet. Las razones que argu-
mentan los muy motivados sobre la utilidad de esta tecnologia
son: a) que internet les resuelve a diario un gran nimero de si-
tuaciones (89%), b) que les permite conectarse con sitios en
otros idiomas y de otros paises (53%) y c) que internet ha cam-
biado totalmente su manera de informarse (41%) —al aumentar
sus fuentes de informacion, reemplazar otros medios informa-
tivos, facilitar el acceso a todo tipo de informacién y acelerar
el proceso informativo—.

5.12.Una percepcién de funcionalidad alta se asocia a un grado alto

de conocimiento (58.7 puntos de conocimiento promedio), de
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la misma manera que una percepcion de baja funcionalidad se
asocia a un grado bajo de conocimiento (34.1 puntos de cono-
cimiento promedio).

5.13.El principal propdsito de conexion a internet resulté ser el co-
municativo. Los usuarios se aglutinan en torno a la aplicacién
del correo electrénico y se dispersan y atomizan en el resto de
las aplicaciones. Sin embargo, a medida que aumenta la edad,
disminuye la conexién con estos propdsitos.

5.14.La segunda aplicacién mds frecuente de internet es instrumen-
tal (permite trabajar, estudiar a distancia, investigar). En los
varones, el uso con propdsitos instrumentales aumenta con la
edad y en las mujeres disminuye.

5.15.El tercer propdsito de conexidn es informativo (buscar infor-
macién sobre diferentes temas y problemas, conectarse con los
medios tradicionales). Los més jovenes (17 a 25 afios) son los
que menos se conectan con esta finalidad.

5.16.Los propositos de conexién no condicionan el grado de cono-
cimiento sobre internet que tienen los usuarios, con excepcion
de los que usan internet como servicio —‘bajan” programas y
musica, realizan operaciones bancarias y compran productos o
servicios—, los cuales se distancian en el conocimiento de quie-
nes la usan con propdsitos comunicativos.

El segundo factor situacional considerado al analizar la poblacién
de usuarios fue su contexto social y su relacién con el conocimiento in-
formatico. A continuacioén, se presentan las conclusiones:

5.17.El uso de internet por parte de otros miembros de la familia no
se asocia al conocimiento informéatico, mientras que tener ami-
gos usuarios favorece ese tipo de conocimiento.

5.18.No se ha encontrado relacién entre la conexién a internet del
grupo familiar y el conocimiento del entrevistado. Esto signifi-
ca que no se cumple en este tipo de conocimiento la teoria de
derrame o goteo —trickle: down, up—, ni hacia abajo —de padres
a hijos—, ni hacia arriba —de hijos a padres—. En cambio, la aso-
ciacién encontrada entre el conocimiento informético del en-
trevistado y la conexién a internet de su grupo de amigos nos
sugiere un goteo hacia los lados, horizontal, entre pares (tric-
kle across).
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5.19.Tener amigos y compaiieros de trabajo usuarios de internet con-
diciona el conocimiento. Supone compartir experiencias perso-
nales, novedades y percepciones en las conversaciones habitua-
les. Algunos miembros del entorno social son consultados a la
hora de desarrollar nuevas competencias en el uso de internet.

En relacién también con los contactos personales, nos interesé ca-
racterizar a los lideres de opinién en sus grupos de pertenencia y pudi-
mos sefialar que:

5.20.Un grupo reducido de los usuarios (10%) dijo ser consultado
siempre por amigos o familiares sobre temas vinculados con
internet (usos, instalacién).

5.21.Este pequefio subgrupo de lideres se distancia significativa-
mente en el conocimiento informatico (76.1 puntos de conoci-
miento promedio) del resto de los usuarios (52.2 puntos de co-
nocimiento promedio).

5.22.Entre los lideres y quienes les consultan es posible describir un
proceso de difusiéon de conocimiento de “goteo hacia abajo”.
Esta direccién descendente no se basa en diferencias sociode-
mograficas, sino principalmente en diferencias en el grado de
motivacion.

En cuanto a la exposicion a los medios en la poblacion de usuarios,
podemos agregar que:

5.23.El grado de conocimiento informatico alcanzado es indepen-
diente tanto del tipo de medio al que el receptor se expone co-
mo de la intensidad de esa exposicion.

5.24.Los medios de comunicacién no actuarian incrementando las
brechas de conocimiento informatico.
La actividad selectiva de los receptores —factor relativo a la au-
diencia— condiciona mas que las caracteristicas del tema —factor
relativo al mensaje— los modos de la exposicién a los medios
tradicionales. Las situaciones particulares de las personas condi-
cionan sus modos de recepcién y permiten diferentes definicio-
nes sobre la importancia de un tema para su vida social.
Se podria inferir que la especificidad del tema, la funcionali-
dad que s6lo algunos segmentos le otorgan al conocimiento de
internet, la baja percepcién de riesgo que supone su descono-
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cimiento serian razones que podrian explicar la independencia
de los grados de conocimiento informdtico de las rutinas de
exposicion a los diferentes medios por parte del publico.
Nuestra conjetura es que cuando la informacién que se difun-
de a partir de los medios: a) no tiene cardcter excepcional, co-
mo podria ser la llegada del hombre a la Luna; b) no implica
para el receptor una cuestiéon de fuerte compromiso emotivo,
causado por el temor o el espiritu patridtico, como podria ser
la amenaza de una epidemia, la invasion territorial o el cam-
peonato mundial de fitbol; c) el receptor no estd obligado a
realizar acciones en las que necesita aplicar dicha informa-
cioén, como el caso de participar en un acto electoral. La adqui-
sicion del conocimiento por parte del publico tendria mds que
ver con sus intereses particulares que con la difusién y distri-
bucidn de la informacién de parte de los medios.

Estos intereses particulares se manifiestan en actividades se-
lectivas, como la exposicién, en la recordacién y en la inter-
pretacién de los diferentes temas. Las que a su vez se relacio-
nan con las habilidades comunicativas de cada persona, los
conocimientos previos y los contactos sociales relevantes.
Ante hechos de alta cobertura periodistica, que pasan a inte-
grar la agenda de los medios, la actividad selectiva es menor,
porque esos contenidos se imponen. En cambio, cuando el te-
ma es esporadico o forma parte de un suplemento especializa-
do con aparicién habitual, la adquisicién del conocimiento es-
tard condicionada por el grado de interés expresado en las
diferentes formas de selectividad.

La regresiéon multiple nos posibilité evaluar en la poblacién de
usuarios la contribucién de factores relacionados con la situacion espe-
cifica. De esa manera, comprobamos el valor de la motivacién para la
adquisicién del conocimiento informédtico, pudiendo concluir que:

5.25. El anélisis de la motivacién a partir de sus dos componentes
mds significativos (antigiiedad de uso e intensidad de uso), y
segtin el orden de prevalencia, nos confirma que la misma es
el principal factor explicativo del conocimiento informético.

5.26. Una vez resuelto el acceso a internet, la motivacién es el fac-
tor que mas diferencia el conocimiento que los usuarios tienen
de esa tecnologia.
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5.27.Los usuarios mds motivados o para los cuales la informacién
sobre internet es funcional tienen mayor conocimiento infor-
matico (58.8 puntos de conocimiento promedio) que los usua-
rios menos motivados o aquellos para los que la informacién
sobre internet resulta menos funcional (25.8 de conocimiento
promedio).

5.28. El segundo factor con implicancia en el conocimiento de los
usuarios fue el sexo. Este dato constituye, desde nuestro punto
de vista, una contribucién del presente estudio que nos intere-
sa sefialar. Los varones usuarios (51 puntos de conocimiento
promedio) se distancian de las mujeres (35.5 puntos de cono-
cimiento) en el conocimiento informatico. El sexo es, enton-
ces, el factor sociodemogréfico que mas diferencia el conoci-
miento sobre internet también en la poblacién de usuarios.

5.29.La distancia entre el conocimiento de varones y mujeres se
podria interpretar como consecuencia de la incorporacién tar-
dia de aquéllas a esta nueva tecnologia. Nuestros datos fueron
consistentes con este argumento al registrarse mayor porcenta-
je de varones que de mujeres con 5 o mds afos de antigiiedad
como usuarios. Por otra parte, la regresion lineal, al demostrar
el valor fundamental de la antigiiedad de uso, nos ayuda a in-
terpretar, aunque de modo preliminar, las diferencias de cono-
cimientos segun el sexo. En esta linea de razonamiento, si la
antigiiedad de uso es lo que mas afecta el grado de conoci-
miento informdtico, y las mujeres usan internet desde hace
menos tiempo que los varones, en consecuencia, las mujeres
estaran rezagadas respecto de estos ultimos en este tipo parti-
cular de conocimiento.

5.30. El tercer factor que explica el conocimiento informadtico es la
educacion, que también en la poblacién de usuarios resultd ser
el componente del nivel socioecondmico que mds afecta al
mismo.

5.31.La iniciativa de conexion de internet en el hogar y la edad son
factores que también contribuyen a explicar el conocimiento.

Como hemos sefialado, consideramos como otro factor situacional
la influencia del contexto social, y el andlisis multivariado ha corrobo-
rado la diferente significacion de la familia y los amigos en la posibili-
dad de afectar el conocimiento informatico, de modo que:
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5.32.Tener amigos usuarios es un factor que favorece el conoci-
miento sobre internet, mientras que el ndmero de usuarios que
integran el grupo familiar no afecta dicho conocimiento.

Por tltimo, con respecto a la exposicion a los medios, observamos que:

5.33.En la poblacién de usuarios, este factor no tiene implicancias
en los grados de conocimiento informético. Este resultado es
de mucho interés porque, al neutralizar la contribucién de los
medios en la distribucién del conocimiento sobre internet en
esta poblacidn, que sabemos estd motivada por este tema, se
vuelven a marcar diferencias respecto de la formulacién de la
teoria del distanciamiento social de la informacién que sostie-
ne que los medios profundizan, o cuanto menos mantienen, las
brechas de conocimiento.

En resumen, las condiciones que favorecen el conocimiento in-
formatico entre los usuarios por orden jerarquico son: tener moti-
vacion alta, ser varon, educado y joven.

A modo de sintesis final, diremos que:

La motivacioén es el factor que mas explica el conocimiento in-
formadtico y por lo tanto tiene una implicancia mayor que los aspec-
tos sociodemograficos.

La combinacién de un grado alto de motivacién con caracteris-
ticas sociodemogréficas favorables predice el grado maximo de co-
nocimiento informdtico. Las personas motivadas, de nivel socioe-
condmico alto, educadas, varones y jovenes se distanciardn en el
conocimiento informadtico del resto de las personas.

Un grado alto de motivacién puede contrarrestar los condiciona-
mientos adversos de las variables estructurales. Y viceversa: perso-
nas con factores estructurales favorables, pero con baja motivacion,
se ubicardn en un grado de conocimiento bajo.

Tener amigos usuarios de internet es un factor que también fa-
vorece el conocimiento informaético.

Por ultimo, las noticias sobre internet en los medios de comuni-
cacion no establecen diferencias en el conocimiento de internet.







CAPITULO 3
LINEAMIENTOS FUTUROS

La presente investigacion sobre las brechas en el conocimiento de
internet nos ha permitido concluir que, si bien es innegable la existen-
cia de factores sociales y demograficos que intervienen en forma favo-
rable o desfavorable en el proceso de adquisicidn del conocimiento, los
mismos se ven aventajados por el interés de las personas por el conoci-
miento de esta nueva tecnologfia.

De ningtin modo desconocemos que la igualdad de oportunidades
en el acceso a internet, lo mismo que una educacién bésica asegurada
permitirian una distribucién mas homogénea del conocimiento. Sin
embargo, advertir que, una vez resuelto el acceso, personas con condi-
ciones desfavorables puedan alcanzar un grado alto de conocimiento
subraya la importancia de las aspiraciones personales en el proceso de
adquisicién del conocimiento. Y abre nuevas perspectivas de investiga-
cién y accidn en los sectores de menor nivel socioeconémico.

Durante el transcurso de este estudio, hemos identificado algunas
cuestiones que, desde nuestro punto de vista, seria interesante seguir
profundizando; y ademds han aparecido nuevos interrogantes que tam-
bién nos sugieren lineas de investigacion futuras. Los siguientes son al-
gunos de estos nuevos problemas de investigacion:

» Comprobar en una nueva poblacién el valor predictivo del indice

de conocimiento generado para el presente estudio.

» Establecer la existencia o no de posibles efectos techo, a través
de una nueva encuesta con el mismo subgrupo (los de mayor co-
nocimiento) que permita describir el comportamiento del conoci-
miento a lo largo del tiempo.

» Evaluar el papel de los conocimientos previos en la adquisicién
de conocimiento y en el desarrollo de habilidades informaéticas, a
partir de comparar a principiantes y veteranos en la incorpora-
cién de temas nuevos sobre internet.
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Analizar cudles serian los factores que permiten que la asociacién
entre baja motivacién y bajo conocimiento se mantenga o se mo-
difique.

Estudiar la direccién de la transmision del conocimiento informé-
tico en los diferentes grupos (goteo hacia abajo, goteo hacia
arriba 'y goteo horizontal).

Evaluar otras causales en la aparente relacién deficitaria de las
mujeres con la tecnologia en general y con internet en particular.
Frente a la comprobacién de que el conocimiento que tienen los
segmentos jovenes sobre internet es homogéneo, estudiar el su-
puesto de que esos segmentos llegan a un nivel de conocimiento
semejante a partir de satisfacer propdsitos diferentes: los mas jo-
venes (17 a 25 afios), usando internet en mayor proporciéon con
propositos de entretenimiento, y los de 26 a 40 afios, principal-
mente con propdsitos instrumentales.

Comparar en una misma poblacién y en el mismo momento los
grados de conocimientos sobre diferentes tipos de temas. Unos
que conforman la agenda de los medios y otros esporadicos y es-
pecializados, para evaluar como operan las estrategias persuasi-
vas de los emisores y las actividades selectivas de los receptores.
Medir el grado de conocimiento sobre internet de aquellos nifios
y jovenes de nivel socioecondémico bajo que sélo acceden en ci-
bers o locutorios. Describir el tipo de actividades que realizan y
la percepcién que tienen de esta tecnologia.

Estas son algunas de las lineas de investigacién que esperamos en-
carar en el futuro. Si este plan se cumple, se deberd, sin duda, a que en-
frentar esta tesis doctoral nos ha motivado en el ejercicio de la “adqui-
sicién del conocimiento”.
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Listado de noticias del diario Clarin - noviembre 1997

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave de pagina de correo
web electronico
03/11/97 Un banco Informaciéon No  Posibilidad internet Si No
en Internet  General de realizar
operaciones
por internet a
través de un
banco privado
04/11/97 Tarjetas Economia No Validacion de Internet No No
seguras operaciones de  hackers
en de compraventa
internet através de
internet
12/11/97 Internet Informacién  Si Cémo aprender chat, web Si No
paratodos  General a navegar
26/11/97 Ofrecenun Informacién Si  Caida de un internet Si Si
meteorito General meteorito en
por Internet Chaco y oferta
del mismo a
travésde internet
28/11/97 Dana Informacién  No  Promulgacion web No No
Internet de un decreto
igual garantia que considera
constitucional a internet como
que ala semejante a
prensa los demas medios

internet, de comunicacion
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Listado de noticias del diario Clarin - diciembre 1997

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
01/12/97 El dia Informacién No  Mensajes por  cibernético, Si No
mundial del General el Dia mundial red de
SIDA se de Lucha con-  redes,
conmemora trael SIDAen internet
en Internet internet
08/12/97 Delaaldea Opinién No Informatizacién internet, No No
a la infociu- de la comu- correo
dad nidad de un electrénico,
pueblo espafol ciberespacio
y virtual
13/12/97 Selarg6la Informacién Si  Concurso de internet, No No
maraton de  General chateo convo-  chaty web
Internet cado por Clarin
20/12/97 Alarma el Internacio- No Aumento de internet, No No
aumento del nales los sitios con CD-ROM,
racismo en consignas web,
Internet racistas en un  internautas
300% en el
ultimo ano
22/12/97 Crearonun Informacién No Acceso e inter- internet Si No
banco de General cambio de
poesias poesias a
través de inter-
net
26/12/97 PapaNoel Informacion No  Anticipo de las internet No No
también General compras
compra en navidefas a
Internet través de la
red
28/12/97 Lanovedad Informacion No Compray internet, PC Si No
es Internet  General venta de fut-
bolistas por

internet
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Listado de noticias del diario Clarin - noviembre 2002
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Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
03/11/02 Jornadade Educacién No Promocién de informatica No Si
informatica curso de infor-
matica
08/11/02 Artey Tec- Informacion No Artey tec- internet, No No
nologia en la General nologia fotografia
Il Bienal (Cultura) digital, tec-
Internacional nologias
de Bellas electrénicas
Artes
10/11/02 Marketingy Informacién No  Promocién de  informatica; No Si
tecnologia ~ General curso de infor-  herramien-
matica tas infor-
maticas
11/11/02 Tecnologia Informacién No Promocién de  tecnologia No No
Informatica  General curso de infor-  informatica,
(Las cosas matica seminario
y la gente) on-line
12/11/02  Karlic se Politica No Escrutinio elec- escrutinio No No
despide con trénico para electrénico
una defensa definir suce-
del didlogo sion de obis-
social pos
Recuadro:
“Escrutinio
electrénico”
14/11/02 Péginas Empresasy No Lanzamiento CDROM Si No
amarillas en protago- de nuevo CD
CD nistas
16/11/02 La situacion Editoriales No Andlisisdela  portal No No
del portal situacion del
educativo portal educ.ar
del Estado
16/11/02 Guiapara Informacién No Guia para con- internet, red No No
pagar lo General tratacion de
justo cuando (Consumo) servidor de
hay Internet internet
en casa
21/11/02 Un servicio Informacién No Promociéon de internet, No No
para elegir ~ General la nueva Guia  computado-
el hotel de Hotelesde ra
desde la Clarin.com
computa-

dora
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Listado de noticias del diario Clarin - noviembre 2002 (cont.)

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
22/11/02 Pornoenla Politica No  Descubri- computado- No No
red de con- miento de ras, red,
cejales de pornografia internet
Rosario enlared de
Concejo
Deliberante de
Rosario
28/11/02 Lépez Politica No  Voto electro- voto elec- No No
Murphy nico trénico
quiere voto
electrénico
28/11/02  Unicenter Empresasy No Lanzamiento site Si No
renueva su  protago- de nueva pagi-
site nistas na web
28/11/02 Otra pagina Empresasy No Nuevapégina péagina web Si No
web protago- web
nistas
28/11/02 Lanzanun Empresasy No Lanzamiento CD No No
CD card protago- de CD card

nistas
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Listado de noticias del diario Clarin - diciembre 2002

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
05/12/02 Seminariode Empresas No Seminario que informéticas No Si
Management brinda solu-
ciones de tec-
nologias infor-
maticas
05/12/02 Lanzamiento Empresas No  Ofrecimiento internet Si Si
de servicios de informacion
de Internet para casos de
emergencias
05/12/02 Nuevo sitio  Informacién No Lanzamiento tour virtual, Si No
General en internet del  link, red
sitio de una
empresa
cervecera
08/12/02 Aclaracién Informacion No  Pirateria infor-  internet e No No
sobre un General matica informatica
trabajo
15/12/02 Dibujando Informacién No  Curso para PC, digital No No
con lacom- General aprender a
putadora dibujar en la
PC
15/12/02 Ayuda desde Informacién No  Asistencia a ciberespa- No No
el ciberespa- General estudiantesa  cio, on-line,
cio través de inter- chat, web,
net correo elec-
trénico,
internet,
foros de
mensajes
21/12/02 Crearon el Informacion No  Presentacion webcam No No
primer est6-  General de un modelo
mago virtual informatico que
simula los
movimientos
gastricos
22/12/02 Recursos Educacion  No  Ofrecimiento No Si
electrénicos de recursos
para bibliote- electrénicos
carios para libros
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Listado de noticias del diario Clarin - diciembre 2002 (cont.)

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave de pagina de correo
web electronico
26/12/02 Un pueblo Informacién No  Propuesta a cibernautas, No No
de Estados  General cibernautas de  web
Unidos se compra de un
vende por pueblo de
Internet California
26/12/02 Crean un Empresas No Lanzamiento portal, Si No
sitio para de unsitiode internet
encuestas encuestas on-
line
27/12/02 Tegnologia: Editoriales  No  Politica de software No No
costos y desarrollo tec-
oportu- nolégico
nidades
28/12/02 Cirugiay el Informacion No Creacion de web Si No
foro antiop- ~ General una pagina
eracién que para brindar
existe en informacion
Internet sobre
operacion del
exceso de
sudor
30/12/02 Firmar digi- Informacién No  Promulgacién internet No No
talmente es  General de la ley que
posible en la permite la

Argentina firma digital
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Listado de noticias del diario La Nacion - noviembre 1997
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Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave de pagina de correo
web electronico
08/11/97 Eldiarioen  Cultura No Lanzamiento internet Si Si
Internet de La Nacién
en la red
Listado de noticias del diario La Nacion - diciembre 1997
Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
16/12/97 Uninstituto  Cultura No Inauguracién internet No No
habilité la de un sistema
primera que permite
biblioteca consultar
digital en publicaciones
inglés especializadas
26/12/97 Récord de Exterior No Adquisicién de internet, No No
compras bienes y pro- ciberespacio
virtuales ductos por
internet
28/12/97 La mafia Exterior No Existenciade internet Si No
rusa tiene sitios que
su sitio en introducen al
Internet mundo del
crimen

organizado
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Listado de noticias del diario La Nacion - noviembre 2002

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave de pagina de correo
web electronico
04/11/02 Con algunos  Cultura No Estudio sobre  chat No No
cuidados el chateo y rela-
chat puede ser ciones sociales
una herra- entre menores
mienta Util pa- de 18 afios
ra los nifios (Carrier
Asociados)
05/11/02 Internet, Cultura No Internet como red, correo No No
también para herramienta electrénico,
hacer los para escuela internet
deberes
09/11/02 Se conocid la  Psicologia/ No Presentacion  PC No No
tablet PC, que Ciencia de nueva PC
permite escri- por parte de
bir a mano so- Bill Gates
bre pantalla
plana
10/11/02 La Biblioteca  Cultura No Lanzamiento  sitio de Si No
Vaticana ya de biblioteca internet
tiene su sitio virtual del
de Internet Vaticano
12/11/02 Varsavsky:el ~ Cultura Si  Andlisis del portal No No
dinero de caso de
educ.ar no educ.ar
llega a las es-
cuelas del pais
13/11/02 El Pais Cultura No Arancelamien- Internet No No
dejara de ser to de acceso a
gratuito por diario digital
Internet
13/11/02 Viejos oficios  Informacién No Lanzamiento Internet, Si No
que conviven  General de pagina para registro
en Internet consultar sobre informatico
artesanos
tradicionales
26/11/02 Prohiben la Informaciéon No Reglamenta- Internet, No No
pornografiaen General cion informatica cibercafés
Internet para  Politica
menores
28/11/02 La OEA pro- No Voto electréni-  escrutinio No No
pondra que se co electrénico

utilicen urnas
electronicas /
Coémo resultd
el sistema en
Brasil
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Listado de noticias del diario La Nacion - diciembre 2002

Fecha Titulo Seccion Tapa Tema Palabras Direccion Direccion
clave depagina de correo
web electronico
07/12/02 La conoci6 por Exterior No Secuestroy internet, No No
Internet, la homicidio de chat-room
maté y se una joven por
suicidé parte de un
hombre que la
conocié por
internet
08/12/02 Salteadores Notas No Monopolio del internet, No No
en Internet acceso DSL
telefénico
11/12/02 Computadoras Cultura No Firma de un internet No No
para escuelas convenio para
escuelas
publicas para
ensenar el
manejo de
internet
17/12/02 Las escuelas  Cultura No Informacién de internet Si No
tienen su la ubicacién de
mapa digital las escuelas y
sus matriculas
disponible en
Internet
20/12/02 Se cred un Ciencia No Creacién de internet Si No
portal que da una biblioteca
acceso a 1600 electrénica
revistas
cientificas
27/12/02 Lagran mural- Notas No Apoyo del internet, No No
la china contra gobierno de e-mail,
Internet China para cibernautas
sostener el

crecimiento de
las empresas
de informatica

del pais
28/12/02 Como comprar Exterior No Creacién de chat, No No
un pueblo por una compafia internet
Internet de subastas

por internet
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CONSIGNAS A EXPERTOS






Consignas y cuestionario entregado a los expertos

La investigacion a desarrollar tiene como objetivo conocer qué gra-
do de conocimiento tiene la poblacién sobre el tema internet.

La teoria orientadora de este el trabajo se refiere al distanciamiento
en el conocimiento a partir de variables clasificatorias como sexo, edad
y nivel socioeconémico, y de otros factores relacionados con predispo-
siciones personales como la motivacién y el interés.

A fin de medir “grados de conocimiento” y establecer las diferentes
situaciones, es necesario disefiar los items de la entrevista. Es por ello
que recurrimos a su experiencia en el tema para disefiar los indicadores
referidos a: familiaridad con términos técnicos, definicién de términos
técnicos, aplicacién de términos técnicos, rutinas de uso y reconoci-
miento de problemas.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS REQUERIMIENTOS
DE CADA UNO

Le ruego leer primero todo el instructivo, porque hay puntos que
estan relacionados.

1.Familiaridad con términos técnicos

Necesitaria que proponga un listado de 10 términos vinculados con
internet que representen, por su especificidad, diferentes grados de co-
nocimiento. Los términos deben aparecer en los medios o en el lengua-
je cotidiano y se usaran para preguntar al entrevistado si los ha escu-
chado o leido, o sea, si los reconoce.

A fin de captar los distintos grados de conocimiento, le ruego los
ordene, segun su criterio, de menor a mayor grado de frecuencia en el
lenguaje cotidiano.

2. Definicion de términos técnicos
Necesitarfa que proponga 5 términos vinculados a internet, con dis-
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tinto nivel de complejidad, y los defina. A fin de medir el conocimiento
que tiene el entrevistado del significado de dicho concepto, se le pedi-
rd que seleccione entre tres respuestas dadas.

Para lo cual le pido incluya las tres opciones de respuesta, expresa-
das lo mds brevemente posible, y que indique la correcta.

3. Aplicacion de términos técnicos

Interesa medir la posibilidad que tiene el entrevistado de vincular
un concepto con su uso, para lo cual le pido que enumere 5 conceptos
con su uso respectivo de menor a mayor dificultad.

4. Rutinas de uso

Para confirmar el grado de conocimiento vinculado con nivel de
uso, he pensado en pedir al entrevistado que resuelva algunos proble-
mas que indiquen la familiaridad que tiene con internet y la posibilidad
de conseguir un propésito. Para ello le pido que indique los pasos (ru-
tina) necesarios para lograr algunos objetivos propios de internet (bus-
car informacién, bajar programas, chatear, recibir e-mails, etc.) o
aquellos que usted considere apropiados. En el momento de elegir es-
tos problemas (3), no olvide que el nivel de complejidad deberia ser
progresivo.

Por otra parte, le solicito consigne la o las alternativa/s de respues-
ta, indicando la secuencia de pasos. La respuesta a esta pregunta serd
abierta, pero es necesario que en el momento de aplicacién de la entre-
vista estén escritas todas las opciones para que el encuestador pueda
marcar las correctas.

PARA ORGANIZAR LAS RESPUESTAS, LE HAGO LLEGAR
LA SIGUIENTE PLANILLA



ANEXO 2 327

1.Familiaridad con términos técnicos
1 Mas habitual
2

3

8
9

10 Menos habitual

2. Definicion de términos técnicos

Conceptos Definiciones (ubicar la correcta en a)
(menos complejo)
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COVTOCIA . euneiiniiniiniiieniniinennennnn

3. Aplicacion de términos técnicos

(menos complejo)
1. CONCePLO .eovvvvveieeiiiieieeeieenne 1. USO o

2. Concepto ..cocceeecreerueernieenieennne 2.USO i

3. Concepto ...eeeveveeerrireeeniieeenne 3.USO e
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4, CONCEPLO ovvvveeeerrieeeiireeeiieeeenns 4. USO toveeeeeeiieeeeiee e

5. CONCePLO ..oevvrerieenieieiieeieene 5.USO cociiiiieiceeeeee

4.Rutinas de uso

(menos complejo)
(0] 515474 TSR UURURSE

RULINA 1. ettt e e e et e e e taae e e e esanaaes

ODBJEIIVO .ttt ettt ettt et et

RULINA ¢ttt e e e e e e e e et e v aaa e e e eeeeeeeens






ANEXO 3

GLOSARIO!

1. Para la elaboracién de este glosario, se han tomado como fuentes:
www.lawebdelprogramador.com/diccionario,
www.ati.es/novatica/glosario/glosario_internet.html






Browser: aplicacion para “navegar” y visualizar todo tipo de informa-
cién en la World Wide Web. En su forma mads bésica, es una aplicacién
para lectura de hipertexto que facilita la visualizacién de los datos dis-
ponibles en los servidores de informacion de internet. En su forma mas
avanzada, cuenta con funcionalidades plenamente multimediales.

Chat: comunicacion simultdnea entre dos o mds personas en tiempo
real a través de internet. Hasta hace pocos afios, sélo era posible la
“conversacion” escrita, pero los avances tecnolégicos permiten ya la
conversacion con audio y video, o la conversacién entre mas de dos
personas (grupos de chat).

Comercio electronico: transacciones comerciales de bienes y servicios
realizadas a través de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacidn, con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados.

E-mail: sistema de envio y recepcion de mensajes escritos entre multi-
ples usuarios a través de Internet. Dicese también de los mensajes en-
viados a través de este medio.

FTP (File Transfer Protocol): protocolo que permite la transferencia
remota de archivos electrénicos desde y hacia un servidor en Internet.
FTP es también habitualmente el nombre del programa que el usuario
invoca para ejecutar las operaciones que ese protocolo permite.

HTML (HyperText Markup Language): lenguaje de descripcién de
péginas cominmente utilizado en la World Wide Web.

ICQ (I seek you”): sistema de mensajeria instantdnea que permite el
intercambio de mensajes de textos cortos, archivos, etc., entre dos o
mads usuarios, por medio de la Red.
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Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la co-
nexion entre servidores y computadoras mediante diversos protocolos
de comunicacion.

Intranet: red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada si-
guiendo los protocolos propios de internet, en particular el protocolo
TCP/IP. Puede estar o no conectada a internet.

Modem: aparato que conecta una computadora a Internet por medio de
la linea telefénica o por medio de la red de televisién por cable.

MP3 (Estrato de Audio 3 de MPEG-1): método de compresién digi-
tal de audio que permite una buena calidad de sonido mientras los ar-
chivos obtenidos mantienen un tamano reducido. Se denomina asi tam-
bién a cada uno de los archivos de audio obtenidos con ese método.

Navegar: actividad de busqueda, uso y aprovechamiento de la infor-
macién disponible en la World Wide Web.

Pagina web: archivo que constituye una unidad significativa de infor-
macién accesible en la World Wide Web a través de un navegador. Su
contenido puede incluir desde un texto corto a un voluminoso conjunto
de textos, graficos fijos o en movimiento, sonido, etc. El término “pé-
gina web” se utiliza a veces para designar el contenido global de un si-
tio de internet; sin embargo, en ese caso deberia decirse “sitio web”.

Spam: envio masivo, indiscriminado y no solicitado de mensajes no
deseados (publicidad, cadenas, etc.) a través del correo electrénico. El
término proviene de un nimero de comedia del colectivo britdnico
Monty Python en el que un grupo de vikingos cantaban “spam, spam,
spam...” en un tono creciente de voz hasta ahogar las otras conversa-
ciones.

Webmail: servicio que permite gestionar el correo electrénico desde
un sitio web. Es de gran utilidad para personas que tienen que despla-
zarse con frecuencia o no disponen de una computadora propia; lo
ofrecen habitualmente los proveedores de acceso a Internet.

Yahoo: servicio de directorio y buscador de informacion en internet.



ANEXO 4

COMPONENTES DEL CONOCIMIENTO
INFORMATICO-TEORICO SEGUN SEXO






Conocimiento informatico-nominal

sexo
Total
Masculino Femenino
Conocimiento informatico-nominal  Bajo 56 103 159
27.8% 51.0% 39.5%
Medio 46 53 99
22.9% 26.2% 24.6%
Alto 99 46 145
49.3% 22.8% 36.0%
Total 201 202 403
100.0% 100.0%  100.0%
V de Cramer .289, significacién .000
Conocimiento informatico-conceptual
sexo
Total
Masculino Femenino

Conocimiento informatico- Bajo 74 124 198
conceptual 36.8% 61.4% 49.1%
Medio 62 58 120
30.8% 28.7% 29.8%
Alto 65 20 85
32.3% 9.9% 21.1%
Total 201 202 403
100.0% 100.0%  100.0%

V de Cramer .301, significacién .000






ANEXO 5

REGRESION LINEAL MULTIPLE.
POBLACION GENERAL






Resumen del Modelo

R R cuadrado R cuadrado Error tipico de la
corregida estimacion
0,626 0,392 0,376 13,33

ANOVA

Suma de gl Media F Sig.

cuadrados cuadratica
Regresion 38995,241 9 4332,804 24,358 .000
Residual 60478,956 340 177,879
Total 99474,197 349
Coeficientes B y Beta ()
B Error Beta t Sig.
tipico B)

Constante 1,729 4,051 4.027 0,670

Demograficas - socioeconémicas

Edad

-0,166 0,056

-0,142  -2,943 0,000

Sexo (varén = 1)

7,535 1,468

0,223 5,133 0,000

Educacion

1,829 0,430

0,209 4,254 0,000

Puntos bienes

0,175 0,063

0,133 2,763 0,006

Ocupacioén del principal sostén

0,104 0,080

0,055 1,296 0,196

Exposicion a medios

Dias semanales de lectura de diarios

0,002 0.039 0,969

Horas diarias de television

-0,068 -1,551 0,122

Horas diarias de radio

0,011 0,286
-0,624 0,402
-0,217 0,242

-0,040  -0,899 0,369

Usuario de internet (usa = 1)

12,455 1,916

0,326 6,502 0,000







ANEXO 6

REGRESION LINEAL MULTIPLE.
POBLACION DE USUARIOS






Resumen del Modelo

R R cuadrado R cuadrado Error tipico de la
corregida estimacion
0,762 0,58 0,55 15,20
ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion 63126,976 13 4855,921 21,0162 .000
Residual 45517,961 197 231,055
Total 108644,938 210
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Coeficientes B y Beta (f)

B Error Beta t Sig.
tipico B)

Constante 9,446 6,826 1,384 0,168
Demograficas - socioeconémicas
Edad -0,252 0,092 -0,142  -2,741 0,007
Sexo (varon = 1) 9,891 2,273 0,216 4,351 0,000
Educacion 1,785 0,656 0,147 2,721 0,007
Puntos bienes 0,055 0,093 0,030 0,590 0,556
Ocupacion del principal sostén 0,194 0,093 0,098 2,092 0,038
Motivacién
Tiempo de usuario 4,529 0,700 0,348 6,466 0,000
Horas de uso semanal 7,458 1,230 0,314 6,064 0,000
Iniciativa de conexion en el hogar 6,655 2,302 0,146 2,891 0,004
Relaciones sociales
Familiares usuarios (no usan = 1) 0,006 0,741 0,000 0,008 0,993
Amigos usuarios (no usan = 1) -1,155 0,522 -0,105  -2,213 0,028

Exposicion a medios

Dias semanales de lectura de diarios 0,373 0,430 0,045 0,868 0,386

Horas diarias de television -0,163 0,154 -0,049 -1,058 0,291

Horas diarias de radio -0,042 0,088 -0,023  -0,479 0,633
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