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Capitulo 4. EL PERDON COMO FORTALEZA PARA LA
ARMONIA SOCIAL EN ADOLESCENTES Y JOVENES

Rodriguez, Lucas Marcelo

Moreno, José Eduardo

Introduccion

Los vinculos interpersonales son fundamentales para el desarrollo humano en comunidad.
Los mismos se van desarrollando desde las relaciones parentales tempranas y con los demads
miembros de la familia, y luego se van reproduciendo en otros vinculos sociales extrafamiliares (cfr.
Griffa y Moreno, 2005, 2008). Estos vinculos cobran gran relevancia durante la adolescencia y la
juventud, pudiendo convertirse en vinculos interpersonales de amistad, los cuales son un contexto
Unico de aprendizaje para diferentes fortalezas humanas como la empatia, la negociacién y el
manejo del conflicto, entre otras (Rubin y Bowker, 2017).

Si bien los vinculos interpersonales son una fortaleza humana, los mismos pueden dafiarse
por diferentes motivos, en general por situaciones en las que uno puede sentirse dafiado o
agraviado por el otro. En la adolescencia, los motivos de agravio pueden ser insultos, agresiones
verbales, dejar de lado o excluir, los cuales son mas relacionales que fisicos, segun lo esperable por
la etapa del ciclo vital (Rodriguez y Moreno, 2017). Estas agresiones pueden convertirse en
situaciones especificas de agresién como el acoso escolar, bullying y ciberbullying. De estos tres
tipos de acoso existen varias investigaciones acerca de su prevalencia en Argentina (Resett y otros,
2023; Resett y Mesurado, 2021; Resett, 2021). Frente a este dafio de los vinculos, la armonia social
entre los adolescentes y jévenes puede verse resentida, dificultando el didlogo no sdélo entre pares,
sino también entre generaciones.

Frente a este dafo de los vinculos, ante ofensas o agravios, existe el perdén, el cual se ha
estudiado en la psicologia desde hace largo tiempo (ver recopilacion de Rodriguez, 2020). Frente al
perddn, el Papa Francisco en su enciclica Fratelli Tutti (Papa Francisco, 2020) expresa que muchos
no quieren perdonar, de la siguiente forma:

Algunos prefieren no hablar de reconciliacién porque entienden que el conflicto, la violencia

y las rupturas son parte del funcionamiento normal de una sociedad. De hecho, en cualquier

grupo humano hay luchas de poder mas o menos sutiles entre distintos sectores. Otros
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sostienen que dar lugar al perdén es ceder el propio espacio para que otros dominen la

situacion. Por eso, consideran que es mejor mantener un juego de poder que permita

sostener un equilibrio de fuerzas entre los distintos grupos. Otros creen que la reconciliacién
es cosa de débiles, que no son capaces de un didlogo hasta el fondo, y por eso optan por
escapar de los problemas disimulando las injusticias. Incapaces de enfrentar los problemas,

eligen una paz aparente (Francisco, 2020; 236).

Ademas, el Papa Francisco (2020), expresa que el perddn no se contrapone a una lucha
legitima por los derechos que son justos, de la siguiente manera:

No se trata de proponer un perddn renunciando a los propios derechos ante un poderoso

corrupto, ante un criminal o ante alguien que degrada nuestra dignidad. Estamos llamados

a amar a todos, sin excepcidn, pero amar a un opresor no es consentir que siga siendo asi;

tampoco es hacerle pensar que lo que él hace es aceptable. Al contrario, amarlo bien es

buscar de distintas maneras que deje de oprimir, es quitarle ese poder que no sabe utilizar

y que lo desfigura como ser humano. Perdonar no quiere decir permitir que sigan pisoteando

la propia dignidad y la de los demas, o dejar que un criminal continle haciendo dafio. Quien

sufre la injusticia tiene que defender con fuerza sus derechos y los de su familia
precisamente porque debe preservar la dignidad que se le ha dado, una dignidad que Dios
ama. Si un delincuente me ha hecho dafio a mi o a un ser querido, nadie me prohibe que

exija justicia y que me preocupe para que esa persona —o cualquier otra— no vuelva a

dafiarme ni haga el mismo dafo a otros. Corresponde que lo haga, y el perddn no sélo no

anula esa necesidad, sino que la reclama (Francisco, 2020, 241).

En concordancia con lo antedicho, existen autores desde la psicologia que expresan que el
perddn interpersonal no necesariamente implica la restitucién del vinculo (Moreno y otros, 2021);
inclusive restituir el vinculo podria significar una revictimizacién segun el agravio que se hubiese
recibido (ver Guzman, 2010).

Entendemos que para cuidar los vinculos interpersonales y a través de ellos la armonia social,
el perddn interpersonal es un camino posible, que ha sido estudiado desde la ciencia psicolégica. En
el presente capitulo presentamos diversos estudios que hemos realizado sobre el mismo en
Argentina, enriqueciendo la reflexién con autores internacionales sobre el tema. Creemos que la
propuesta de Psicologia y Comunidn se enrigquece con la tematica del perddén, entendiendo el

perddn en un sentido amplio, tanto a nivel personal, interpersonal o comunitario.
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Psicologia del perddn interpersonal

En el estudio psicolégico del perddon puede distinguirse entre el perddn a uno mismo, el
perddn a situaciones y el perddn interpersonal (Thomposon y Snyder, 2003). Este ultimo ha sido de
gran relevancia en el estudio de la psicologia y las relaciones interpersonales.

El perddn interpersonal es un proceso, o el resultado de un proceso, de caracter deliberado
y voluntario, que implica un cambio en lo emocional y actitudinal hacia la persona del ofensor (APA,
2006). El perddn interpersonal es para Peterson y Seligman (2004) una fortaleza del cardcter vista
como fortaleza de la templanza y la moderacion.

Para estos autores las raices histéricas y filosoficas mds fuertes de perddn se encuentran en

el terreno de lo religioso, aunque el mismo no es de ninguna manera una virtud

estrictamente religiosa. Como sucede con muchas virtudes de la tradicion occidental y

judeocristiana, el perddén ha ocupado un lugar destacado en lo que significa vivir una vida en

armonia con los demads. Las principales religiones del mundo abogan por una cosmovisiéon
qgue afirme el valor del perdén, aunque estas concepciones religiosas del perdén difieren

entre cada una de ellas (Peterson y Seligman, 2004, en Rodriguez, 2020, p.278).

Segun Robert Enright (1999), el perdén interpersonal implica la esfera afectiva, cognitiva y
conductual de la persona. El autor propone la siguiente definicion: “la voluntad de abandonar el
resentimiento al que uno tiene derecho, los juicios negativos, y la conducta indiferente hacia quien
nos dand injustamente, mientras que se fomentan las cualidades de compasidn, generosidad e,
incluso, amor hacia él o ella” (Enright y Rique, 2000, p.1). Por su parte, Rye y otros (2001), basandose
en el modelo de Enright, definen al perddn interpersonal como la respuesta hacia el ofensor que
deja de lado afectos, cogniciones y conductas negativas, pudiendo de este modo desarrollar
actitudes positivas hacia el ofensor.

Numerosos autores han realizado estudios empiricos en los cuales han puesto de manifiesto
los beneficios del perddn interpersonal (ver Rodriguez, 2020). Entre los beneficios del perddn
interpersonal puede mencionarse: impacto positivo en el desarrollo socioemocional de las
personas; efectos positivos sobre la salud mental y bienestar; mayor bienestar psicofisico; reducciéon
de afecto negativo; relaciones positivas con los demas y sentido de significado y propdsito en la
vida; amabilidad; mejor funcionamiento del siete inmunolégico; mayor apoyo social; aumento de
sentimientos de control personal. Ademas, el perddn interpersonal se correlaciona negativamente
con la ira, depresidn, afecto negativo, ansiedad y hostilidad (ver estudios empiricos en Rodriguez,

2020).
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En Argentina, se han realizado trabajos sobre el perddn interpersonal. En primer lugar, se
han adaptado instrumentos para la medicidén del perddn interpersonal en adolescentes y jovenes,
como es el caso de la Escala de probabilidad de perdén de Rye y otros (2001) en adolescentes
(Menghi y otros, 2017), asi como la Escala de perddn en adolescentes y jovenes universitarios
(Rodriguez y otros, 2018). En este ultimo estudio mencionado, se encontré que, dentro del perddn,
la presencia de actitudes positivas hacia el ofensor correlaciond positivamente con optimismo,
tranquilidad, interés y entusiasmo, alegria y sentido del humor y con gratitud. Los autores Rodriguez
y otros (2018) argumentaron este hallazgo de la siguiente manera:

La dimension presencia de actitudes positivas mide la presencia de sentimientos,

pensamientos y conductas positivas hacia el ofensor (Rye, 1998; Rye et al., 2001), por tanto

puede afirmarse que dicha dimensién mide cuestiones positivas en la esfera afectiva. Por su
parte las emociones positivas son aquellas en las que predomina el placer o bienestar, que

afladen una interpretacién positiva del suceso (Fredrickson, 2000; Lucas et al., 2003).

Ademads, las emociones positivas tienen efectos positivos en diversas areas del

funcionamiento psiquico, y promueven entre otras cosas la resolucion de problemas

(Hervas, 2009). En el presente estudio se observd que casi la totalidad de las emociones

positivas medidas correlacionaron positivamente con presencia de actitudes positivas, lo

cual puede explicarse por la emocionalidad positiva de ambos constructos (presencia de
positivo y emociones positivas). Ademads, el perdén puede entenderse como parte
integrante de la resolucién de problemas o conflictos, lo cual puede ser generado por la

presencia de emociones positivas (Rodriguez y otros, 2018; p. 32).

Ademas, en relacién con el optimismo mencionan que es esperable que el mismo influye
sobre la presencia del perdén interpersonal ya que al vivir con optimismo es probable que las
personas realicen atribuciones hacia el ofensor menos permanentes y perjudiciales (ver Rodriguez
y otros, 2018).

Pasando de lo positivo a cuestiones negativas o posibles cuestiones psicopatolégicas,
Rodriguez y Resett (2023) han desarrollado estudios empiricos que ponen de manifiesto que el
perddn interpersonal, tanto en su aspecto de ausencia de actitudes negativas hacia el ofensor como
presencia de actitudes positivas hacia el ofensor, correlaciond negativamente con las siguientes
orientaciones suicidas: baja autoestima (con ausencia de negativo -.409**, con presencia de
positivo -.159**), desesperanza (con ausencia de negativo -.344**, con presencia de positivo -
.138**), incapacidad para afrontar emociones (con ausencia de negativo -.319**), soledad y

abatimiento (con ausencia de negativo -.430**, con presencia de positivo -.126**), e ideacién
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suicida (con ausencia de negativo -.409**, con presencia de positivo -.102**). Esto pone de
manifiesto que el perddn interpersonal es un factor protector en el desarrollo de adolescentes y
jovenes, ya que puede estar influyendo en la disminucién de orientaciones suicidas en esta edad.

Si bien muchos de los aspectos mencionados, tanto de los efectos positivos como negativos
del perdén o falta de este, son intrapsiquicos, éstos tienen un correlato sobre la armonia social ya
gue entendemos a la persona humana como un ser bio-psico-socio-espiritual, y entendemos que
cualquier cambio que suceda en alguna de esas esferas de la persona, repercute en la totalidad del
ser humano.

Coincidiendo con la comuniéon como un modelo de vida espiritual caracterizado por el
equilibrio entre el respeto a la individualidad de la persona y la reciprocidad de las relaciones
interpersonales, Moreno, Pereyra y Rodriguez (2021) vieron la necesidad de explorar como la gente
responde cuando es humillada u objeto de una injuria personal y se interesaron en el estudio del
perddn y la reconciliacién, como la Unica respuesta que permite superar las dificultades entre los
vinculos interpersonales y ayudar a la convivencia social. Ademas, vieron la necesidad de incluir al
perddn y la reconciliacion en una visién mas abarcativa para su mejor evaluacién y comprension.
Para lo cual consideraron al perdén como una de las actitudes o respuestas ante una situacidn de
agravio (agresidn u ofensa). Postularon la presencia de tres grupos fundamentales de actitudes que
configuran siete modalidades especificas, a saber:

I) PASIVAS. Actitudes conformistas o de aceptacion del agravio recibido.

1- SOMETIMIENTO. Prevalece el control emocional, la inhibicién o la ausencia de respuesta
frente al agravio. Sometimiento por temor al otro o por perder algun beneficio que le brinda, lo
hacen para conservar el vinculo sin respetarse a si mismo. Es una renuncia al caracter responsable
de la existencia humana.

2- NEGACION. Prevalece el control perceptivo y excluyen de la conciencia el hecho lesivo.
Supone una indiferencia cognitiva frente al agravio recibido que no es percibido como tal.

II) AGRESIVAS. Actitudes que movilizan emociones agresivas ante el sujeto que agravio.

3- REACCION HOSTIL. Es una respuesta defensiva de tipo impulsiva, inmediata y reactiva.
Enfrentando, acometiendo al agresor.

4- RENCOR y RESENTIMIENTO. Guardar interiormente sentimientos de enojo y odio hacia el
ofensor. Quienes adoptan esta actitud quedan prisioneros del enojo y dejan de realizar conductas
positivas.

5- VENGANZA. Busqueda intencional y premeditada de un desquite, revancha o

resarcimiento. La venganza es un tipo de violencia reactiva a la cual se considera en los limites de lo
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patolégico (Fromm, 1967). En la violencia vengativa, el dano ya esta hecho y, por lo tanto, la
violencia no es reactiva, no tiene funcién defensiva sino que tiene la funcidn irracional de anular
magicamente lo padecido; seria el intento de aquellas personas que se sienten impotentes e
incapaces de restablecer la estima de si mismo que fue quebrantada por un agravio o dafo. Esto se
corresponde con la conocida ley del Talién: “Ojo por ojo y diente por diente”. Una persona sanay
madura no siente esa necesidad aunque haya sido insultada o dafiada, su experiencia de vida le
hace rechazar este tipo de reacciones.

[11) PROSOCIALES. Actitudes tendientes a mantener y reparar el vinculo dafiado.

6- SOLICITUD DE EXPLICACION. Demandar explicaciones al ofensor que den cuenta de su
proceder, de por qué fue agraviado.

7- PERDON/RECONCILIACION. Favorecer la restauracién de la relacién por medio del didlogo.
Supone la capacidad para sobrellevar una injusticia y restablecer una relacién de amor con los otros.

En una investigacidon con este instrumento llevada a cabo por lleana Bernhardt (2000), se
estudio la influencia de la religiosidad intrinseca en las actitudes ante situaciones de agravio en
adultos, de ambos sexos, de diferentes creencias religiosas y ocupaciones, de la ciudad de Parana,
Entre Rios, Argentina. Ademas, se les administré el IRM (Medida de Religiosidad Intrinseca) de Hoge
(1972), basada en las conceptualizaciones de Allport. Se obtuvieron coeficientes de correlacion
negativos significativos en las tres escalas de la dimensidn Agresiva respecto del nivel de
religiosidad, a saber: a mayor religiosidad menos actitudes vengativas (r=-.377; p=.0001), de rencor
(r=-.475; p=.0001) y hostiles (r= -.488; p=.0001). No se observaron correlaciones significativas en
las escalas de la dimensidn Pasiva: sometimiento (r=.125; p=.26) y negacion (r=.116; p=. 29), como
tampoco en la escala de solicitud de explicaciéon (r= -.052; p= .64). Finalmente, se obtuvo una
correlacién positiva significativa en la escala de perddn y reconciliacién (r=.305; p= .005), es decir
gue a mayor nivel de religiosidad intrinseca mayor posibilidad de responder perdonando al ofensor.

La Religiosidad Intrinseca para Allport es la forma mas positiva, sincera y genuina de
religiosidad, la que supone motivos para realizar conductas que nacen de la propia persona y no de
demandas o mandatos externos. La persona religiosa motivada extrinsecamente usa su religién,
mientras el motivado intrinsecamente encuentra su vida motivada por ésta. La religiosidad
intrinseca coincide con la espiritualidad de comunidn para la cual la persona se afirma en la absoluta
"donacién de si" y alcanza su plenitud y su realizacion si esta totalmente abierta al otro y al Otro
transcendente (Dios). Por eso es interesante este estudio en el que se observa que los sujetos con
religiosidad intrinseca pueden controlar mejor sus respuestas agresivas y poseen mayor capacidad

de perdonar, contribuyendo asi a construir una patria de hermanos y la Civilizacién del Amor.
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Estudios posteriores (Rodriguez y Moreno, 2013) tuvieron en cuenta el grado de adhesién y
practica religiosa y las actitudes ante situaciones de agravio y confirman los resultados del trabajo
precedente. Este estudio se realizé con adolescentes y jévenes de ambos sexos. Comprendié 673
hombres y mujeres. En cuanto a la religién que se adherian: 555 eran catdlicos (82,5%), 39
evangélicos (5,8%) y 79 no creyentes (11,7%). El resultado segun el grado de practica religiosa
(practicante, practicante ocasional y no practicante) arrojé diferencias significativas los practicantes
son menos agresivos con respecto a los practicantes ocasionales y a los no practicantes. En cuanto
al factor prosocial (Perdén y Reclamo de explicacidn), el Unico contraste significativo se encuentra
en los practicantes, quienes tienen un promedio mayor de actitudes prosociales en comparacion

con los no practicantes.

Perdodn, prosocialidad y armonia social

McCullough y otros (2000) expresan que el perddn es un cambio prosocial hacia la persona
del ofensor que se produce dentro de la persona que ha sido dafada o agraviada. En esta linea,
estudios empiricos han demostrado que el perddn interpersonal implica no solamente un cambio
prosocial a la persona del ofensor, sino un cambio prosocial en general, aumentando el perdén los
comportamientos prosociales hacia los demas (ver Rodriguez, 2020).

Por su parte, Casullo (2006) en sus investigaciones empiricas ha puesto de manifiesto que
los adolescentes y jévenes entienden al perddn interpersonal como una segunda oportunidad
frente a posibles equivocaciones en las relaciones interpersonales. Esto es de gran importancia para
la armonia social ya que todo vinculo esta expuesto a errores humanos y equivocaciones.

A partir de estas conceptualizaciones, entendemos que el perddn interpersonal es una via
muy importante para la armonia social entre adolescentes y jovenes, ya que el perddn tiene la
capacidad de restituir los vinculos dafiados, siempre y cuando esa restitucion no comprometa la

integridad de la persona ofendida.
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