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Capitulo 5. NUEVOS ESCENARIOS PROFESIONALES,
COMPETENCIAS PROFESIONALES Y BIENESTAR

Sheyla Verdnica Salinas Arrazola

Resumen

Las épocas de Pandemia y Post Pandemia por Covid han generado modificaciones en la
cotidianidad tanto en las interacciones, las relaciones interpersonales, las perspectivas laborales
como en las consideraciones de bienestar y salud mental. Los nuevos profesionales se enfrentan a
realidades de desempleo, estrés académico y laboral. Los empleadores buscan nuevos talentos con
valores y competencias especificas para puestos determinados, pero con mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacién que en otras épocas, puesto que ahora existen herramientas tecnoldgicas
gue pueden no solo automatizar el trabajo, sino también hacen que se pueda prescindir de varios
cargos.

En ese sentido, este documento se enfoca en la importancia de una mirada reflexiva sobre
la formacién a futuro, teniendo en cuenta que nuevas competencias profesionales deben
potenciarse y se debe trabajar a nivel de la educacién superior para desarrollar valores como
competencias, por ejemplo, la gratitud, el amor, el perdén, con una transversal de ética para el
desarrollo de la inteligencia emocional y social en la micro y macro curricula de futuros
profesionales, puesto que es la espiritualidad y nuestra humanidad lo que nos da empleabilidad al
competir con la inteligencia artificial.

Palabras Claves: Bienestar, gratitud, competencias profesionales.

Nuevos escenarios laborales, nuevos requerimientos

De acuerdo con American Psychological Association APA (2023) algunas de las tematicas
emergentes para la consideracion profesional son la prevencion del suicidio, demandas de bienestar
en el trabajo, inclusidn, y la investigacion e intervencién interdisciplinar. En este reporte de APA se
plantea que se deben tener en cuenta nuevas formas de llegar a la audiencia, emplear nuevas
miradas de la comunicacion de la ciencia para que la informacion no sea restringida a psicélogos y
tenga, en ese sentido, mayor impacto y llegada con mayor claridad en la presentacion de articulos.

En 2023 han surgido ponencias y discusiones académicas respecto a los criterios éticos de la

generacién de informacion teniendo en cuenta uso de inteligencia artificial con miradas criticas de
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la investigacion, asi como debates respecto al uso y la administraciéon de datos, la gestiéon de
comunidades y el marketing empresarial.

En torno a la orientacion vocacional y profesional esos son temas relevantes que reflejan la
actualidad de campos profesionales de trabajo emergente y el declive de otros espacios que se
considera que seran remplazados por la inteligencia artificial para dar respuesta a requerimientos
de informaciéon de manera rapida, dando lugar a que se desestime un servicio y se opte por una
aplicacion.

En la gestion de talento humano un tdpico fundamental es el fortalecimiento de
competencias personales, soft skills, que se requieren en este nuevo escenario altamente
competitivo, altamente estresante, sobre todo para los mas jévenes que salen de las universidades
a enfrentarse con el desempleo, ver de cerca la sobre calificacidon, la necesidad de ser
emprendedores sin recursos para ello y por ende lidiar con ansiedad, depresién, empezar sus vidas
laborales conformandose en muchos casos con las opciones que encuentren y no aquellas que los
ilusionaban. En ese sentido surgen miradas sobre las habilidades que se deben trabajar desde que
somos pequeiios como la inteligencia emocional y social, modelos de crianza, de apego, de
fortalecimiento personal, pues se ve la importancia del manejo de emociones, del valor de la
expresion de sentimientos y de los valores en las nuevas generaciones tanto en el desempeiio
laboral como en su relacionamiento interpersonal, amistad, pareja y problemas
intergeneracionales.

Como temas de investigacién y nuevos retos en la psicologia laboral en torno al desarrollo
organizacional se plantea la gestion de la felicidad, la capacidad de negociar, el desarrollo de la
compasion y el perddn, el fortalecimiento de si mismo y de la comunidad, la comprensién de la
espiritualidad en temdticas de mucha reflexion como el duelo y la gratitud. Como nunca se entiende
gue no se nos prepara para enfrentar frustraciones, pérdidas y cierre de etapas, y tampoco sobre

como pensar en un proyecto de vida que considere el bienestar.

Enfoque en el bienestar y calidad de vida

La percepcidn de bienestar que una persona tiene estd directamente relacionada con su
gestion de las emociones, su capacidad de resiliencia, de afrontamiento al estrés y a la adversidad
con inteligencia social — contextual, adaptandose con flexibilidad y empatia a diferentes
circunstancias. En el mundo laboral actual bienestar y calidad de vida no siempre van juntos, a veces
las condiciones como el desempleo por falta de especializacion o la sobre califacién llevan a

conformarse con trabajos en los cuales se tiene bienestar, pero no siempre calidad de vida. Laca
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Arocena, Mejia Ceballos y Gondra Rezola (2006) plantean una investigaciéon que se enfoca en la
importancia que tiene el bienestar laboral en la salud mental y por ello generan una propuesta de
un modelo para su evaluacién. En tanto Ryan y Deci (2001) definen el bienestar como una
experiencia que puede tener dos orientaciones para su revisién, una concepcion subjetiva y una
psicolégica, Davila de Ledn y Jiménez Garcia (2014) refieren al bienestar como un constructo
multidimensional, que cuando se centran en el bienestar psicolégico se construye a partir de un
conjunto de componentes emocionales, cognitivos, motivaciones y conductuales que se relacionan
con las percepciones de crecimiento personal y el desarrollo del potencial humano dando lugar a

valoraciones de satisfaccion.

El bienestar psicolégico es un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar
constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se define por su naturaleza subjetiva
vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento
fisico, psiquico y social. El bienestar posee elementos reactivos, transitorios, vinculados a la
esfera emocional, y elementos estables que son expresidn de lo cognitivo, de lo valorativo;
ambos estrechamente vinculados entre si y muy influidos por la personalidad como sistema
de interacciones complejas, y por las circunstancias medioambientales, especialmente las

mas estables. (Victoria Garcia-Viniegras, Carmen R, & Gonzdlez Benitez, Idarmis, 2000 p. 588)

En ambitos gerenciales se da relevancia a nuevas corrientes que se inclinan por el desarrollo
de talentos, la administracidon por valores o la conciliacién entre la vida personal y profesional.
Martha Alles (2016) refiere que los valores se transforman en competencias y que se hacen
necesarias nuevas miradas del tiempo libre, para nuevos proyectos personales, teniendo en cuenta
las miradas del tiempo cultural, social y personal y no sélo el tiempo socio econdmico productivo
gue es el que esta presente en el lineamiento de todo proyecto de vida y se dejan de lado los otros

aspectos de la realizacidn personal y sobre lo que se entiende por bienestar.

Psicologia de la gratitud y bienestar

En el mundo laboral se observan conflictos éticos. La tecnologia remplaza a la humanidad,
porque se ven las bondades de las herramientas informaticas y la virtualidad en contraposicidn con
las dificultades que se pueden presentar en el relacionamiento interpersonal. Con el uso de la
inteligencia artificial se minimiza el costo personal y social de una contratacién, se minimizan
conflictos, se evita un desgaste emocional por desacuerdos que se pueden presentar al tener puntos

de vista diferentes, entre muchos otros argumentos que implica una valoracién costo beneficio.
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Estas situaciones repercuten en el bienestar psicolégico de los empleados y en su calidad de vida y
la de sus familias ante la incertidumbre de la inestabilidad y la precariedad laboral. Ante ello, surgen
posibles temas de investigacién e intervencién psicosocial que consideren ¢como se trabaja en la
cultura de las organizaciones la gratitud con el personal? é{Realmente se considera su bienestar y

calidad de vida®.

Para Bauman (2009) la modernidad liquida refiere a un cambio en la percepciéon de
bienestar, un mundo altamente competitivo de desafios, incertidumbre marcado por el
consumismo e individualidad que generan sentimientos de soledad, frustracidn, desesperanza y

vacio existencial. Por tanto, la felicidad es sustituida por su busqueda.

Esta situacion implica la necesidad de replantearse como se trabaja en la formacién escolar,
de pregrado y posgrado para repensar lo que es prioritario e importante para el desarrollo personal
pleno. La relativizacion de los valores y la espiritualidad llevan a la frustracion ante la banalizacion
de la importancia de la persona, de la familia, de las metas personales y de una vida comprometida.
Como respuesta a esta desvalorizacién del sentido de la existencia surgen las investigaciones que se
preocupan por comprender la gratitud, nuevos contextos de relacidn, de interaccién, de identidad,

alteridad y su importancia en la salud mental y el bienestar.

Bernabé Valero G. (2014) presenta una revisiéon sobre la gratitud en relacién con los
conceptos de bienestar y la felicidad integrando diferentes propuestas desde la Psicologia con una
propuesta para la elaboracion de un instrumento de medicién. El libro se enmarca en la Psicologia
positiva y existencial, integrando el concepto de gratitud con los de espiritualidad y sentido de Ia
vida. Parte de una revision histérica de revisiones de la gratitud en Psicologia por etapas, desde
1900 a 1930, de 1930 hasta 1950, las décadas de 1950, 1960, 1970, 1980, 1990 al 2000. A
continuacion, presenta una definicién conceptual de la gratitud considerandola como virtud, como
fortaleza para la trascendencia, como una emocién moral, como rasgo disposicional, actitud
existencial y atribucién a la intencionalidad de un agente. Posteriormente, presenta los mecanismos
cognitivos, afectivos y funcionales relacionados con la gratitud, como emocién empatica, para la
promocién de los vinculos, la prosocialidad, el mantenimiento de relaciones interpersonales, la
promocion del bienestar tanto en la salud fisica como en el bienestar psicoldgico inter y

transpersonal.

En ese sentido han ido trabajando autores como Phil Stutz y Barry Michels (2012) que en su

publicacion "El método" presentan su experiencia terapéutica que refiere al uso de la inversién del
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deseo, el amor activo, la autoridad interior y el flujo de gratitud como herramientas basicas para
generar un cambio personal que no sélo sera beneficio propio sino también de todo su entorno. En
2022 Jonah Hill presenta en Netflix un documental denominado “Stutz” en el que el psiquiatra
explica su método de intervencion terapéutica, pero revela su faceta humana, vulnerable, sensible
ante el sufrimiento, y el reconocimiento de la gratitud con su poder de sanacidn, el poder del amor,

del perddn, para dary darse a otros.

Emerge un campo de trabajo para los psicélogos en espacios organizacionales para la
sensibilizacidn, socializacidn y concientizacidn sobre la importancia de la gratitud en el sentido de
vida, la auto realizacion y lo que implica ser profesional en este nuevo contexto en el que se requiere
mas apertura al otro, mas empatia, ser mas humano, mas cercano, y mds agradecido con las

oportunidades y desafios que se nos presentan en el dia a dia.

Potenciar individualidades para tender puentes de encuentro

Tras la Pandemia por Covid 19 cobra un nuevo sentido la identidad personal, profesional,
social, comunitaria, en la generacién de redes profesionales, el trabajo en comunidades de
aprendizaje, debido a que la virtualidad ha generado nuevos escenarios de interaccién, de
encuentro pero también de desencuentro y soledad, es asi que se han dado nuevas practicas de

intervencion en linea.

En este espacio terapéutico surgen nuevas formas de relacionamiento, de vinculo y
encuentro, en ese sentido cobran fuerza las palabras de Simonetta Magari que en la conferencia “El
don y el donarse en psicologia” sefalaba “Asi, Yo y Td, Nosotros y Ustedes, manteniendo vy
potenciando las individualidades a través del reconocimiento, constituimos una nueva realidad que
es sanadora y plenificante...” “La relacién intersubjetiva, a la luz del Paradigma de la Unidad se
presenta como Don de si que reconoce la otredad también como Don para mi.” (Movimiento de los

Focolares, 2019).

Estamos en una época en la que prima la necesidad del autoconocimiento, esta época post
pandemia ha generado un cambio a nivel de las competencias personales y profesionales, pues si
bien se valora el fortalecimiento comunitario y el emprendedurismo, este es un nuevo escenario
donde se debe fortalecer al ser humano en aspectos éticos, deontoldgicos, y este sentido de si para
gue se hallen al tener una profesién como un servicio para y por otros que diferencie lo que hacen,

de lo que puede hacer la inteligencia artificial.
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Se han ampliado los espacios de atencion terapéutica y acompanamiento virtual como
formas de tender puentes colaborativos para mejorar la atencion psicolégica y prima en el
profesional en salud mental el valor que le da a la compasion, la empatia y la gratitud, que es
mencionada desde la psicologia de la espiritualidad pero también se insertan en el proceso de
intervencion y relacién nosotros - los otros, pues cada psicélogo debe fortalecer estas
competencias, habilidades, valores, tanto para mejorar su desempefo como para ser un mejor ser
humano, responsable con y por su bienestar, capaz de ayudar a otros con la mejor version de si

mismo.
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